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คํานํา 
 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินการ
พัฒนาและบริหารจัดการงานตามภารกิจของสํานักฯ ใหบรรลุผล ซ่ึงสํานักฯ ไดดําเนินการเชื่อมโยงมาจาก 
นโยบายการพัฒนา มทร.ธัญบุรี ของสภามหาวิทยาลัย ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วันพฤหัสบดีท่ี 20 ตุลาคม 2554  นโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560 แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตรวาระเรงดวน พ.ศ.2557-2560  
และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2557-2560 ท่ีกําหนดไวไป สูการปฏิบัติในรูปแบบของการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป  พ.ศ. 2559 โดยนําประเด็นยุทธศาสตรและแผนงานโครงการท่ีผานความ
เห็นชอบและไดรับการจัดสรรงบประมาณมาแจกแจงรายละเอียด เก่ียวกับตัวชี้วัดผลงาน คาเปาหมาย แนว
ทางการปฏิบัติงานกรอบเวลาในการดําเนินงาน หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีใชในการ
ดําเนินงาน 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 4 สวน คือ 1. บทนํา     
2. การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  3. แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. ภาคผนวก    

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2559 ฉบับนี้จะเปนเครื่องมือและกลไกสําคัญในการบริหารงาน/โครงการของสํานักฯ การสื่อสารและ

การถายทอดแนวปฏิบัติงานใหแก หนวยงาน ผูบริหาร ตลอดจนผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพ่ือรวมกันผนึก

กําลังขับเคลื่อนสํานักฯ ใหบรรลุถึงซ่ึงวิสัยทัศนท่ีพึงปรารถนารวมกันตอไป                                    
  



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 3 

 

สารบญั 
หน้า 

คํานํา .................................................................................................................................................................................... 2 

สารบัญ ................................................................................................................................................................................ 3 

บทสรุปผูบริหาร................................................................................................................................................................... 4 

บทท่ี 1 บทนํา ...................................................................................................................................................................... 6 

1.1 ปรัชญา (Philosophy).............................................................................................................................................. 6 

1.2 ปณิธาน (Determination) ....................................................................................................................................... 6 

1.3 คานิยมองคกร (Core values) .................................................................................................................................. 6 

1.4 วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ................................................................................................................. 6 

1.5 อัตลักษณ (Identity)................................................................................................................................................. 6 

1.6 เอกลักษณ (Uniqueness) ........................................................................................................................................ 6 

บทท่ี 2 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ...................................................................................................... 7 

2.1 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน ............................................................................................................... 7 

2.2 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก ............................................................................................................ 8 

บทท่ี 3 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ .................. 9 

3.1 วิสัยทัศน (Vision) ..................................................................................................................................................... 9 

3.2 พันธกิจ (Mission)..................................................................................................................................................... 9 

3.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ..................................................................................................................... 9 

3.4 เปาประสงค ............................................................................................................................................................ 10 

3.5 กลยุทธ .................................................................................................................................................................... 10 

3.6 กลวิธี/กลวิธีมาตรการ ............................................................................................................................................. 10 

3.7 สรุปแผนภาพความเช่ือมโยงแผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ..................................................................................................................................................................... 14 

3.8 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงแนวทางการบริหารราชการแผนดนิ แผนงาน นโยบายการจัดสรรงบประมาณ 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลติ/โครงการ และกิจกรรม มทร.ธัญบุร ี........ 19 

3.9 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ................................................... 20 

3.10 สรุปตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน .................................................................................................................................... 27 

3.11 ตัวช้ีวัดภารกิจปกต ิแผนปฏบัิติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ............................................................. 29 

3.12 ตารางสรุปตัวช้ีวัดพ้ืนฐานของโครงการท่ีจะดาํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ............................................ 35 

ภาคผนวก .......................................................................................................................................................................... 44 

กรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทศาสตรวาระเรงดวน และ

แผนปฏิบัตริาชการ ........................................................................................................................................................ 45 

 

  



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 4 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 75 และมาตรา 76 และ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรท่ี 13 14 16 

และ 17 ซ่ึงบัญญัติใหราชการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนสวนราชการในสวนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ. 2557 – 2560 ข้ึนภายใต วิสัยทัศน นโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ป งบประมาณ พ.ศ.2557 -2560 และแผนพัฒนาเชิง

ยุทธศาสตรวาระเรงดวน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2557-2560  และแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมารณ พ.ศ. 2558 ประกอบกับขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมท้ังระดมความคิดเห็นภาคสวนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมารณ พ.ศ. 2559  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ ตอบสนองแรง
บันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology 
(ILT) Inspiration” การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ตามนโยบายหลักดาน
การบริหารจัดการและพัฒนา ในแตละประเด็นยุทธศาสตร จะประกอบไปดวย เปาประสงค  ตัวชี้วัด กลยุทธ 
กลวิธี/มาตรการ  ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ  รวมท้ังสิ้น  6 ประเด็นยุทธศาสตร  6 เปาประสงค  
9 กลยุทธ ตัวชี้วัดภารกิจเรงดวน 9 ตัว ตัวชี้วัดภารกิจปกติ 27 ตัว รวม 36 ตัวชี้วัด 
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สรุป จํานวนตัวช้ีวัดท้ังส้ิน 27  ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดประจําป 2559 

ภารกิจ
เรงดวน 

ภารกิจปกติ 
รวม 

ประจํา ตาม พรบ. งปม. 

รวมทุกประเด็นยุทธศาสตร 9 27 - 36 

1.การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดาน
สังคมศาสตร สรางคนดี คนเกง ใหเปนทุน
มนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 

4 13 - 17 
 

2.การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม
และงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

- 3 - 3 
 

3.การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชน
สังคมบนพ้ืนฐานองคความรู 

- - - - 

4.การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและ
วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 

- - - - 

5.การพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทุกระดับ 
เพ่ือรักษาคนดี คนเกง  
และเตรียมความพรอมในการเปนผูนํา 

2 1 - 3 

6.การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลัก
ธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันของมหาวิทยาลัย 

3 10 - 13 

 งบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อน ประกอบดวย งบประมาณแผนดินท่ีไดรับจากรัฐบาล และ
งบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในกรณีเรงดวนมหาวิทยาลัยสามารถขอ
อนุมัติจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสะสม เพ่ือสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมท่ีสําคัญได โดยมีงบประมาณรวม
ท้ังสิ้น 62,067,920.- บาท จําแนกเปนงบประมาณแผนดิน 17,526,800.- บาท (รอยละ 17.52) 
งบประมาณเงินรายได 44,541,800.- บาท (รอยละ 44.54) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ปรัชญา (Philosophy)  

สํานักฯ มีปรัชญาท่ีตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ มุงเนนการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิม
ใหกับประเทศไทย และภูมิภาค  

 

1.2 ปณิธาน (Determination)  

สํานักฯ มีปณิธานท่ีตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุงม่ัน
จัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

 

1.3 คานิยมองคกร (Core values)  

“รวมกันสรางชื่อเสียง ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม สรางเอกลักษณเฉพาะตัว  พัฒนาเพ่ือเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนําอยางมีคุณภาพ สังคมใหความเชื่อถือ” 

1.4 วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture)  

- วัฒนธรรมมุงผลงาน  (Result Based Culture)  
- วัฒนธรรมทีมงาน (Team  Culture)  
- วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) 
- วัฒนธรรมมุงเรียนรูและปรับตัว (Learning & Adaptive Culture)  

1.5 อัตลักษณ (Identity)  

บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 

1.6 เอกลักษณ (Uniqueness) 

 “การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูอยางสรางสรรคและยั่งยืน”  
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บทที่ 2 
การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหสถานการณ  (SWOT  Analysis)  

 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT  Analysis) เปนวิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนดังนี้  

2.1 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน 

ตารางท่ี 2.1   การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S1 สํานักฯ มีการพัฒนาและมีการใหบริการระบบ

เครือขายท้ังมีสายและไรสายเพ่ือเชื่อมโยงทุก

หนวยงานเขาสูระบบท่ีสวนกลาง 

W1 จํานวนคอมพิวเตอรของสํานักฯ ยังไม

เพียงพอ เนื่องจากจํานวนนักศึกษา           

มีมากข้ึน   

S2 สํานักฯ สามารถพัฒนาระบบงานหลายดานเพ่ือ

รองรับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน ระบบ ERP, BPM  

W2 สํานักฯ ยังขาดการจัดการเพ่ือใหมีระบบ

หลายระบบท่ีเชื่อมตอกันท้ังมหาวิทยาลัย  

S3 สํานักฯ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและอดทน 

มุงม่ันในการทํางาน 

W3 บุคลากรของสํานักฯ มีความรูความสามารถ

ดานภาษาตางประเทศโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑ

ต่ํายังตองพัฒนาดานภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน 

S4 สํานักฯ เปนหนวยงานใหบริการดาน ICT                  

และฝกอบรมดาน ICT 

W4 จํานวนบุคลากรดาน IT ของสํานักฯ           

ท่ีใหบริการกับมหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอกับ

ภาระงานภายในมหาวิทยาลัย 

S5 สํานักฯ มีหองปฏิบัติการเฉพาะทางท้ังในระดับคณะ

และพ้ืนท่ีใหบริการท่ีพรอมใหบริการ 

 

W5 การขับเคลื่อนงานและภารกิจยังตองอาศัย

การสั่งการจากผูบริหารของสํานักฯ เปนหลัก 

S6 สํานักฯ มีความชัดเจนในนโยบายการพัฒนาสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในระดับประเทศและกาวสูระดับสากล 

 

S7 สํานักฯ มีบรรยากาศ และภูมิทัศนท่ีสวยงาม เอ้ือตอ
การเรียนรู 

 

S8  บุคลากรของสํานักฯ มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และบุคลากรเขารวม
กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
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2.2 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก 

ตาราง ท่ี 2.2   การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก  
 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats)  

O1 รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมการใช ICT   
ท้ังประเทศ สงผลใหสํานักฯ ไดรับการพัฒนา
เปนอันดับแรกๆ 

T1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ตองมี
การลงทุนอยูเสมอ 

O2 มหาวิทยาลัยฯ สงเสริมการพัฒนาดาน ICT 
อยางตอเนื่อง สงผลใหสํานักฯ ไดรับการพัฒนา
เปนอันดับแรกๆ 

T2 พฤติกรรมของผูใชงานในปจจุบัน มีความเสี่ยง
ในการสรางปญหาใหกับระบบงาน 

O3 มีความตองการนักศึกษาดาน ICT                    
ในตลาดแรงงานสูง 

T3 ภัยคุกคามและปญหาความปลอดภัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอุปสรรคกับการ
ดําเนินงานของสํานักฯ  

O4 การประเมินและรับรองโดย สมศ. เปนปจจัยท่ี
เปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
ไดรับทราบขอดีและขอดอย กระตุนใหเกิดการ
ตื่นตัวท่ีจะไปสูการพัฒนา 

T4 การจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ตองใชเงินลงทุนสูงในดานเครื่องมือ/อุปกรณ 
หองปฏิบัติการ 

O5 รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

T5 สภาพแวดลอมสังคมรอบขางมหาวิทยาลัยฯ            
มีแหลงอบายมุขท่ีไมเปนสังคมอันพึงประสงคซ่ึง
ดึงดูดนักศึกษาไปมากกวาท่ีจะเขามาใชบริการ
ในสํานักฯ 

O6 ความตองการการรับบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีมากข้ึนและผูบริหารระดับสูง                
ใหความสําคัญ 

T6 งบประมาณท่ีสํานักฯ ไดรับการจัดสรรไม
สอดคลองตอการขยายตัวของมหาวิทยาลัยฯ 
ทําใหไมสามารถพัฒนางานทางดาน ICT ใหได
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

 T7 สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง
บอย สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 T8 นักศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีสํานักฯ ยังใช ICT            
เพ่ือการบันเทิงมากกวาการเรียนรู  

 T9 การบริหารงบประมาณเงินรายได 
 

 
 

 
 



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 9 

 

บทที่ 3 
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 วิสัยทัศน (Vision) 

ของสํานักฯ นั้นมุงเนนเพ่ือสนับสนุนและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักศึกษาและบุคลากร เ พ่ือใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย  ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว คือ                   

เปนมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นนําท่ีมีทักษะวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและมีความเปนสากล 

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning 

Technology (ILT) Inspiration” 
 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย
ฯ ผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหาร
จัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผานชองทางท่ี
เหมาะสมตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการ
เรียนรู บริหารจัดการและการประสานงาน  

3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯ เปนแหลงเรียนรู ท่ี
สมบูรณ มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรม
อันดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

5. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

6. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  

 

3.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)  

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information Literacy) เพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใช

ประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 
3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพ้ืนฐานองค

ความรู 
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4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 
5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะ

ของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดข้ึนกับองคกร 
6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของมหาวิทยาลัย 
 

3.4 เปาประสงค 

1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ”              
และมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2. มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม               
เปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

3. ชุมชนและสังคมไดรับการเสริมสรางศักยภาพ  ยกระดับความเขมแข็ง และสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน 

4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รักษาสิ่งแวดลอม           
ท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   

5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะ
ของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดข้ึนกับองคกร 

6. มีระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทํางาน 
ท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง (high performance organization) 

 

3.5 กลยุทธ 

1. สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ : Hands-On 
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
5. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ    

6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและ
สังคม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการ
เผยแพรกิจกรรมตอสาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : Modern Management 

 
 
3.6 กลวิธี/กลวิธีมาตรการ 
  



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 11 

 

 กลยุทธท่ี 1 สนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ : Hands-On 
1. จัดตั้งศูนยสอบมาตรฐานดาน IT  

2. จัดอบรมและสอบมาตรฐาน IC3 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานสหกิจศึกษาและการฝงตัวของอาจารย  

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

5. สนับสนุนอุปกรณ ครุภัณฑ หองปฏิบัติการท่ีสามารถสรางทักษะใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน         

โดยสามารถเขาไปใชไดท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 

6. พัฒนาใหหองสมุดเปนแหลงเรียนรู พัฒนาสภาพแวดลอมรองรับการใชงานและการคนควา             

ท่ีสมบูรณ  

7. พัฒนาสวนใหบริการ รองรับการขยายการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

8. จัดหาทรัพยากรการเรียนรูเพ่ือรองรับการเรียนการสอน เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส         

(e-book) ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนเพ่ือรองรับการใชงานของอาจารยและนักศึกษา 

9. จัดหาหนังสือและทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการใหบริการ 

10. จัดมุมหนังสือเฉพาะทางเนนการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางดาน Cluster เชน พลังงาน 

อาหาร แฟชั่น-สิ่งทอ และ ICT 

11. สงเสริมรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) การใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) รวมกับการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาทักษะและการลง

เมือปฏิบัติในหองเรียน 

12. สนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยการจัดบริการสนับสนุน            

ใหคณาจารยสามารถพัฒนาบทเรียนดวยตนเอง  

13. สนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยรองรับการใหบริการ       

การเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงเนนการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

14. จัดตั้ง Professional Center เพ่ือรองรับการดําเนินภารกิจ การพัฒนานักศึกษาดานตางๆ  

15. พัฒนานักศึกษา โดยใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหเหมาะสม เชน การใหความรูดาน ICT            

การปรับพ้ืนฐานใหกับนักศึกษาใหม (ระดับตน) การใชคอมพิวเตอร การสืบคนขอมูล ฯลฯ  

16. การพัฒนาทักษะการใช ICT เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู (ระดับกลาง) เชน หลักสูตร

ทางดานการใชโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 

17. พัฒนาทักษะการใช ICT การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสูมืออาชีพ  

18. การจัดสอบมาตรฐานการใชงานดาน ICT และภาษา ท่ีไดรับการยอมรับสําหรับนักศึกษา 
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19. การพัฒนาทักษะ การทํางานในดานตางๆ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ีอสราง
โอกาสกอนเขาสูตลาดแรงงาน เชน ทักษะดานภาษา ทักษะการนําเสนองาน การทํางาน
รวมกัน การเขียนรายงาน และการเขียนจดหมายสมัครงาน ฯลฯ  

 
กลยุทธท่ี 2 สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 

1. เผยแพรกระบวนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติไปยังหนวยงานภายนอก 

2. รวมมือกับรัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. สรางความรวมมือในเชิงกลยุทธ การสรางความสัมพันธในระดับองคกรกับหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย โดยการทําความเขาใจและกําหนดทิศทางรวมกัน  

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 

1. เพ่ิมพูน Soft Skills และพัฒนาทักษะทางสังคม เพ่ือสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนดี มีคุณธรรม 

3. บูรณาการการจัดกิจกรรมนักศึกษากับงานดานวิชาการ 

4. จัดทํา Activities Transcript สงเสริมใหนักศึกษาทํากิจกรรม เพ่ือพัฒนาสุขภาวะท่ีสมบูรณ 

5. พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนใหนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการศึกษา 

6. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 

7. เชิดชูเกียรติคนดี คนเกง และสนับสนุนคนท่ีมีความประพฤติดีดวยการใหทุนความประพฤติดี          

หรือเรียนดี 

8. พัฒนาระบบเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็ง เพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ในการประสานประโยชน             

มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม  

9. สรางแรงจูงใจสรางความสัมพันธท่ีดีกับศิษยเกา และการระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ

มหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
1. สงเสริมการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับตางประเทศในดานตางๆ เชน Visiting Professor 

นักวิจัย อาสาสมัคร 

2. สงเสริมการจัดการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การฝกอบรมระยะสั้น 

การเทียบโอน หลักสูตร Joint Degree เพ่ือนักศึกษาตางชาติ 

3. พัฒนาบุคลากร อาจารย ใหมีทักษะการใชภาษาตางประเทศ โดยการฝกอบรม สื่อการ

เรียนรู การใชสื่อ e-Learning 

4. สงเสริมการศึกษา ดูงาน แลกเปลี่ยน ฝกอบรมตางประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน          

เพ่ือความเขาใจศาสนาและวัฒนธรรมท่ีตางกัน 
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5. สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาสงผลงานประกวดระดับนานาชาติ 

6. นําประเด็นการประเมินเพ่ือการจัดอันดับ Ranking มาศึกษาวิเคราะหและใชเปนแนวทาง        

ท่ีเหมาะสมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

7. พัฒนาระบบฐานขอมูลชาวตางชาติท่ีเขามาทํากิจกรรมรวมกับมหาวิทยาลัย 

8. ปรับปรุงระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนมาตรฐานและครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 

One Network Environments 

9. ปรับปรุงอาคาร หอพัก ท่ีพัก โรงแรมใหมีความเหมาะสมกับการรับรอง นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ 

ชาวตางชาติ 

10. จัดอบรมดานภาษาอังกฤษรวมกับสถาบันสอนภาษา AUA เพ่ือพัฒนานักศึกษาและบุคลากรให

มีศักยภาพดานภาษาท่ีมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

11. จัดฝกอบรมดานภาษาญี่ปุน รวมกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

12. จัดฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการทํางานและวัฒนธรรมตางชาติ กับองคกรนานาชาติ 

รองรับการทํางานในยุคท่ีมีการเปดเสรีดานการคา และการทํางาน 
 

กลยุทธท่ี 5 สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ  

   

1. พัฒนาคลินิกนักวิจัยเพ่ือใหคําปรึกษาและสนับสนุนการทําวิจัย  

2. พัฒนาคลินิกเทคโนโลยีใหเชื่อมโยงกับภาคประกอบการ ชุมชน และนําปญหาใชในการวิจัย 

และสรางนวัตกรรม ใหตรงกับความตองการ 

3. สงเสริมการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยและนวัตกรรม โดยการจัดระบบการชวยเหลือและให

คําปรึกษา 

4. สงเสริมการจัดทําวารสารวิชาการทุก CLUSTER หลักโดยทุกวารสารตองไดมาตรฐาน TCI 

5. สนับสนุนการการพัฒนาและตอยอด โครงงานของนักศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

สูงข้ึนโดยสนับสนุนโครงการทีมีศักยภาพ 

6. มีการจัดประกวดแขงขัน โครงงานนวัตกรรมนักศึกษา ดาน ICT   

7. พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพ่ือรวบรวมขอมูล ผูเชี่ยวชาญ โครงงาน งานวิจัย นวัตกรรม และ

จัดเก็บรวบรวมเปนคลังปญญา คลังสมองของมหาวิทยาลัย 

8. สรางระบบการพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาการจากผลการดําเนินงานวิจัยท่ีสอดคลองกับ

ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

9. จัดหาฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย (Reference Database) เพ่ือรองรับการจัดการศึกษา การ

วิจัยในรูปแบบ Cluster  
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10. พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการใชงานสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จาก

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

11. พัฒนาและสงเสริมการใชงานระบบ e-Research โดยพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพร

ผลงานวิจัยผานอินเทอรเน็ต 
 

กลยุทธท่ี 6 ลดความเล่ือมลํ้าในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนและสังคม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น 

1. การจัดตั้งและพัฒนาเครือขายการบริการวิชาการตามความตองการของชุมชน ทองถ่ิน            

สถานประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม องคกรของรัฐและเอกชน 

2. สรางโอกาสและรายไดแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ พัฒนาศักยภาพ

ของสถานประกอบการและภาคอุตสาหกรรม ดวยแนวคิดเชิงสรางสรรค 

3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน และทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือสรางอาชีพ เพ่ิมมูลคา และเพ่ิมความม่ัง

ค่ัง ม่ันคงใหกับชุมชน ดวยการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวม 

4. สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

5. ปรับปรุง ระเบียบ ขอบังคับและหลักเกณฑ ท่ีสนับสนุนความคลองตัวในการบริหารงาน

วิชาการ 

6. การสรางคุณคาการบริการวิชาการกับบุคคลและหนวยงานภายนอก จัดใหสํานักฯ เปนแหลง

เรียนรูท่ีสมบูรณแบบ รองรับการเขามาใชบริการ 

7. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรม ดําเนินโครงการจัดฝกอบรมและใหบริการ

อยางตอเนื่อง 

8. จัดอบรมใหกับศิษยเกาเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมีความรูความสามารถตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป 

9. สรางเครือขายศิษยเกา และสถานประกอบการเพ่ือรวมพัฒนามหาวิทยาลัย 

10. สรางความพรอมในการใหบริการชุมชนและสังคม ขยายสาขาความเชี่ยวชาญและการเปนท่ี

ปรึกษา ประเภท A ในสาขาเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. สามารถสรางรายไดจากการบริการวิชาการใหแกสํานักฯ และมหาวิทยาลัยจากการเปนท่ี

ปรึกษา  
 

กลยุทธท่ี 7 สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุน
การเผยแพรกิจกรรมตอสาธารณชน 

 

1. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เรียนรู และปลูกฝงจิตสํานึก การอนุรักษศิลปะและ

วัฒนธรรม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2. พัฒนาดวยทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และพัฒนามหาวิทยาลัยเปน Green University 
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3. อนุรักษ และพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดวยทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา เพ่ือการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  

4. สนับสนุนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

5. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรม จรรยาบรรณ ตลอดจน

กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

6. มีระบบตรวจสอบและปองกันการเขาใชงานเว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 

7. สงเสริมการพัฒนาพิพิธภัณฑบัว มทร.ธัญบุรี ดานตางๆ เชน การพัฒนาระบบเครือขายไร

สาย การปรับปรุงเว็บไซต การแปลเว็บไซตเปนภาษาตางประเทศเพ่ือการเผยแพรใน         

ระดับสากล 

8. สงเสริมการจัดกิจกรรม ในเทศกาลตางๆ ของหนวยงาน นักศึกษา ชมรมตางๆ  
 

กลยุทธท่ี 8 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
1. พัฒนาระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยการสรางแผนพัฒนารายบุคคล 

Individual Development Plan และสนับสนุนรางวัลใหกับผูทําผลงานทางวิชาการ 

2. พัฒนาระบบ Successor Plan 

3. พัฒนาระบบอาจารยสมทบจากผูเชี่ยวชาญภายนอกท้ังในและตางประเทศ เพ่ือดึงดูดผูมี

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพเขาสูอาชีพอาจารย 

4. พัฒนาบุคลากรและหมุนเวียน (Rotate) ตําแหนงตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

5. สงเสริมและพัฒนาภาวะผูนํา เพ่ือเตรียมสรางบุคลากรใหมีวิสัยทัศน และมีความสามารถใน

การบริหารจัดการ 

6. สนับสนุนการสรางภาวะผูนํา และสรางเครือขายของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย          
ใหสามารถพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยและการบริหารวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

7. สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน 
8. สรางมาตรฐานการใช ICT ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (IT Road Map) โดยการใหความรู

และการจัดสอบมาตรฐานการใชงานดาน ICT และภาษาท่ีไดรับการยอมรับสําหรับบุคลากร 
9. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูความสามารถสอดรับกับการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหารจัดการ
ในภาครัฐ โดยการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเนนหลักสูตร
ระดับสูงเพ่ิมข้ึน เชน  

-  การใช Ms Outlook เพ่ือการสื่อสารภายในองคกร  
-  การใช Excel เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 
-  การใช BI (Business Intelligent) เพ่ือการวิเคราะหขอมูลประกอบการบริหาร 
-  การนําเสนองาน (Presentation) อยางมืออาชีพ  
-  การเขียนภาพและผังขอมูลดวย MS VISIO 
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-  การบริหารโครงการดวย MS Project 
-  การใชโปรแกรมเพ่ือการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
-  การคิดอยางเปนระบบและการเขียนผังความคิด Mind Map  

10. พัฒนาศักยภาพการใชงานระบบงานตางๆ เชน ระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร 
(ERP) ระบบการวางแผน (BPM) การสื่อสารภายในองคกร (MS Outlook) การสืบคนขอมูล 
และโปรแกรมท่ีใชกับระบบงานอ่ืนๆ โดยใชการอบรมแบบปกติ การเรียนรูระหวางการ
ปฏิบัติงาน (On-job Training) และการใหคําปรึกษา การแกไขขอขัดของตางๆ  

11. จัดหาทรัพยากรการเรียนรู สําหรับบุคลากรเพ่ือการทํางาน เชน การจัดหาหนังสือเก่ียวกับ
การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สื่ออิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ เชน                  
e-Learningม e-Training และ วีดีทัศน  

 

กลยุทธท่ี 9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : Modern Management 

1. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความรวมมือในทุกภาคสวน 

2. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยการจัดทําศูนยบริการขอมูล

กลาง Information Center 

4. พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสํานักฯ ใหเปนหนวยงานท่ีมีชีวิต มีบรรยากาศความเปน             

Hands On ในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

6. จัดตั้งศูนยผลิตตําราวิชาการและสื่อการเรียนการสอน 

7. พัฒนาแผนแมบททางกายภาพเพ่ือใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

8. จัดสภาพแวดลอม และโครงสรางพ้ืนฐานเทียบเทาระดับสากล  

9. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ท่ีสนับสนุนความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

10. จัดตั้ง Information Center เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของระบบตางๆ สรางความ

รวมมือกับหนวยงานภายในเพ่ือพัฒนาระบบตางๆ และเชื่อมโยงระบบเพ่ือการแลกเปลี่ยน

ขอมูลของระบบงานตางๆ  

11. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ MIS รองรับ

การบริหารจัดการ และใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจและมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญสําหรับการ

บริหารจัดการใหกับผูบริหารทราบในแตละระดับ เชน กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย CEO 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ 

12. สนับสนุนการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร (ERP : Enterprise Resource 

Planning) รวมกับกองคลัง 

13. สนับสนุนการพัฒนาระบบ BPM รวมกับกองแผนงาน 

14. สนับสนุนการพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา รวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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15. สงเสริมการใชระบบ Internet MS Outlook ระบบ e-Document 

16. การเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรางมาตรฐานในการ

ใหบริการ มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

17. สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิด

เรื่องเทคโนโลยีทุกท่ี (Ubiquitous Technology) โดยการขยายระบบเครือขาย แบบมีสาย

และไรสายเพ่ือรองรับการขยายการใหบริการไปยังพ้ืนท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

18. การใหความสําคัญกับการเขาถึง (Accessibility) และการเชื่อมตอ (Connectivity) โดย

พัฒนาเครือขายท่ีรองรับการเชื่อมตอจากภายนอกและเตรียมการรองรับการเชื่อมเครือขาย

สวนบุคคล ของนักศึกษา และบุคลากรโดยการขยายระบบ VPN ใหรองรับการใชงานท่ี

เพ่ิมข้ึนและมีความปลอดภัยสูงข้ึน  

19. สรางเสถียรภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหสูงข้ึนและสามารถรองรับการใชงานท่ี

สูงข้ึนได 

20. การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)  

21. พัฒนาระบบความปลอดภัยในการใชงานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security)  

22. พัฒนาระบบสํารองเพ่ือรองรับการเกิดเหตุฉุกเฉิน และแผนการดําเนินงานเพ่ือความตอเนื่อง 

(Business Continuity Planning) การสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล (Backup and 

Recovery)  

23. พัฒนามาตรฐานของเว็บไซตของหนวยงาน โครงการตางๆ ใหมีขอมูลท่ีเหมาะสมตอการเขา

ใชงาน โดยการรวบรวมความตองของผูใชงาน ใหมีชองทางการเขาใชงานใหเหมาะสมตาม

กลุมเปาหมาย เชน นึกศึกษา คณาจารย บุคลากร นักวิจัย ศิษยเกา สถานประกอบการ การ

สมัครงาน/หางาน การบรกิารทางวิชาการแกสังคม ฝกอบรม  

24. พัฒนาระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน เชน การใชสื่อออนไลน ระบบหองสมุด ระบบ

สืบคนขอมูล e-Book, Union Catalog, e-Learning 

25. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย e-Research, Reference Database, 

Digital collection 

26. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน Website Intranet, e-mail 

27. พัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS, ERP, EIS, DSS เพ่ือรองรับการเสนอขอมูล

เพ่ือการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 

28. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหมีความเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือการสืบคน

และการใชขอมูลรวมกัน 
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29. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือการใชงานภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสงเสริมการใช

โปรแกรม Open Source ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลดคาใชจายภาครัฐ 

30. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information Literacy) 

31. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือสอดรับกับความตองการของผูรับบริการ ท้ังดานการเรียนรู 

การบริหารจัดการ การประสานงาน การพัฒนาพ้ืนท่ีใหบริการเชน อาคารวิทยบริการ 

ศูนยบริการความรู แหลงเรียนรูเพ่ือชุมชน การใหบริการหองสมุด แหลงเรียนรู 

32. พัฒนาระบบ Call Center ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการติดตอประสานงาน ระหวาง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการใชสื่อตางๆ เชน โทรศัพท web board, Social 

Network และสื่ออ่ืนๆ ซ่ึงตองสรางความเขาใจในการใชงานใหกับบุคลากรทุกระดับ            

ตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบ CRM (Customer 

Relationship Management) ในอนาคต 

33. การใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการในระบบออนไลน  (e-Service 

Orientation) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการจัดอบรมและบริการวิชาการ 

34. การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

เชน การจัดกาความเสี่ยงดานการบริหารจัดการระบบ ICT โดยใชมาตรฐานสากลมาเปน

แนวทาง (ISO 20000, ITIL)  

35. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมโดย พัฒนาใหสํานักฯ เปน Green office/Green 

Building เพ่ือลดการใชพลังงาน การปลอยมลภาวะ ตลอดจนมีสวนรวมในการลดปญหา

สิ่งแวดลอม 

36. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดการใชพลังงานและกระดาษ เชน  

- ลดการใชกระดาษโดยใช การสงจดหมายและจัดเก็บเอกสารดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส   

- ลดคาใชจายการเดินทางการประชุม โดยการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสและการประชุม

ทางไกลผานระบบเครือขาย 

 

 
 
 
 
 
 

 



                
                
 

3.7 สรุปแผนภาพความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสัยทัศน ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรยีนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 

พันธกิจ 1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ ผาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใช
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 

2. พัฒนาระบบการ
ใหบริการใหสามารถ
ตอบสนองตอการให 
บริการที่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยฯ ผาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการโดยใช
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 

3. ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมอยางเปนรูปธรรม
และจัดใหสํานักฯ เปน
แหลงเรียนรูที่สมบูรณ มี
ความพรอมในการ
ใหบริการชุมชน และสังคม 
 

4. ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
สงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตองไม
ละเมิดจริยธรรมอันดีและ
กฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

5.พัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ ใหมี
ความสามารถและความรู
สอดรับกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการใหบริการ 
การเปลี่ยนแปลงทางดาน
สังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

6. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 

Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
 

2. สนับสนุนการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรค 
ที่สามารถนําไปใชประโยชน
และชวยพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 

3. ใหบริการวิชาการแก
สังคมเพ่ือเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหกับชุมชน
สังคม บนพ้ืนฐานองค
ความรู 

4.การอนุรักษ สรางสรรค
ศิลปะและวัฒนธรรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และ
สิ่งแวดลอม 

5.บุคลากรไดรับการ
สงเสริมความกาวหนาใน
อาชีพ มีความสุขในการ
ทํางาน บนฐานสมรรถนะ
ของบุคลากร เพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมดานผลงานให
เกิดข้ึนกับองคกร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช
หลัก ธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของ
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

2. มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรค 
ที่ตอบโจทย
ภาคอุตสาหกรรม เปนที่
ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ 

3. ชุมชนและสังคมไดรับ
การเสริมสรางศักยภาพ  
ยกระดับความเขมแข็ง และ
สามารถพ่ึงพาตนเองได
อยางย่ังยืน 

4.การฟนฟู อนุรักษ สืบสาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน รักษาสิ่งแวดลอม ที่
บูรณาการกับการเรียนการ
สอน กิจกรรมนักศึกษา และ
เผยแพรตอสาธารณชน   

5. การพัฒนาบุคลากรและ
ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือ
รักษาคนดี คนเกง และ
เตรียมความพรอม 
ในการเปนผูนํา 

6. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพควบคู
กับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการ
ทํางานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (high 
performance organization) 

กลยุทธ 1. สนับสนุนการเรียนการ
สอนเพ่ือสรางบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ : Hands-On 

2. สงเสริมความรวมมือ
กับภาคการผลิต สถาบัน 
การศึกษา องคกรของรัฐ 
และเอกชน 

3.พัฒนาบัณฑิตให
เปนคนเกงและเปน 
คนดี 

4. พัฒนาสูความเปน
สากล 
(Internationalization) 

5. สนับสนุนการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรม และงาน
สรางสรรค บนพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และ มีสวนในการ
พัฒนาประเทศ  

6. ลดความเลื่อมล้ําใน
สังคมดวยการใหการบริการ
ทางวิชาการแบบมีสวนรวม
ของชุมชนและสังคม          
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. สรางระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และสิ่งแวดลอมเพ่ือการ 
บูรณาการกับการเรียนการ
สอน กิจกรรมนักศึกษา และ
สนับสนุนการเผยแพร
กิจกรรมตอสาธารณชน 

 
 

8. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : 
Modern Management 
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วิสัยทัศน ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรยีนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 

กลวิธี/
มาตรการ 

1. จัดต้ังศูนยสอบ
มาตรฐานดาน IT  
2. จัดอบรมและสอบ
มาตรฐาน IC3 
3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ สําหรับ
งานสหกิจศึกษาและการ
ฝงตัวของอาจารย  
 

4. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและ
กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ในการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติ 
5. สนับสนุนอุปกรณ 
ครุภัณฑ หองปฏิบัติการ
ที่สามารถสรางทักษะให
เกิดข้ึนในตัวผูเรียนโดย
สามารถเขาไปใชไดทั้งใน
เวลาเรียนและนอกเวลา
เรียน 
6. พัฒนาใหหองสมุดเปน
แหลงเรียนรู พัฒนา
สภาพแวดลอมรองรับ
การใชงานและการ
คนควาที่สมบูรณ  
7. พัฒนาสวนใหบริการ 
รองรับการขยายการรับ
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  
8. จัดหาทรัพยากรการ
เรียนรูเพ่ือรองรับการ
เรียนการสอน เชน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ฐานขอมูลเพ่ือ
การสืบคนเพ่ือรองรับการ
ใชงานของอาจารยและ

1. เผยแพรกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติไป
ยังหนวยงานภายนอก 
2. รวมมือกับรัฐ/
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
ผลิตบัณฑิตที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช
บัณฑิต 
 

3. สรางความรวมมือใน
เชิงกลยุทธ การสราง
ความสัมพันธในระดับ
องคกรกับหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
โดยการทําความเขาใจ
และกําหนดทิศทาง
รวมกัน  

1. เพ่ิมพูน Soft 
Skills และพัฒนา
ทักษะทางสังคม 
เพ่ือสงเสริมใหการ
ทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาบัณฑิตให
เปนคนดี มีคุณธรรม 
 
3. บูรณาการการจัด
กิจกรรมนักศึกษา
กับงานดานวิชาการ 
4. จัดทํา Activities 
Transcript สงเสริม
ใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
สุขภาวะที่สมบูรณ 
5. พัฒนาระบบ
อาจารยที่ปรึกษา 
เพ่ือใหการชวยเหลือ
และสนับสนุนให
นักศึกษาประสบ
ความสําเร็จใน
การศึกษา 
6. จัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและ
สวัสดิการ เพ่ือสราง
คุณภาพชีวิตที่ดี 
7. เชิดชูเกียรติคนดี 
คนเกง และ
สนับสนุนคนที่มี
ความประพฤติดีดวย
การใหทุนความ
ประพฤติดี หรือ
เรียนดี 
8. พัฒนาระบบ
เครือขายศิษยเกาให

1. สงเสริมการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรกับ
ตางประเทศในดาน
ตางๆ เชน Visiting 
Professor นักวิจัย 
อาสาสมัคร 
2. สงเสริมการจัด
การศึกษา หลักสูตร
นานาชาติ การ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา 
การฝกอบรมระยะสั้น 
การเทียบโอน หลักสูตร 
Joint Degree เพ่ือ
นักศึกษาตางชาติ 
3. พัฒนาบุคลากร 
อาจารย ใหมีทักษะการ
ใชภาษาตางประเทศ 
โดยการฝกอบรม สื่อ
การเรียนรู การใชสื่อ 
e-Learning 
4. สงเสริมการศึกษา ดู
งาน แลกเปลี่ยน 
ฝกอบรมตางประเทศ 
และประเทศเพ่ือนบาน
เพ่ือความเขาใจศาสนา
และวัฒนธรรมที่ตางกัน 
5. สงเสริมใหบุคลากร
และนักศึกษาสงผลงาน
ประกวดระดับ
นานาชาติ 
6. นําประเด็นการ
ประเมินเพ่ือการจัด
อันดับ Ranking มา
ศึกษาวิเคราะหและใช
เปนแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาคลินิกนักวิจัย
เพ่ือใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนการทําวิจัย  
2. พัฒนาคลินิกเทคโนโลยี
ใหเชื่อมโยงกับภาค
ประกอบการ ชุมชน และ
นําปญหาใชในการวิจัย 
และสรางนวัตกรรม ใหตรง
กับความตองการ 
3. สงเสริมการตีพิมพ
เผยแพรงานวิจัยและ
นวัตกรรม โดยการ
จัดระบบการชวยเหลือและ
ใหคําปรึกษา 
4. สงเสริมการจัดทํา
วารสารวิชาการทุก 
CLUSTER หลักโดยทุก
วารสารตองไดมาตรฐาน 
TCI 
5. สนับสนุนการการ
พัฒนาและตอยอด 
โครงงานของนักศึกษาใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงข้ึนโดยสนับสนุน
โครงการทีมีศักยภาพ 
6. มีการจัดประกวด
แขงขัน โครงงานนวัตกรรม
นักศึกษา ดาน ICT   
7. พัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือรวบรวม
ขอมูล ผูเชี่ยวชาญ 
โครงงาน งานวิจัย 
นวัตกรรม และจัดเก็บ
รวบรวมเปนคลังปญญา 
คลังสมองของมหาวิทยาลัย 
8. สรางระบบการพัฒนา
เขาสูตําแหนงทางวิชาการ

1. การจัดต้ังและพัฒนา
เครือขายการบริการ
วิชาการตามความตองการ
ของชุมชน ทองถ่ิน สถาน
ประกอบการ และ
ภาคอุตสาหกรรม องคกร
ของรัฐและเอกชน 
2. สรางโอกาสและรายได
แกวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) และ 
พัฒนาศักยภาพของสถาน
ประกอบการและ
ภาคอุตสาหกรรม ดวย
แนวคิดเชิงสรางสรรค 
3. สงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ิน และทุนทาง
วัฒนธรรม เพ่ือสรางอาชีพ 
เพ่ิมมูลคา และเพ่ิมความม่ัง
คั่ง ม่ันคงใหกับชุมชน ดวย
การบริการทางวิชาการ
แบบมีสวนรวม 
4. สนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการที่
บูรณาการกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
5. ปรับปรุง ระเบียบ 
ขอบังคับและหลักเกณฑ          
ที่สนับสนุนความคลองตัว
ในการบริหารงานวิชาการ 
6. การสรางคุณคาการ
บริการวิชาการกับบุคคล
และหนวยงานภายนอก  
จัดใหสํานักฯ เปน แหลง
เรียนรูที่สมบูรณแบบ 
รองรับการเขามาใชบริการ 
7. ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมอยางเปนรูปธรรม 

1. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เรียนรู และ
ปลูกฝงจิตสํานึก การอนุรักษ
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
2. พัฒนาดวยทรัพยากรที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ
พัฒนามหาวิทยาลัยเปน 
Green University 
3. อนุรักษ และพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคดวยทุน
ทางวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญา เพ่ือการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน  
4. สนับสนุนการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 
5. สงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตองไม
ละเมิดจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ตลอดจน
กฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ  
6. มีระบบตรวจสอบและ
ปองกันการเขาใชงานเว็บไซต
ที่ไมพึงประสงค 
7. สงเสริมการพัฒนา
พิพิธภัณฑบัว มทร.ธัญบุรี 
ดานตางๆ เชน การพัฒนา
ระบบเครือขายไรสาย การ
ปรับปรุงเว็บไซต การแปล
เว็บไซตเปน
ภาษาตางประเทศเพ่ือการ
เผยแพรในระดับสากล 
8. สงเสริมการจัดกิจกรรม 
ในเทศกาลตางๆ ของ
หนวยงาน นักศึกษา ชมรม
ตางๆ  

1. พัฒนาระบบการ

ฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรโดยการสราง

แผนพัฒนารายบุคคล 

Individual 

Development Plan 

และสนับสนุนรางวัลใหกับ

ผูทําผลงานทางวิชาการ 

2. พัฒนาระบบ 

Successor Plan 

3. พัฒนาระบบอาจารย

สมทบจากผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกทั้งในและ

ตางประเทศ เพ่ือดึงดูดผูมี

ความสามารถทางวิชาการ/

วิชาชีพเขาสูอาชีพอาจารย 

4. พัฒนาบุคลากรและ

หมุนเวียน (Rotate) 

ตําแหนงตามศักยภาพ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

5. สงเสริมและพัฒนา

ภาวะผูนํา เพ่ือเตรียมสราง

บุคลากรใหมีวิสัยทัศน 

และมีความสามารถในการ

บริหารจัดการ 

6. สนับสนุนการสราง

ภาวะผูนํา และสราง

เครือขายของผูบริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

1. สรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความรวมมือใน
ทุกภาคสวน 
2. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในสํานัก        
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ โดยการจัดทําศูนยบริการ
ขอมูลกลาง Information Center 
4. พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสํานักฯ ใหเปน
หนวยงานที่มีชีวิต มีบรรยากาศความเปน 
Hands On ในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
6. จัดต้ังศูนยผลิตตําราวิชาการและสื่อการ
เรียนการสอน 
7. พัฒนาแผนแมบททางกายภาพเพ่ือใช
พ้ืนที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
8. จัดสภาพแวดลอม และโครงสรางพ้ืนฐาน
เทียบเทาระดับสากล  
9. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ทีส่นับสนุนความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ 
10. จัดต้ัง Information Center           
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของระบบตางๆ 
สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในเพ่ือ
พัฒนาระบบตางๆ และเชือ่มโยงระบบเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบงานตางๆ  
11. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ 
MIS รองรับการบริหารจัดการ และใชขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจและมีการรายงานขอมูลที่
สําคัญสําหรับการบริหารจัดการใหกับ
ผูบริหารทราบในแตละระดับ เชน 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย CEO 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ 
สนับสนุนการพัฒนาระบบการวางแผน
ทรัพยากรในองคกร (ERP : Enterprise 
Resource Planning) รวมกับกองคลัง 
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นักศึกษา 
9. จัดหาหนังสือและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มี
คุณภาพเพ่ือรองรับการ
ใหบริการ 
10. จัดมุมหนังสือเฉพาะ
ทางเนนการสนับสนุน
การจัดการศึกษาทางดาน 
Cluster เชน พลังงาน 
อาหาร แฟชั่น-สิ่งทอ 
และ ICT 
 

11. สงเสริมรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended 
Learning) การใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) รวมกับ
การเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาทักษะและการ
ลงเมือปฏิบัติในหองเรียน 
12. สนับสนุนการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) โดยการ
จัดบริการสนับสนุน ให
คณาจารยสามารถพัฒนา
บทเรียนดวยตนเอง  
13. สนับสนุนการจัดต้ัง
หองปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยรองรับการ
ใหบริการ การเรียนการ
สอน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุงเนน
การใช
ทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกันอยางมี

เขมแข็ง เพ่ือสราง
ผลสัมฤทธิ์ในการ
ประสานประโยชน 
มีสวนรวมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย
และสังคม  
9. สรางแรงจูงใจ
สรางความสัมพันธที่
ดีกับศิษยเกา และ
การระดมทุนเพ่ือ
สนับสนุนกิจการ 
ของมหาวิทยาลัย 

 

7. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลชาวตางชาติ
ที่เขามาทํากิจกรรม
รวมกับมหาวิทยาลัย 
8. ปรับปรุงระบบ
บริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปน
มาตรฐานและ
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ 
One Network 
Environments 
 

จากผลการดําเนินงานวิจัย
ที่สอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
9. จัดหาฐานขอมูลอางอิง
งานวิจัย (Reference 
Database) เพ่ือรองรับการ
จัดการศึกษา การวิจัยใน
รูปแบบ Cluster  
10. พัฒนาระบบเพ่ือ
รองรับการใชงานสืบคน
ขอมูลผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากภายนอก
มหาวิทยาลัย 
11. พัฒนาและสงเสริมการ
ใชงานระบบ e-Research 
โดยพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและเผยแพร
ผลงานวิจัยผาน
อินเทอรเน็ต 
 

ดําเนินโครงการจัดฝกอบรม
และใหบริการอยางตอเนื่อง 
8. จัดอบรมใหกับศิษยเกา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมี
ความรูความสามารถตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
9. สรางเครือขายศิษยเกา 
และสถานประกอบการเพ่ือ
รวมพัฒนามหาวิทยาลัย 
10. สรางความพรอมในการ
ใหบริการชุมชนและสังคม 
ขยายสาขาความเชี่ยวชาญ
และการเปนที่ปรึกษา 
ประเภท A ในสาขาเฉพาะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. สามารถสรางรายไดจาก
การบริการวิชาการใหแก
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย
จากการเปนที่ปรึกษา  
 

 ใหสามารถพัฒนาระบบ

บริหารมหาวิทยาลัยและ

การบริหารวิชาการใน

ระดับมาตรฐานสากล 

7. สรางแรงจูงใจและขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

8. สรางมาตรฐานการใช 

ICT ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย (IT Road 

Map) โดยการใหความรู

และการจัดสอบมาตรฐาน

การใชงานดาน ICT และ

ภาษา ที่ไดรับการยอมรับ

สําหรับบุคลากร 

9. พัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรู

ความสามารถสอดรับกับ

การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใหบริการ 

การเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคมและการบริหาร

จัดการในภาครัฐ โดยการ

จัดฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

โดยเนนหลักสูตรระดับสูง

เพ่ิมข้ึน 

10. พัฒนาศักยภาพการใช

งานระบบงานตางๆ เชน 

ระบบการวางแผน

ทรัพยากรในองคกร (ERP) 

12. สนับสนุนการพัฒนาระบบ BPM รวมกับ
กองแผนงาน 
13. สนับสนุนการพัฒนาระบบทะเบียน
นักศึกษา รวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
14. สงเสริมการใชระบบ Internet MS 
Outlook ระบบ e-Document 
15. การเผยแพรขอมูลที่สําคัญผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรางมาตรฐานใน
การใหบริการ มีความโปรงใส และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 
16. สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจาก
พรมแดน (Learning without Boundary) 
และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีทุกที่ 
(Ubiquitous Technology) โดยการขยาย
ระบบเครือขาย แบบมีสายและไรสายเพ่ือ
รองรับการขยายการใหบริการไปยังพ้ืนที่
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
17. การใหความสําคัญกับการเขาถึง 
(Accessibility) และการเชื่อมตอ 
(Connectivity) โดยพัฒนาเครือขายที่
รองรับการเชื่อมตอจากภายนอกและ
เตรียมการรองรับการเชื่อมเครือขายสวน
บุคคล ของนักศึกษา และบุคลากรโดยการ
ขยายระบบ VPN ใหรองรับการใชงานที่
เพ่ิมข้ึนและมีความปลอดภัยสูงข้ึน  
18. สรางเสถียรภาพของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหสูงข้ึนและสามารถรองรับ
การใชงานที่สูงข้ึนได 
19. การนําเทคโนโลยีที่แตกตางมารวมกัน
เพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)  
20. พัฒนาระบบความปลอดภัยในการใช
งานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Security)  
21. พัฒนาระบบสํารองเพ่ือรองรับการเกิด
เหตุฉุกเฉิน และแผนการดําเนินงานเพ่ือ
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ประสิทธิภาพ 
14. จัดต้ัง Professional 
Center เพ่ือรองรับการ
ดําเนินภารกิจ การพัฒนา
นักศึกษาดานตางๆ  
15. พัฒนานักศึกษา โดย
ใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีใหเหมาะสม 
เชน การใหความรูดาน 
ICT การปรับพ้ืนฐาน
ใหกับนักศึกษาใหม 
(ระดับตน) การใช
คอมพิวเตอร การสืบคน
ขอมูล ฯลฯ  
16. การพัฒนาทักษะการ
ใช ICT เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู 
(ระดับกลาง) เชน 
หลักสูตรทางดานการใช
โปรแกรมที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 
17. พัฒนาทักษะการใช 
ICT การพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาสูมืออาชีพ  
18. การจัดสอบ
มาตรฐานการใชงานดาน 
ICT และภาษา ที่ไดรับ
การยอมรับสําหรับ
นักศึกษา 
19. การพัฒนาทักษะ 
การทํางานในดานตางๆ 
เพ่ือสรางความสามารถ
ในการแขงขัน เพ่ีอสราง
โอกาสกอนเขาสู
ตลาดแรงงาน เชน ทักษะ
ดานภาษา ทักษะการ
นําเสนองาน การทํางาน

ระบบการวางแผน (BPM) 

การสื่อสารภายในองคกร             

(MS Outlook) การสืบคน

ขอมูล และโปรแกรมที่ใช

กับระบบงานอ่ืนๆ โดยใช

การอบรมแบบปกติ การ

เรียนรูระหวางการ

ปฏิบัติงาน (On-job 

Training) และการให

คําปรึกษา การแกไข

ขอขัดของตางๆ  

11. จัดหาทรัพยากรการ

เรียนรู สําหรับบุคลากร

เพ่ือการทํางาน เชน การ

จัดหาหนังสือเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย สื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ 

เชน e-Learningม e-

Training และ วีดีทัศน  

 

 

ความตอเนื่อง (Business Continuity 
Planning) การสํารองขอมูลและการกูคืน
ขอมูล (Backup and Recovery)  
22. พัฒนามาตรฐานของเว็บไซตของ
หนวยงาน โครงการตางๆ ใหมีขอมูลที่
เหมาะสมตอการเขาใชงาน โดยการรวบรวม
ความตองของผูใชงาน ใหมีชองทางการเขา
ใชงานใหเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย เชน 
นึกศึกษา คณาจารย บุคลากร นักวิจัย ศิษย
เกา สถานประกอบการ การสมัครงาน/หา
งานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ฝกอบรม  
23. พัฒนาระบบการสนับสนุนการเรียนการ
สอน เชน การใชสื่อออนไลน ระบบหองสมุด 
ระบบสบืคนขอมูล e-Book, Union 
Catalog, e-Learning 
24. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การวิจัย e-Research, Reference 
Database, Digital collection 
25. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เชน Website Intranet, e-
mail 
26. พัฒนาระบบที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการ MIS, ERP, EIS, DSS เพ่ือรองรับการ
เสนอขอมูลเพ่ือการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 
27. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหมี
ความเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
สืบคนและการใชขอมูลรวมกัน 
28. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือการใช
งานภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการ
สงเสริมการใชโปรแกรม Open Source 
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลดคาใชจายภาครัฐ 
29. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer 
and Information Literacy) 
30. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือสอดรับ
กับความตองการของผูรับบริการ ทั้งดาน
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รวมกัน การเขียนรายงาน 
และการเขียนจดหมาย
สมัครงาน ฯลฯ  
 

 

 

 

 

 

การเรียนรู การบริหารจัดการ การ
ประสานงาน การพัฒนาพ้ืนที่ใหบริการเชน 
อาคารวิทยบริการ ศูนยบริการความรู แหลง
เรียนรูเพ่ือชุมชน การใหบริการหองสมุด 
แหลงเรียนรู 
31. พัฒนาระบบ Call Center ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการติดตอ
ประสานงาน ระหวางภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยการใชสื่อตางๆ  เชน 
โทรศัพท web board, Social Network 
และสื่ออ่ืนๆ ซึ่งตองสรางความเขาใจในการ
ใชงานใหกับบุคลากรทุกระดับ ต้ังแต
ผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) ในอนาคต 
32. การใหบริการทางวิชาการ และการ
บริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service 
Orientation) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการ
จัดอบรมและบริการวิชาการ 
33. การตรวจสอบและกํากับการบริหาร
จัดการโดยใชมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล เชน การจัดกาความเสี่ยงดาน
การบริหารจัดการระบบ ICT โดยใช
มาตรฐานสากลมาเปนแนวทาง (ISO 
20000, ITIL)  
34. การอนรุักษพลังงานและสิ่งแวดลอมโดย 
พัฒนาใหสํานักฯ เปน Green 
office/Green Building เพ่ือลดการใช
พลังงาน การปลอยมลภาวะ ตลอดจน        
มีสวนรวมในการลดปญหาสิ่งแวดลอม 
35. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือลดการใชพลังงานและกระดาษ 
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3.8 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงแนวทางการบริหารราชการแผนดิน แผนงาน นโยบายการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริการกระทรวง เปาหมายการ
ใหบริการหนวยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม มทร.ธัญบุรี 
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3.9 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน “ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Literacy) เพื่อนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ที่สามารถนําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพืน้ฐานองคความรู 

4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และส่ิงแวดลอม 

5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของบุคลากร เพือ่สรางมูลคาเพิ่มดานผลงานใหเกิดขึ้นกับองคกร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ประสงค

ของมหาวิทยาลัย 

เปนแหลงใหบริการวิชาการ
สังคม ดาน ICT 

เปนแหลงรวบรวมผลงานดาน

การวิจยั 

การยอมรับในการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม  

มีงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรคที่
สมารนถนําไปใชประโยชน 

บัณฑิตมีความรูความสามารถ        
และมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานสากล 

สังคม และชุมชนไดรับการ
พัฒนาความรูดาน ICT 

มีระบบริหารจัดการที่ทันสมัย
โดยใช ICT 

สนับสนุนสถานที่และอุปกรณ
สําหรับการจัดการเรียนการ
สอน 

การจัดการดานบริการ

วิชาการ 
สนับสนุนงานดานการวจิัย การจัดการดาน

วัฒนธรรม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

- การศึกษาตอ 
- การอบรม 

การสรางระบบสารสนเทศ
ขอมูลที่มีคุณภาพ 

- การจัดพื้นฐานขอมูล 

- การวางระบบฐานข้อมลู 
- การเชื่อมเครือขาย 

การสรางวัฒนธรรมองคกร 
- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 
- การบริหารความเส่ียง 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบการบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

การสรางสวัสดิการทํางาน 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 

เปนแหลงสนับสนุน ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจจาก

การใหบริการ  

พัฒนางานบริการดาน

ขอมูลและสารสนเทศ  

พัฒนาภูมิทัศน และ

สภาพแวดลอม  
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 3.9.1 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Literacy) เพ่ือนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรมีความรูและสามารถปฏบัิติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีความพึงพอในเครื่องมืออุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

บุคลากรไดรับความรูพ้ืนฐาน

ทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี

ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ถายทอดขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว  

สงเสริมการพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาเขารับ

การฝกงานในสถานประกอบ 

การจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

การประกันคณุภาพ

การศึกษา  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 

- การอบรม 

การสรางเครือขาย
วิชาการท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรม
องคกร 
- การจัดการความรู 

- การสรางการมีสวนรวม 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
 

การสรางสวัสดิการ
ทํางาน 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 
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3.9.2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
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งานวิจัยท่ีตอยอด นําไปถายทอด

ใหกับชุมชนและสังคม 

เผยแพรงานวิจัยทางระบบออนไลน ชุมชนและสถานประกอบการณ

ไดรับประโยชนจากงานวิจัย 

งานวิจัยไดรับการจดสิทธิบัตร/

อนุสิทธิบัตร 

งานวิจัย/สิ่งประดิษฐไดรับ

การตีพิมพในระดับชาติและ

 

สรางระบบการบริหารงานวิจยั สงเสริมการสรางเครือขาย

งานวิจัยและเผยแพร 

สรางระบบการพัฒนาเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ  

พัฒนาระบบผูเช่ียวชาญเพ่ือ

รวบรวมขอมลู 

จัดหาฐานขอมลูงานวิจัย  สรางองคความรูจากงานวิจัย 

มีงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การเรยีนการสอน 

งานวิจัย/สิ่งประดิษฐไดรับรางวัล 

พัฒนาคลินิกนักวิจัยเพ่ือให

คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจยั 
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3.9.3 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  ใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพ้ืนฐานองคความรู 
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บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ

เรียนการสอน  

เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให

เหมาะสมกับการเปนผูเช่ียวชาญดาน

วิชาชีพ 

บริการวิชาการและวิชาชีพดาน ICT  สรางรายไดจากการใหบริการวิชาการ  

สรางคณุคาการบริการวิชาการ

กับบุคลและหนวยงานภายนอก  

ใหบริการแกวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) 

มีการจัดตั้งและพัฒนา
เครือขายการบริการวิชาการ 

จัดหลักสูตรการอบรมใหสอดคลอง
กับความตองการกับความตองการ
ของชุมชนและสังคม 

เปนศูนยกลางใหบริการวิชาการแก

สังคม  

สรางเครือขายงานบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนและสังคมอยาง
ยั่งยืน 

สรางระบบการบริการวิชาการ 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจตอการ

ใหบริการ  

จัดสํานักฯ ใหเปนแหลงเรียนรูท่ี
สมบูรณแบบรองรับการเขามาใชบริการ 
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3.9.4 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  การอนรัุกษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม 
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สรางสิ่งแวดลอมท่ีดีท้ังภายใน

และภายนอกอาคาร 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีอยาง

ถูกตองไมละเมดิจริยธรรม 

มีกิจกรรมสงเสรมิศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา  มีกิจกรรมสงเสรมิ

ศิลปวัฒนธรรมนักศึกษา 

การจัดการทางวัฒนธรรม 

มีกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  

มีระบบตรวจสอบการเขาใชงาน

เว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปลูกฝงจิตสํานึก สนับสนุนการเผยแพรศลิปวัฒนธรรม 
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3.9.5 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดขึ้นกบั
องคกร 
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บุคลากรมีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการท่ีไดรับ 

บุคลากรไดรับความรูจากการอบรม 

สัมมนา  

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี  

บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรสูมืออาชีพ 
(Professional Oriented) 

 

บุคลากรมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถถายทอดความรูใหกับ

ผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

สงเสริมใหบุคลากรไดรบัการ

พัฒนาดานวิชาชีพ 

สงเสริมบุคลากรเขารับการ

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน

การจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับบุคลากร 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารับ

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 

- การอบรม 

การสรางเครือขาย
วิชาการท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรม
องคกร 

- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
 

การสรางสวัสดิการ
ทํางาน 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 
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3.9.6 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

      ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6  การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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ฐานขอมูลในการบริหารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอการบริหารจดัการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท้ังภายในและภายนอก 

ความสะดวก รวดเร็ว  และความ

คลองตัวในการบริหารจดัการ  

การบริหารจัดการมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

บุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารจดัการ 

การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน 

การสื่อสารและการ

ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเช่ือมโยงระบบเครือขาย พฒันางานด้านระบบ

วิทยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
สงเสริมการรักษาความ

ปลอดภัยบนเครือขาย 

พฒันางานบริการด้านข้อมลู

และสารสนเทศ  

พัฒนาบุคลากรใหมศีักยภาพท้ังใน
ดานวิชาชีพและทักษะวิชาชีพอยาง
ตอเน่ือง 

สรางวัฒนธรรมองคกร พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช
บริหารจดัการ 

สงเสริมสวัสดิการบุคลากร 
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3.10 สรุปตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน 
 

ตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน หนวยนับ 
Based คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

line 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (คาน้ําหนัก 40) 

11. นักศึกษามีผลการทดสอบทาง TOEIC ตั้งแต 500 คะแนนข้ึนไป 
เพ่ิมข้ึนจากป 2558 

รอยละ N/A 30  ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการ
วิชาการ  

. นักศึกษาระดับปริญญาตรีสอบผานI IC3 รอยละ 31.32 60 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการ
วิชาการ  

ยุทธศาสตรท่ี 3 : Internatiolization : สงเสริมความเปนนานาชาติ (คาน้ําหนัก 15)  

9. ระดับความสําเร็จของการไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 5 ของ 
มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย 
โดยการประเมินของ Webometrics 

 

อันดับ 10 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและ
เผยแพรเว็บไซต 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยการประเมิน

ของ QS World University Rankings  

ระดับ 1 3 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : Modern Management : การบริหารจัดการสมัยใหม 

3.  บุคลากรไดรับการเสริมสรางทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

รอยละ 
 

- 95 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑภาระงานข้ัน
ต่ํา และการประเมินในเชิงสมรรถนะทุกหนวยงาน  

ระดับ 
(ระดับ)  

- 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน หนวยนับ 
Based คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

line 

6.  การพัฒนาระบบและกระบวนงานเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
หรือการใหบริการในสวนของสายสนับสนุน 

ระดับ 
(1-5) 

- 2 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

7. ระดับความสําเร็จในการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลภายในเพ่ือไปสู
การบริหารและการตัดสินใจ 

ระดับ 
(1-5) 

4 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

8. ความสําเร็จของการพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอนผาน
ชองทางวิทยุ โทรทัศน ตําราทางวิชาการและสื่อออนไลนเพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 

     

10. จํานวนหนวยพลังงานไฟฟาท่ีประหยัดไดในอาคาร/พ้ืนท่ีเปาหมาย รอยละ - 6 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

 ฝายอาคารสถานท่ี  

11.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือ
สรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 

ระดับ 
(1-5) 

- 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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3.11 ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ  

1 1 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 210 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

2 2 จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 35 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

3 3 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รอยละ 65 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

4 4 จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน
การสอน  

คน 55 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

5 5 จํานวนผูเขาอบรมโปรแกรม Open source คน 50 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส/ฝายพัฒนา
และเผยแพรเว็บไซต 

6 6 จํานวนการพัฒนาหองเรียนตนแบบ หอง 7 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

7 7 พัฒนาและปรับปรุงหอง Discussion Room เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 

รอยละ  80 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

8 8 พัฒนาระบบหองสมดุอัตโนมัติ (rfid) ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ/ฝาย
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

9 9 พัฒนา RMUTT Digital Library ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ/ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

10 10 จัดหา Software ลิขสิทธ์ิสําหรับการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงาน โปรแกรม  25 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

11 11 พัฒนาและบริหารจดัการศูนยสอบมาตรฐานดาน IT  ศูนย 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

12 12 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุง  หอง  4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : Research & Innovations : พัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม 

13 1 จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

ครั้ง 55,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

14 2 จํานวนฐานขอมูลอางอิงดานงานวิจัยท่ีใหบริการ ฐาน 10 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

15 3 จํานวนผูเขารับการอบรมดานฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยและสบืคน
ทรัพยากรหองสมดุ 

คน  30 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

16 4 จัดหาหนังสือ E-books ฐาน 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

17 5 พัฒนาระบบบริการ E-books Online  ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการศูนยขอมลูกลาง 

18 6 จัดหาหนังสือ/ตํารา เลม 6000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

19 7 จํานวนบทความงานวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุน   การตรวจสอบ
ภาษาอังกฤษ  

เรื่อง  4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบรหิารงานท่ัวไป  

20 8 จํานวนบทความ งานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเผยแพร เรื่อง  200 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

21 9 จํานวนวารสารออนไลนท่ีพัฒนา เลม 3 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายฐานขอมลูและระบบสารสนเทศ 

22 10 สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจยั เรื่อง 4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบรหิารงานท่ัวไป 

23 11 จํานวนตําราท่ีจดัทําในโครงการ One Text เลม  30 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

24 12 จัดทํารายการโทรทัศนเพ่ือเผยแพรขอมูลงานวิจัยและนวัตกรรม รายการ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายการศึกษาทางไกล/ฝายผลิต
สื่อการศึกษา 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร3 : Internationalization :สงเสริมความเปนนานาชาติ  

25 1 พัฒนาและบริหารจดัการศูนยสอบมาตรฐานดานภาษา ศูนย 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

26 2 จํานวนผูเขารับการทดสอบดานภาษาอังกฤษ คน 500 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

27 3 จํานวนผูเขารับการอบรมดานภาษาอังกฤษ คน  50 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

28 4 จํานวนผูใชบริการเรียนภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน  คน 3,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

29 5 ประชาสมัพันธขาวภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรผานเว็บไซต  เรื่อง  35 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

30 6 ระบบ Website ของมหาวิทยาลยั ภาษา 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

31 7 ระดับความสําเร็จของการไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 5 ของ 
มหาวิทยาลยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย โดยการ
ประเมินของWebometrics 

อันดับ  5 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

32 8 จํานวนนักศึกษาท่ีใชบริการ Edutainment Zone  คน 20,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการทรัพยาการสารนิเทศ 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร 4 : Modern Management :การบริหารจัดการสมัยใหม  

33 1 จํานวนการจัดอบรมความรูดานหองสมุดสําหรับบรรณรักษ ครั้ง/ป 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

34 2  จํานวนโครงการท่ีจดัใหบริการวิชาการ โครงการ  3 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

35 3 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุง ระบบ 8 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการศูนยขอมลูกลาง/ฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

36 4 รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบไรสายครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

รอยละ  85 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 

37 5 ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ  75 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ, 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซต ์

38 6 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีจดัหาสาํหรับใหบ้ริการทัว่ไป เคร่ือง 120 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

39 7 ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทรัพยากรสารนิเทศ ร้อยละ 77 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

40 8 พฒันาและปรับปรุงระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ ร้อยละ 75 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

41 9 พฒันาและปรับปรุงพ้ืนท่ี Co-Working Space  งาน 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

42 10 พฒันาพ้ืนท่ี  Student Service Center  งาน 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

43 11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บศึกษาต่อ  คน  5 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

44 12 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะวชิาชีพ ดา้นการ

ฝึกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน  

 คร้ัง/คน/ปี 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

45 13 เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ทนัสมยั  

ข่าว  360 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซด ์ 

46 14 จาํนวนการพฒันาเวบ็เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั 

อยา่งนอ้ย  4 เวบ็  

Web 4 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซด ์ 
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3.12 ตารางสรุปตัวช้ีวัดพ้ืนฐานของโครงการท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ คาเปาหมาย 
1.ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ :      

1.1 จํานวนผูเขารวมโครงการ คน   

1.2 ผูเขารวมโครงการอยูในกระบวนการของการจัดกิจกรรมครบถวน  รอยละ 80 

1.3 ผูเขารวมโครงการนําความรูไปใชประโยชน  รอยละ 82 

2.ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :      

2.1 โครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 82 

2.2 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในกระบวนการใหบริการ รอยละ 82 

2.3  ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการตอประโยชนท่ีไดรับ  รอยละ 84 

3.ตัวช้ีวัดเชิงเวลา :      

3.1 โครงการ/กิจกรรมท่ีแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด รอยละ 90 

 

 

 

 



                
                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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กรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทศาสตรวาระเรงดวน และแผนปฏิบัติราชการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

หลักการและเหตุผล 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ี

สําคัญตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตรวาระเรงดวน และแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของสํานักฯ มี

การดําเนินการติดตามและประเมินผลตามแนวทางท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับกรอบแนวทางการ

ติดตามประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการติดตามตามประเมินผลในภารวม

ของสํานักฯ สามารถสะทอนถึงผลสําเร็จของการดําเนินการตามเปาหมายในภาพรวมระดับหนวยงาน 

ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูลดานการติดตามประเมินผล และจัดทํารายงาน

ความกาวหนาและผลสําเร็จของการดําเนินงานรวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอขอมูล

สําคัญตอผูบริหารของสํานักฯ และแตละแผนกงาน เพ่ือประโยชนในกระบวนการบริหารยุทธศาสตรและ

ประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบาย สํานักฯ และการบริหารจัดการงบประมาณในภาพรวมของสํานักฯ 

ตอไป  

การติดตามผล 

เปนกระบวนการและวิธีการในการเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไป ตามเปาหมายท้ังในเชิง

ปริมาณ คุณภาพ เวลา และตนทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องเปนราย

เดือน รายไตรมาส และรายป  เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไว 

การประเมินผล 

 เปนกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผน ท่ีกําหนด การควบคุม เรงรัด

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ เพ่ือแกไข/ปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหเกิดผลผลิต ผลลัพธท่ีตองการ และเปนการประเมินผลกระทบ ท้ังทางตรง/ทางออม เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบในการดําเนินแผนงาน/โครงการตอเนื่องหรือ โครงการ ในลักษณะเดียวกันตอไป และการปรับปรุง

นโยบายและแผนฯ ในลักษณะ Rolling Plan 
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กรอบการติดตามประเมินผล  ประกอบดวยผลสําเร็จ 3 ระดับ ไดแก 

ระดับผลผลิต : ประเมินผลสําเร็จของประเด็นการพัฒนาท่ีเปนเง่ือนไขความสําเร็จ          

(TIER 1) ของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับผลลัพธ : ประเมินผลประโยชนท่ีไดจากผลผลิตตามเปาประสงค/เปาหมายประเด็น

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ระดับผลกระทบ : ประเมินผลกระทบท่ีไดมาจากผลลัพธตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders 

audit) 

ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลไกสําคัญเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยดําเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายท่ี

กําหนดไว ซ่ึงกําหนดกรอบแนวทางการติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยปละ 

3 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม  

ครั้งท่ี 2 รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน  

ครั้งท่ี 3 รอบ 12 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 กันยายน      

โดยสํานักฯ นําเสนอความกาวหนาของผลการดําเนินงานและการจัดทํารายงานผลสําเร็จของ
การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบปงบประมาณ ซ่ึงแบงการติดตาม
ออกเปนดังนี้ 

(1) หนวยงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสงรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ในสวนของรายการครุภัณฑ/ส่ิงกอสราง และโครงการ ทุกวันท่ี 5 ของ

เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

- จัดสงรายงานผลตัวช้ีวัด  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตลุาคม – 31 มีนาคม  ภายในวันท่ี 5 เมษายน  

ครั้งท่ี 2  รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน  ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 3  รอบ 12 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม  – 30 กันยายน  ภายในวันท่ี 5 ตุลาคม  

 

(2) สํานักงานผูอํานวยการ ดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหผลภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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-   รายงานการใชจายงบประมาณ และผลการดําเนินงาน   

ครั้งท่ี 1  รอบ 3 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม  – 31 ธนัวาคม     ภายในวันท่ี 10  มกราคม  

ครั้งท่ี 2  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม        ภายในวันท่ี 10  เมษายน  

ครั้งท่ี 3  รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน     ภายในวันท่ี 10  กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 4  รอบ 12 เดือน  ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม – 30 กันยายน    ภายในวันท่ี 10  ตุลาคม  

-    รายงานผลตัวช้ีวัด  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม        ภายในวันท่ี 10  เมษายน  

ครั้งท่ี 2  รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน      ภายในวันท่ี 10  กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 3  รอบ 12 เดือน  ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม  – 30 กันยายน    ภายในวนัท่ี 10  ตุลาคม  

สรุปตัวช้ีวัดภารกิจปกติ_แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 : การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดาน
สังคมศาสตร สราง คนดี คนเกงใหเปนทุนมนษุย  (Human Capital) ในระดับสากล 

13 

ยุทธศาสตร 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (น้ําหนกั : รอยละ 40) (สํานักฯ น้ําหนกั :
รอยละ 10) 

9 

1.  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 200  

2.  จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 30  

3.  จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ีเขารับการสอบมาตรฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

คน 100  

4.  รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รอยละ 60  

5.  จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน  

คน 50  

6.  จํานวนผูเขาอบรมโปรแกรม Open source คน 50  

7.  พัฒนาหองเรียน Smart Class Room  โครงการ 4  

8. พัฒนาและปรับปรุงหอง Discussion Room เพ่ือใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ รอยละ  80 

 

9. พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ ระบบ 1  

ยุทธศาสตร3 : Internationalization :สงเสริมความเปนนานาชาติ (น้ําหนัก : รอยละ 15) (สํานกัฯ 
น้ําหนัก : รอยละ 1) 

4 

1. จัดตั้งศูนยสอบสําหรบับุคลากรและนักศึกษา ศูนย 1  
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ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 

2. รอยละของนักศึกษาท่ีผานการทดสอบดานภาษาอังกฤษ รอยละ 20  

3. จํานวนผูเขารับการอบรมดานภาษาอังกฤษ จํานวน  50  

4. จํานวนผูใชบริการเรียนภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน  คน  3,000  

ประเด็นยุทธศาสตร 2 :  การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ                           

3 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : Research & Innovations : พัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม  

1. จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมลูเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

คน  50,000 
 

2. จํานวนฐานขอมูลอางอิงดานงานวิจัยท่ีใหบริการ ฐาน 10  

3. จํานวนวารสารออนไลนท่ีพัฒนา เรื่อง 3  

ประเด็นยุทธศาสตร 5  : การพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทุกระดับ เพ่ือรักษาคนดี คนเกง และเตรียม
ความพรอมในการเปนผูนํา 

1 

ยุทธศาสตร 4 : Modern Management :การบริหารจัดการสมัยใหม (น้ําหนัก : รอยละ 20) (สํานัก
ฯ น้ําหนัก : รอยละ 8) 

 

1. รอยละของผูดูแลระบบหองสมดุอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับการอบรม รอยละ 100  

ประเด็นยุทธศาสตร 6  :  การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขนัของมหาวิทยาลัย 

10 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : Modern Management : การบริหารจัดการสมัยใหม  

1. จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมเพ่ือใหบริการวิชาการ โครงการ 25  

2. จํานวนการพัฒนาบัญชี 3 มิต ิ ระบบ 1  

3. จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา ฐาน 12  

4. จํานวนการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ือการบริหารจดัการ ระบบ 2  

5. จํานวนระบบงานท่ีเช่ือมโยงภายในมหาวิทยาลยัฯ ระบบ 15  

6. รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบไรสาย
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 

รอยละ 85  

7. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ รอยละ 75  

8. จํานวนคอมพิวเตอรท่ีจัดหาสําหรับใหบริการท่ัวไป เครื่อง 120  

9. จํานวนผูเขารวมโครงการ Notebook เพ่ือการศึกษา เครื่อง 120  

10. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ รอยละ 77  



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 49 

 

ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 
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