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ค าน า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   เป็นหน่วยงำนท่ีจัดต้ังขึ้นตำมประกำศของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เพื่อเป็นกำรกำรให้บริกำรท่ีใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นพื้นฐำน 
(e-Services) ท่ีทันสมัยและเป็นสำกล    ด ำเนินกำรจัดหำ    ผลิตและพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศเพื่อ
กำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร พัฒนำและจัดหำระบบงำน ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีช่วย
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำรจัดกำร เป็นศูนย์กลำงกำรให้กำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัยและ
กำรเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป ผลิต
ส่ือกำรศึกษำ และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล ให้บริกำรข้อมูลพื้นฐำนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับ
นักศึกษำ คณำจำรย์ ผู้บริหำร และบุคคลภำยนอก ยกระดับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ  ให้มีควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร สนับสนุนและสร้ำงผลงำนวิจัย   ส่ิงประดิษฐ์   นวัตกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่องำนด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรพัฒนำโปรแกรม 

  แผนพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนฝ่ำยนวัตกรรม
ส่ือกำรศึกษำระหว่ำง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2567 โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ คือ เป็นแหล่งผลิตและ
บริกำรส่ือกำรศึกษำ เพื่อสนับสนุนควำมเป็นเลิศของมหำวิทยำลัย โดยยึดหลักยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ
ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์หลัก ดังนี้ ยุทธศำสตร์ท่ี 1 : SMART Infrastructure : เพิ่มขีดควำมสำมำรถ
โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลอัจฉริยะ ยุทธศำสตร์ท่ี 2 : SMART Learning & Research : ยกระดับกำรเรียนรู้
และงำนวิจัยให้เป็นรูปแบบ Personalized Learning ยุทธศำสตร์ท่ี 3 : SMART Management : 
สนับสนุนกำรบริหำรและตัดสินใจด้วยข้อมูลอัจฉริยะ ยุทธศำสตร์ท่ี 4 : SMART Service :  เพิ่มคุณค่ำ
กำรบริกำรด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม กำรพัฒนำงำนฝ่ำยในครั้งนี้ ก ำหนดให้มีควำมสอดคล้องและอยู่ภำยใต้
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุร ี (พ.ศ. 2563 – 2580) เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติให้
เกิดเป็นรูปธรรมและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ตำมเป้ำประสงค์ท่ีก ำหนดไว้  
  แผนพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จัดท ำโดยบุคลำกรฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำซึ่งได้มีส่วนร่วมใน
กำรวำงแผนกำร ด ำเนินงำน ให้ส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ทั้งนี้ ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์และ
กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) แล้วน ำข้อมูลกำรประเมินจะน ำมำ
วิเครำะห์ในรูปแบบควำมสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ ก ำหนดกลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และโครงกำรเพื่อรองรับ
แผนงำน โดยมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีก ำหนดไว้  

ในกำรนี้ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผน ตลอดจนบุคลำกร
ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ในกำรร่วมด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำงำนฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
ใหส้ ำเร็จลุล่วงด้วยด ี
                       นำยวันชัย  แก้วดี 

       ผู้จัดท ำ



สารบัญ 
 

   หน้า 
ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
สารบัญภาพ          ง 
สารบัญตาราง          จ 
ส่วนที่ 1 บทน า          1 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ       1 
1.2 วัตถุประสงค์        2 
1.3 ขอบเขตและข้อจ ำกัด       2 
1.4 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ        3 

ส่วนที่ 2 บริบทของหน่วยงาน        4 
  2.1 ภำรกิจ บทบำท และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของส ำนักวิทยบริกำรและ  4 

                  เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  11 
  2.3 โครงสร้ำงบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  12 

            2.4 สภำพปัจจุบันของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ     13 
            2.5 ภำรกิจ บทบำท และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 15 
            2.6 โครงสร้ำงบุคลำกรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ    16 
            2.7 โครงสร้ำง ขอบเขต และภำระงำนท่ีรับผิดชอบฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ  17 
 ส่วนที่ 3 แผนพัฒนางาน        21 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)        21 
            3.2 พันธกิจ (Mission)        21 
            3.3 เป้ำประสงค์ (Goal)        22 
   3.4 แนวคิดวิธีกำร        22 
                 3.4.1 สำระส ำคัญของกรอบนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรทบทวนภำรกิจ  22 
                 3.4.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมท้ังภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) 34 
                 3.4.3 วิเครำะห์กลยุทธ์แนวทำงกำรพัฒนำงำน (TOWS Matrix)   36



ค 

 

สารบัญ(ต่อ) 
                หน้า 

 
ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การพัฒนางาน        38 
ส่วนที่ 5 ความคาดหวังจากแผนพัฒนางาน      54 
           5.1 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ        54 
           5.2 ผลท่ีได้รับจำกแผนพัฒนำงำน       67 
           5.3 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ       67 
บรรณานุกรม          68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญภาพ 
                                                                                   หน้า 

 
ภาพที่ 2-1 แสดงบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 9 
ภาพที่ 2-2 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 11 
ภาพที่ 2-3 แสดงโครงสร้ำงบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  12 

ภาพที่ 2-4 แสดงโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระดับองค์กรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ  15 
ภาพที่ 2-5 แสดงโครงสร้ำงบุคลำกรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ    16 

ภาพที่ 3-1 กรอบนโยบำยและยุทธศำสตร์ อววน. เพื่อกำรพัฒนำ พ.ศ. 2563 – 2570  26 

ภาพที่ 3-2 แสดงยุทธศำสตร์ของกระทรวงกำรอดุมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 27 
ภาพที่ 3-3 แสดงควำมสัมพันธ์ของยุทธศำสตร์ของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  29 
              วิจัยและนวัตกรรมและมหำวิทยำลัย  
ภาพที่ 3-4 แสดงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี    29 
ภาพที่ 3-5 แสดงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  30 
ภาพที่ 3-6 แสดงยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   31 
ภาพที่ 3-7 แสดงยุทธศำสตร์กำรขับเคล่ือนสู่ Innovative University ด้วย 4 SMART  32 
ภาพที่ 3-8 แสดงยุทธศำสตร์ SMART Learning & Research     33 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/


 

 

สารบัญตาราง 
                                                                                    หน้า 

 
ตารางที่ 2.1 ผลกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ท่ีส ำคัญท่ีผ่ำนมำของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 13 
ตารางที่ 3.1 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 34 
ตารางที่ 3.2 วิเครำะห์กลยุทธ์แนวทำงกำรพัฒนำงำน (TOWS Matrix)    36 
                 ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี   ได้รับ
กำรจัดต้ังขึ้นให้เป็นหน่วยงำน ตำมโครงสร้ำงกำรจัดต้ังมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำม
ประกำศจัดต้ังตำมพระรำชกฤษฎีกำเมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกำยน 2549   เป็นหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจในกำร
ให้บริกำรท่ีใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นพื้นฐำน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเป็นสำกล ปัจจุบันส ำนักฯ 
ได้ริเริ่มท่ีจะจัดท ำมำตรฐำน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งเป็น
มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีได้รับควำมนิยมในระดับสำกลด ำเนิน กำรจัดหำ ผลิต 
และพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศเพื่อกำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร มุ่งเน้นพัฒนำและจัดหำ
ระบบงำนฐำนข้อมูลต่ำง ๆ  ท่ีช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำด ำเนินงำน เพื่อส่งเสริมระบบกำรจัดกำรและเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกร 
สำรนิเทศอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว พัฒนำส ำนักฯ ให้เป็นศูนย์กลำงกำรให้กำรศึกษำค้นคว้ำกำรวิจัยและ
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลิตส่ือกำรศึกษำและบริกำรระบบเครือข่ำยให้สำมำรถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล 
เพือ่ใช้สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรบรหิำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ กำรก ำหนดมำตรฐำนและ
จัดหำคอมพิวเตอร์ รวมทั้งส่ือและซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ ให้บริกำรข้อมูลพื้นฐำนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับ
นักศึกษำ คณำจำรย์ ผู้บริหำร และบุคคลภำยในและภำยนอก ยกระดับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ให้มี
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร สนับสนุนและสร้ำงผลงำนวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่องำนด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                 ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนหนึง่ท่ีอยู่ในกลุ่มงำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ซึ่งมีบทบำทในกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์
ในรูปแบบต่ำง ๆ สนับสนุนระบบกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัย กำรพัฒนำเนื้อหำในรูปแบบท่ีเป็นดิจิทัล 
พัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์และนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ กำรบันทึกภำพวีดิทัศน์และเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้กับทำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต่ำง ๆ และเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เน็ต กำรให้ 
บริกำรห้องปฏิบัติกำรทำงด้ำนโทรทัศน์ ห้องบันทึกเสียง และโสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ  ให้บริกำรศึกษำดูงำน
ด้ำนกำรผลิตส่ือโทรทัศน์ให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ และบุคคลท่ัวไป เป็นที่ปรึกษำ ผู้เช่ียวชำญ 
วิทยำกรและอำจำรย์พิเศษด้ำนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ เทคโนโลยีสตูดิโอเสมือน (3D Virtual Studio) 
เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR/MR) และกำรท ำเทคนิคพิเศษในงำนโทรทัศน์ (Virtual Effect) ให้กับ
หน่วยงำนท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
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 กำรพัฒนำแผนพัฒนำงำนฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำในครั้งนี้ เป็นกำรวำงแผนกำรท ำงำนของ
ฝ่ำยฯ จึงเป็นส่ิงควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือ 
กำรศึกษำ ซึ่งกำรจัดท ำแผนพัฒนำงำนท่ีดีต้องต้ังอยู่บนพื้นฐำนของกำรรวบรวม สรุปและกำรวิเครำะห์
ข้อมูลอย่ำงรอบด้ำน ข้อมูลท่ีได้จำกกำรประเมินและวิเครำะห์สภำพแวดล้อมท้ังภำยในและภำยนอก 
(SWOT Analysis)  เพื่อให้ทรำบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
และน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำวิเครำะห์ในรูปแบบควำมสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ (Matrix) เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ใน
กำรพัฒนำงำนของฝ่ำยฯ แผนพัฒนำงำนท่ีพัฒนำในครั้งนี้ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จนั้น เกิดขึ้นจำกกำรให้
ควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนของบุคลำกรในฝ่ำย บุคลำกร ผู้บริหำรท้ังภำยนอกและภำยในส ำนักฯ 
เพื่อให้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อพัฒนำบุคลำกรมีศักยภำพและสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน 
 1.2.2 พัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรของงำนให้เกิดประสิทธิภำพและมีคุณภำพสูงสุด 
 1.2.3 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนทิศทำงเดียวกันและสำมำรถด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
1.3 ขอบเขตและข้อจ ากัด 

กำรจัดแผนพัฒนำงำนในครั้งนี้เป็นกำรพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ท่ีมีบทบำท
ในเรื่องกำรผลิตส่ือกำรศึกษำในรูปแบบต่ำงๆ พัฒนำ สนับสนุนระบบกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัยให้ดี
และมีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยพัฒนำและปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำ
เนื้อหำส่ือในรูปแบบท่ีเป็นดิจิทัล กำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมกำรศึกษำยุคใหม่
และเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เน็ต รวมทั้งกำรบันทึกภำพวีดิทัศน์และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้กับ
ทำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 คน แผนพัฒนำงำนนี้
จัดท ำโดยกำรประเมินและวิเครำะห์ สภำพแวดล้อมท้ังภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis)  เพื่อให้
ทรำบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ และน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำ
วิเครำะห์ในรูปแบบควำมสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ (Matrix) เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำงำนของฝ่ำยฯ 
ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ยุทธศำสตร์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์ของมหำวิทยำลัยฯ และของยุทธศำสตร์
ส ำนักฯ  
 
 



3 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.4.1 บุคลำกรมีศักยภำพและสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน   ตำมภำรกิจต่ำง ๆ   เพื่อตอบสนอง

วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและส ำนักฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 1.4.2 มีแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน    ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพและมี
คุณภำพสูงสุด 

1.4.3 บุคลำกรในฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำมีควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนทิศทำงเดียวกันและ
สำมำรถด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 2 

บริบทของหน่วยงาน 
 

2.1 ภารกิจ บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 2.1.1 ประวัติส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี   ได้รับ
กำรจัดต้ังขึ้น ให้เป็นหน่วยงำนตำมโครงสร้ำงกำรจัดต้ังมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำม
ประกำศจัดต้ังตำมพระรำชกฤษฎีกำเมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกำยน 2549   โดยกำรรวมสองหน่วยงำนเข้ำ
ด้วยกันคือ สถำบันวิทยบริกำร และส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งท้ัง 2 หน่วยงำนมีประวัติควำมเป็นมำ 
ดังนี้  

  สถำบันวิทยบริกำร ได้เริ่มก่อสร้ำงเมื่อ 30 กันยำยน 2536   โดยได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
ในช่ือหอสมุดกลำง    เป็นเงินท้ังส้ินประมำณ 43 ล้ำนบำท   ลักษณะเป็นอำคำร 5 ช้ัน มีพื้นท่ีรวม 8,000 
ตำรำงเมตร ก่อสร้ำงแล้วเสร็จในวันท่ี 5 กันยำยน 2538  ในระยะเริ่มแรกของกำรด ำเนินกำรขณะท่ี
อำคำรก่อสร้ำงยังไม่แล้วเสร็จ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ศูนย์เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ และศูนย์ปริทรรศน์
รำชมงคล  มีส ำนักงำนอยู่ท่ีอำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี   ส่วน
หอสมุดกลำงอำศัยสถำนท่ีห้องสมุดคณะวิศวกรรมศำสตร์เป็นที่ท ำกำรช่ัวครำว กำรด ำเนินกำรระยะแรก
มุ่งเน้นท่ีหอสมุดกลำงเป็นกำรเตรียมสะสมหนังสือให้มำกท่ีสุด เพื่อให้บริกำรแก่อำจำรย์และนักศึกษำ      
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและค ำนึงถึงงำนเป็นหลัก สถำบันวิทยบริกำรจึงได้เปล่ียนโครงสร้ำง
ตำมลักษณะงำนท่ีปฏิบัติจริงโดยเปล่ียนจำกหอสมุดกลำง ศูนย์ปริทรรศน์รำชมงคล ศูนย์เทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำและส ำนักเลขำนุกำร เป็น 5 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำยศิลปกรรม ฝ่ำยผลิตส่ือกำรศึกษำ และฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป   

 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ   เป็นหน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
ได้รับอนุมัติโดยสถำบันฯ ให้จัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น ในส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ เมื่อวันท่ี 
17 มีนำคม 2530   โดยให้งบประมำณในกำรด ำเนินกำรครั้งแรกจ ำนวน 1,148,400 บำท (หนึ่งล้ำนหนึ่ง
แสนส่ีหมื่นแปดพันส่ีร้อยบำทถ้วน) ด้วยงบประมำณผลประโยชน์สะสมของสถำบันฯ ในระยะแรกมี
ภำรกิจในด้ำนบริกำรโปรแกรมประยุกต์เพื่อให้ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในสถำบัน ต่อมำสภำสถำบันฯ 
ได้มองเห็นควำมส ำคัญและบทบำทของคอมพิวเตอร์ท่ีมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว และเพื่อจัดระบบงำน
ไม่ให้ซ้ ำซ้อนกันในด้ำนปฏิบัติงำนคอมพิวเตอร์และบุคลำกร   สถำบันเทคโนโลยีรำชมงคลจึงได้จัดต้ัง
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแยกออกจำกส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ เมื่อปี 2536  

 ในปี 2548 สถำบันเทคโนโลยีรำชมงคลได้แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 9 มหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้มอบหมำยให้ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนหลัก
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ท่ีต้องปฏิบัติภำรกิจในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มำใช้เพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ใหบ้ริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรกับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ  
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์ต่อประชำชน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตลอดจนจัดหำอุปกรณ์
ต่ำง ๆ  เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยฯ  

ในปี พ.ศ. 2553 ได้ขออนุมัติใช้อำคำรเดิมของส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบเพิ่มอีก                 
1 อำคำร   โดยใช้ช่ือว่ำอำคำร I work   มีภำรกิจในกำรให้บริกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์
และบริกำรซอฟแวร์ต่ำงๆ ท่ีเป็นของมหำวิทยำลัย ให้ค ำปรึกษำคอมพิวเตอร์ และ Network บริกำรห้อง
อบรม และในปี พ.ศ. 2556 ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบดูแลอำคำรเรียนรวม 13 ช้ัน  มีภำรกิจ
ด้ำนกำรให้บริกำรห้องเรียน รวมพื้นท่ีด ำเนินกำรท่ีส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบ
ท้ังส้ินประกอบด้วยอำคำร 6 หลัง คือ 

1. อำคำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (ICT) มีพื้นท่ีขนำด 807 ตำรำงเมตร  
2. อำคำรฝึกอบรม มีพื้นท่ีขนำด 807 ตำรำงเมตร  
3. อำคำรวิทยบริกำร มีพื้นท่ีขนำด 8,000 ตำรำงเมตร  
4. ศูนย์บริกำรควำมรู้ CKC มีพื้นท่ีขนำด 1,100 ตำรำงเมตร  
5. อำคำร I work มีพื้นท่ีขนำด 3,632 ตำรำงเมตร 
6. อำคำรเรียนรวมและปฏิบัติกำร มีพื้นท่ีขนำด 22,000 ตำรำงเมตร 
7. ศูนย์นวัตกรรมและควำมรู้ พื้นท่ีกว่ำ 2,000 ตำรำงเมตร 

พื้นท่ีท้ังหมดถูกน ำมำให้เพื่อกำรบริกำรวิชำกำร โดยรวมเอำภำรกิจหลักขอหน่วยงำนเดิม
โดยปรับเปล่ียนให้เข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยก ำหนด
โครงสร้ำงหลักของส ำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงำน 5 กลุ่มงำน ได้แก่ 

1. กลุ่มส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
2. กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
3. กลุ่มงำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ 
4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ 
5. กลุ่มงำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 

      2.1.2  ภารกิจหลักส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                1) กำรให้บริกำรท่ีใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นพื้นฐำน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเป็น
สำกล ปัจจุบันส ำนักฯ ได้ริเริ่มท่ีจะจัดท ำมำตรฐำน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซึ่งเป็นมำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีได้รับควำมนิยมในระดับสำกล 
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                 2) ด ำเนินกำรจัดหำ  ผลิตและพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศเพื่อกำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 

      3) พัฒนำและจัดหำระบบงำน ฐำนข้อมูลต่ำงๆ ท่ีช่วยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน รวมท้ัง
กำรบริหำรจัดกำร 
                 4) น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำด ำเนินงำนเพื่อส่งเสริมระบบกำรจัดกำรและเพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรสำรนิเทศอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

      5) พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงกำรให้กำรศึกษำ
ค้นคว้ำ   กำรวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีและ
บุคคลท่ัวไป 

     6) ผลิตส่ือกำรศึกษำ และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
       7) บริกำรระบบเครือข่ำยให้สำมำรถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อน ำมำใช้ในกำรสนับสนุน
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ   

    8) ก ำหนดมำตรฐำนและจัดหำคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมท้ังส่ือและซอฟต์แวร์  เพื่อใช้
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ 

    9) ให้บริกำรข้อมูลพื้นฐำนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับนักศึกษำ คณำจำรย์ ผู้บริหำร และ
บุคคลภำยนอก 
      10) ยกระดับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ให้มีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำร 

    11) สนับสนุนและสร้ำงผลงำนวิจัย   ส่ิงประดิษฐ์   และนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องำน
ด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรพัฒนำโปรแกรม 

 
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
- เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรท่ีทันสมัย ครบครัน เช่น กำรให้บริกำรด้ำนโสตทัศนวัสดุ   บริกำร

อินเทอร์เน็ต หนังสือส่ิงพิมพ์ 
- เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- เป็นสถำนท่ีจัดประชุม สัมมนำ เป็นจุดนัดพบ 
- เป็นศูนย์สำรสนเทศ 
- เป็นหน่วยงำนท่ียกระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรและนักศึกษำ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีปณิธำนท่ีจะตอบสนองมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี คือ มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีให้มีทักษะควำมช ำนำญ 
ด้ำนวิชำชีพ 

 2.1.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    ปรัชญา (Philosophy)  

         ส ำนักฯ มีปรัชญำท่ีตอบสนองปรัชญำของมหำวิทยำลัย คือ มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีให้มีทักษะควำมช ำนำญด้ำนวิชำชีพ เสริมสร้ำงทุนมนุษย์ท่ีมีมูลค่ำเพิ่มให้กับ
ประเทศไทยและภูมิภำค  
 

    ปณิธาน (Determination)  
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีปณิธำนท่ีตอบสนองปณิธำนของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีคือมุ่งมั่นจัดกำรศึกษำวิชำชีพด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภำพด้วย
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

     วิสัยทัศน์ 
               ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ “ขับเคล่ือนเข้ำสู่ University ด้วย Smart 
Digital Transformation” 
 
      เอกลักษณ์ (Uniqueness)  
                “กำรบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน” 
 
      อัตลักษณ์ (Identity)  
               “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออำชีพ” 
 

     พันธกิจ (Mission) 
     1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสมของ

มหำวิทยำลัยฯ ผ่ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรตรวจสอบและก ำกับกำร
บริหำรจัดกำรโดยใช้มำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล 

     2. พัฒนำงำนระบบกำรให้บริกำรให้สอดรับกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ผ่ำนช่องทำงท่ี
เหมำะสมต่อผู้รับบริกำรและสร้ำงส่ิงแวดล้อมท่ีเหมำะสมต่อผู้รับบริกำรท้ังด้ำนกำรเรียนรู้ บริหำรจัดกำร
และกำรประสำนงำน 
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 3. พัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ  ให้มีควำมสำมำรถและควำมรู้สอดรับกับกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรให้บริกำร  กำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนสังคมและกำรบริหำรจัดกำรใน
ภำครัฐ 

 4. พัฒนำระบบงำนภำยในส ำนักฯ   ให้สำมำรถให้บริกำรทำงวิชำกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล มีควำมโปร่งใส และใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำร 

 5. ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงถูกต้อง และ
ไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 6. ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมอย่ำงเป็นรูปธรรมและจัดให้ส ำนักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
ควำมสมบูรณ์และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรชุมชนและสังคม 

 
ค่านิยมองค์กร (Core values)  
“ร่วมกันสร้ำงช่ือเสียง ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม สร้ำงเอกลักษณ์เฉพำะตัว พัฒนำเพื่อเป็น

มหำวิทยำลัยช้ันน ำอย่ำงมีคุณภำพ สังคมให้ควำมเช่ือถือ” 
  
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)  
- วัฒนธรรมมุง่ผลงำน (Result Based Culture)  
- วัฒนธรรมทีมงำน (Team Culture)  
- วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture)  
- วัฒนธรรมมุง่เรียนรู้และปรับตัว (Learning & Adaptive Culture)  
 

       เป้าหมายและวัตถุประสงค์   
              1. บัณฑิตมีควำมรู้ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับอัตลักษณ์   “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออำชีพ” และ
มีคุณภำพตำมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์              
               2. มีงำนวิจัย    ส่ิงประดิษฐ์   นวัตกรรมและงำนสร้ำงสรรค์  ท่ีตอบโจทย์ภำคอุตสำหกรรม 
เป็นท่ียอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ            
               3. ชุมชนและสังคมได้รับกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ ยกระดับควำมเข้มแข็ง และสำมำรถพึ่งพำ
ตนเองได้อย่ำงยั่งยนื 
               4. มีกำรฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสำน  ศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่น  กำรรักษำส่ิงแวดล้อม  
ท่ีบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน กิจกรรมนักศึกษำและเผยแพร่ต่อสำธำรณชน   
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                5. บุคลำกรได้รับกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ    มีควำมสุขในกำรท ำงำนบนพื้นฐำน
สมรรถนะของบุคลำกร เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้ำนผลงำนให้เกิดข้ึนกับองค์กร 
                6. มีระบบบริหำรจัดกำรท่ีมีคุณภำพควบคู่กับกำรสร้ำงธรรมำภิบำล และสร้ำงมำตรฐำนใน
กำรท ำงำนท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง (high performance organization) 
      

กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา 
               บริบทที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา 

 
ภาพที่ 2-1 แสดงบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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กลยุทธ์และแนวทาง 
ARIT PLAN = 4S  + 4P + SMILE 
4S (Strategy) –> สนับสนุนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำนของมหำวิทยำลัย 
4P (Perspective) –> มุมมองในกำรพัฒนำ 4 ด้ำน 
SMILE –> ค่ำนิยมหลัก (Core Value) 

      “สนับสนุน 4 ยุทธศำสตร์ (4S)    ครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง (4P) ด้วยค่ำนิยมหลัก SMILE” 
          ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4S (Strategy) –> สนับสนุนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำนของมหำวิทยำลัย 
      S1 : Smart Infrastructure : เพิ่มขีดควำมสำมำรถโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลอัจฉริยะ 
      S2 : Smart Learning & Research : ยกระดับกำรเรียนรู้และงำนวิจัยให้เป็นรูปแบบ 

Personalized Learning 
                S3 : Smart Management : สนับสนุนกำรบริหำรและตัดสินใจด้วยข้อมูลอัจฉริยะ 
                 S4 : Smart Service : เพิ่มคุณค่ำกำรบริกำรด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

4P : การด าเนินการครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง (Perspective) 
 P1 : Customer Perspective – มุมมองด้ำนผู้รับบริกำรเพื่อเพิ่มคุณค่ำให้งำนบริกำร

และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 P2 : Internal Process Perspective – มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยในเพื่อปรับปรุง

และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดขั้นตอนกำรท ำงำนโดยใช้ IT 
 P3 : Learning and Growth Perspective – มุมมองด้ำนกำรพัฒนำองค์กรเพื่อพัฒนำ

บุคลำกรและสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็น Team Work รวมถึงกำรปรับสภำพแวดล้อมกำรให้บริกำร 
 P4 : Financial and Budgeting Perspective– มุมมองด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

ในกำรบริหำรงบประมำณอย่ำงรอบครอบ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย 
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2.2 โครงสร้างการบริหารงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ภาพที่ 2-2 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ



 

 

2.3 โครงสร้างบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ภาพที่ 2-3 แสดงโครงสร้ำงบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

12 
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2.4 สภาพปัจจุบันของฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 
      2.4.1 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ตารางที่ 2.1 ผลกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ท่ีส ำคัญท่ีผ่ำนมำฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
 

ปี พ.ศ. การด าเนินงาน /เหตุการณ์ที่ส าคัญ 
พ.ศ. 2536 30 กันยำยน 2536 อนุมัติสร้ำงหอสมุดกลำง ในสมัย รศ.ดร.ธรรมนูญ ฤทธิมณี   

แล้วเสร็จวันท่ี 5 กันยำยน 2538  
พ.ศ.2538 โดยในระยะแรกได้ใช้ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศำสตร์ เป็นท่ีท ำกำร ต้ังแต่เดือน

มิถุนำยน 2538  
พ.ศ. 2539 เดือนกรกฎำคม 2539 ได้ย้ำยเข้ำมำปฏิบัติงำนอำคำรหอสมุดกลำง  

ท ำพิธีเปิดสถำบันวิทยบริกำร วันท่ี 6 มิถุนำยน 2539 ได้รับกำรจัดต้ังโดยมี
ภำรกิจในกำรให้บริกำรวิชำกำร เป็นแหล่งเรียนรู้ กำรให้บริกำรห้องสมุด บริกำร
ทรัพยำกรสำรนิเทศ กำรสืบค้น บริกำรคอมพิวเตอร์และกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
โดยได้จัดต้ังฝ่ำยผลิตส่ือกำรศึกษำ มีหน้ำท่ีในบริกำรในกำรผลิตส่ือกำรเรียน 
กำรสอน กำรบริกำรด้ำนวัสดุและอุปกรณ์ในกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ เป็นต้น 

พ.ศ. 2541 ฝ่ำยผลิตส่ือกำรศึกษำ ได้ริเริ่มโครงกำรผลิตต ำรำและรำยกำรโทรทัศน์เพื่อ
กำรศึกษำ เพื่อสำนต่องำนกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลด้วยระบบดำวเทียมอย่ำง
จริงจังและต่อเนื่อง 

พ.ศ. 2542 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 9 แห่ง ร่วมกับมูลนิธิกำรศึกษำทำงไกลผ่ำน
ดำวเทียม ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ท่ีมีเนื้อหำสำระวิชำกำรและวิชำชีพขั้นสูง 
เผยแพร่ภำพทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์กำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม สศทท.
15 (dltv15) และ Truevision 200 โดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี ได้มอบหมำยสถำบันวิทยบริกำร เป็นผู้ผลิตรำยกำรออกอำกำศ 

พ.ศ. 2545 สถำบันวิทยบริกำร ได้เช่ำสัญญำณจำกกำรส่ือสำรแห่งประเทศไทย ในกำร
ออกอำกำศ ให้กับนักศึกษำในคณะและวิทยำเขตของรำชมงคลกว่ำ 50 แห่ง 

พ.ศ. 2549 28 พฤศจิกำยน 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับกำร
จัดต้ังขึ้นให้เป็นส ำนักซึ่งเป็นหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2550 วันท่ี 18 กุมภำพันธ์ 2550 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เปิด
ให้บริกำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพยำกรกำรเรียนรู้
อย่ำงเป็นทำงกำร ได้เปล่ียนช่ือเป็นฝ่ำยผลิตส่ือกำรศึกษำ 

พ.ศ. 2551 มีกำรขยำยและปรับเปล่ียนรูปแบบบริกำรต่ำง ๆ ให้ทันกับควำมเปล่ียนแปลง
และก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร จึงได้
พัฒนำเว็บไซต์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน โดยกำรเผยแพร่ส่ือวีดิทัศน์ทำงเว็บไซต์
ให้บริกำร RMUTT.TV : www.tv.rmutt.ac.th 
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ปี พ.ศ. การด าเนินงาน /เหตุการณ์ที่ส าคัญ 
พ.ศ. 2559 พัฒนำระบบสัญญำณภำพโทรทัศน์จำกระบบอนำลอก (Analog Signal) เป็น

ระบบสัญญำณโทรทัศน์ควำมละเอียดสูง (High-Definition) 
พ.ศ. 2559 เปล่ียนช่ือเป็นฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำและพัฒนำกำรให้บริกำรเผยแพร่ส่ือ

ทำง Youtube RMUTTChannel และเพจ Facebook RMUTT Channel  
เว็ปไซต์ www.dat.rmutt.ac.th และพัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ
ออนไลน ์ D-learn, RMUTT MOOC 

พ.ศ. 2562 พัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์มำกขึ้นและพัฒนำระบบ
กำรถ่ำยทอดสด (Live) และกำรประชุม สัมมนำออนไลน์ผ่ำนโปรแกรมต่ำง ๆ  

         
         2.4.2 สภาพปัจจุบันของฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 

        ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนหนึ่งท่ีอยู่ในกลุ่มงำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ซึ่งมีบทบำทใน
กำรผลิตส่ือกำรศึกษำในรูปแบบต่ำง ๆ พัฒนำ สนับสนุนระบบกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัยให้ดีและมี
ประสิทธิภำพ โดยใช้ IT มำช่วยพัฒนำและปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ เช่น กำรพัฒนำระบบ e-Learning, 
กำรพัฒนำเนื้อหำให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นดิจิทัล พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อ
กำรศึกษำยุคใหม่และสำมำรถเผยแพร่ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) เช่น Website, Facebook, 
ทำง Youtube RMUTT Channel รวมทั้งกำรบันทึกภำพวีดิทัศน์และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้กับทำง
มหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้บริกำรส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติกำร ห้องบันทึกเสียง ให้กับ
บุคลำกรและนักศึกษำให้บริกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำรผลิตส่ือโทรทัศน์ให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ 
และบุคคลท่ัวไป เป็นท่ีปรึกษำ แนะน ำ ผู้เช่ียวชำญ วิทยำกรและอำจำรย์พิเศษด้ำนกำรผลิตรำยกำร
โทรทัศน์ เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR/MR) และกำรท ำเทคนิคพิเศษในงำนโทรทัศน์ ให้กับหน่วยงำน
ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ปัจจุบันฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำต้ังอยู่ท่ีช้ัน 5 อำคำรวิทยบริกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  มีบุคลำกรในฝ่ำย
จ ำนวน 4 คน คือ  
            1. นำยวันชัย  แก้วดี            นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำช ำนำญกำร 
                                                               หัวหน้ำฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
  2. นำยด ำรงศักดิ์  ศรัทธำคม       นักวิชำกำรศึกษำ 
  3. นำยกิจติศักดิ์ งดสันเทียะ        นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
             4. นำยณัฐชญำนันท์ ทองเนียม     นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
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โครงสร้างความสัมพันธ์ระดับองค์กรฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 

 
ภาพที่ 2-4 แสดงโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระดับองค์กรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 

 
2.5 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 

   ภำรกิจ บทบำท หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ    กลุ่มงำนนวัตกรรม
ส่ือกำรศึกษำ  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ตำม
หน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย ดังต่อไปนี้ 
           1. ผลิตและเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์ 
 2. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ 
    3. ถ่ำยท ำวีดิทัศน์และภำพนิ่งตำมท่ีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกขอควำมอนุเครำะห์ 
          4. ให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรประชุมออนไลน ์
          5. ให้บริกำรห้องปฏิบัติด้ำนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์  ห้องบันทึกเสียง   รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์
ด้ำนเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR/MR) และกำรท ำเทคนิคพิเศษในงำนโทรทัศน์ต่ำง ๆ 
 6. ผลิตส่ือกรำฟิกโทรทัศน์และกรำฟิกอื่น ๆ 
 7. บันทึกเสียงและตัดต่อเสียงบรรยำย ส่ือกำรสอน และส่ือเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ 
 8. ส ำเนำและแปลงสัญญำณภำพและเสียงในรูปแบบต่ำงๆ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 
 9. เผยแพร่ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Website, Facebook, 
Youtube RMUTT Channel 
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 10. ให้บริกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำรผลิตส่ือโทรทัศน์ให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ และ
บุคคลท่ัวไป 
 11. เป็นท่ีปรึกษำ แนะน ำ ผู้เช่ียวชำญ วิทยำกรและอำจำรย์พิเศษด้ำนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ 
กำรท ำเทคนิคพิเศษให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำและประชำชนท่ัวไป รวมท้ังหน่วยงำนภำยใน 
และภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 12. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและคู่มือกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

13. ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้เป็นปัจจุบัน 
14. สรุปสถิติและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
15. จัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
16. วิเครำะห์ จัดกำรควำมเส่ียงของงำนด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
17. พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับนักศึกษำ บุคคลำกรและศิษย์เก่ำ

ตำมมำตรฐำนสำกล เช่น IC3, CompTIA, MOS และอื่น ๆ เป็นต้น 
18. ส่งเสริมและพัฒนำศิษย์เก่ำและผู้ประกอบกำร SME 
19. ควบคุมและฝึกปฏิบัติกำรท ำงำนให้กับนักศึกษำฝึกงำนของทำงมหำวิทยำลัย 
20. ภำรกิจอื่น ๆ ตำมท่ีส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
 

2.6 โครงสร้างบุคลากรของฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 
           โครงสร้ำงบุคลำกรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี มีดังนี ้

 
 ภาพที่ 2-5 แสดงโครงสร้ำงบุคลำกรของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
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2.7 โครงสร้าง ขอบเขตและภาระงานที่รับผิดชอบของฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 
ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ กลุ่มงำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ มีบุคลำกรจ ำนวน 4 คน คือ  
            1. นำยวันชัย  แก้วดี            นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำช ำนำญกำร 
                                                               หัวหน้ำฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
  2. นำยด ำรงศักดิ์  ศรัทธำคม       นักวิชำกำรศึกษำ 
  3. นำยกิจติศักดิ์ งดสันเทียะ        นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
             4. นำยณัฐชญำนันท์ ทองเนียม     นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
 

นายวันชัย  แก้วดี          หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 

        1. งานหัวหนาฝ่ายนวัตกรรมสื่อการศึกษา 

  1.1 วำงแผนจัดระบบประเมินผลและพัฒนำงำนในฝ่ำย ให้มปีระสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

  1.2 ควบคุม  ดูแล กำรจัดซื้อ/จัดหำ กำรใช้ รวมทั้งกำรบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ วัสดุ ครภุัณฑ์และ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในฝ่ำย 

  1.3 ควบคุมดูแลกำรใช้งบประมำณและทรัพยำกรในฝ่ำยใหเ้กิดประโยชนสูงสุดแกรำชกำร  

  1.4 ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในแผนกให้เป็นไปตำมระเบียบ  และจรรยำบรรณ 
ใหม้ีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง  

  1.5 ควบคุม ดูแล กำรจัดท ำสถิติ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำย  

  1.6 ควบคุม ดูแล กำรบริหำรควำมเส่ียงของฝ่ำย  

  1.7 ควบคุม ดูแล กำรจัดกำรควำมรูของฝ่ำย  

  1.8 ควบคุม ดูแล กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของฝ่ำย  

  1.9 ควบคุม ดูแล กำรด ำเนินงำนในฝ่ำย  

  1.10 จัด/ส่งเริมบริกำรวิชำกำรทำงสังคม  

  1.11 จัดท ำโครงกำร แผนปฏิบัติกำร แผนปฏิบัติงำนและปฏิทินปฏิบัติงำนของฝ่ำย  

  1.12 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรในฝ่ำย  

  1.13 สนับสนุนด ำเนินกำร งำนวิจัยหรือบทควำมวิชำกำร 

  1.14 งำนปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมท่ีไดรับมอบหมำย 
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     2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 
2.1 ผลิตและเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์ 
2.2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ 
2.3 ถ่ำยท ำวีดิทัศน์และภำพนิ่งตำมท่ีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกขอควำมอนุเครำะห์ 

       2.4 ให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรประชุมออนไลน ์
          2.5 ให้บริกำรห้องปฏิบัติด้ำนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์  ห้องบันทึกเสียง รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์
ด้ำนเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR/MR) และกำรท ำเทคนิคพิเศษในงำนโทรทัศน์ต่ำง ๆ 
          2.6 ผลิตส่ือกรำฟิกโทรทัศน์และกรำฟิกอื่น ๆ 
 2.7 บันทึกเสียงและตัดต่อเสียงบรรยำย ส่ือกำรสอน และส่ือเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ 
 2.8 ส ำเนำและแปลงสัญญำณภำพและเสียงในรูปแบบต่ำง ๆ และจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
 2.9 เผยแพร่ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Website, Facebook, 
Youtube RMUTT Channel 
 2.10 ให้บริกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำรผลิตส่ือโทรทัศน์ให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ และ
บุคคลท่ัวไป 

2.11 เป็นท่ีปรึกษำ  แนะน ำ  ผู้เช่ียวชำญ วิทยำกร รวมทั้งอำจำรย์พิเศษ  ด้ำนกำรผลิตรำยกำร
โทรทัศน์ กำรท ำเทคนิคพิเศษ ให้กับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำและประชำชนท่ัวไป   ให้กับหน่วยงำน
ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 2.12 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและคู่มือกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

2.13 ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้เป็นปัจจุบัน 
2.14 สรุปสถิติและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
2.15 จัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
2.16 วิเครำะห์ จัดกำรควำมเส่ียงของงำนด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
2.17 พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับนักศึกษำ บุคคลำกรและศิษย์เก่ำ

ตำมมำตรฐำนสำกล เช่น IC3, CompTIA, MOS และอื่นๆ เป็นต้น 
2.18 ส่งเสริมและพัฒนำศิษย์เก่ำและผู้ประกอบกำร SME 
2.19 ควบคุมและฝึกปฏิบัติกำรท ำงำนให้กับนักศึกษำฝึกงำนของทำงมหำวิทยำลัย 
2.20 ภำรกิจอื่น ๆ ตำมท่ีส ำนัก ฯ และมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
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นายด ารงศักด์ิ  ศรัทธาคม 

         ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 
           1. ผลิตและเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์ 
 2. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ 
    3. ถ่ำยท ำวีดิทัศน์และภำพนิ่งตำมท่ีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกขอควำมอนุเครำะห์ 
 4. ผลิตส่ือกรำฟิกโทรทัศน์และกรำฟิกอื่น ๆ 
 5. เผยแพร่ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Website, Facebook, Youtube RMUTT 
Channel 
 6. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและคู่มือกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

7. ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้เป็นปัจจุบัน 
8. จัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
9. ส่งเสริมและพัฒนำศิษย์เก่ำและผู้ประกอบกำร SME 
10. ควบคุมและฝึกปฏิบัติกำรท ำงำนให้กับนักศึกษำฝึกงำนของทำงมหำวิทยำลัย 
11. ภำรกิจอื่น ๆ ตำมท่ีส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
 

นายกิจติศักด์ิ งดสันเทียะ 
         ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 

1. ผลิตและเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์ 
 2. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ 
    3. ถ่ำยท ำวีดิทัศน์และภำพนิ่งตำมท่ีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกขอควำมอนุเครำะห์ 
 4. บันทึกภำพถ่ำยทำงอำกำศ 

5. ผลิตส่ือกรำฟิกโทรทัศน์และกรำฟิกอื่น ๆ 
 6. เผยแพร่ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Website, Facebook, 
Youtube RMUTT Channel 
 7. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและคู่มือกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

8. ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้เป็นปัจจุบัน 
9. จัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
10. ส่งเสริมและพัฒนำศิษย์เก่ำและผู้ประกอบกำร SME 
11. ควบคุมและฝึกปฏิบัติกำรท ำงำนให้กับนักศึกษำฝึกงำนของทำงมหำวิทยำลัย 
12. ภำรกิจอื่น ๆ ตำมท่ีส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
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นายณัฐชญานันท์  ทองเนียม  
ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 
1. ผลิตและเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำและส่ือประชำสัมพันธ์ 

 2. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์และส่ือนวัตกรรมเพื่อกำรศึกษำยุคใหม่ 
 3. จัดท ำบทโทรทัศน์และเตรียมกำรก่อนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ 
    3. ถ่ำยท ำวีดิทัศน์และภำพนิ่งตำมท่ีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกขอควำมอนุเครำะห์ 
 4. ประสำนงำนกำรถ่ำยท ำของหน่วยงำนต่ำง ๆ 

5. เป็นพิธีด ำเนินรำยกำร และพิธีกรกำรจัดประชุม งำนสัมมนำต่ำง ๆ 
6. บันทึกเสียงและตัดต่อเสียง 
7. เผยแพร่ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Website, Facebook, 

Youtube RMUTT Channel 
 8. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและคู่มือกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

9. ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้เป็นปัจจุบัน 
10. จัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 
11. ส่งเสริมและพัฒนำศิษย์เก่ำและผู้ประกอบกำร SME 
12. ควบคุมและฝึกปฏิบัติกำรท ำงำนให้กับนักศึกษำฝึกงำนของทำงมหำวิทยำลัย 
13. ภำรกิจอื่น ๆ ตำมท่ีส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 3 

แผนพัฒนางาน 

 
  แผนพัฒนำงำนฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้
มีกรอบแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงฝ่ำยท่ีชัดเจน รวมทั้งบุคลำกรในฝ่ำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจตรงกนั 
เพื่อกำรด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน ซึ่งในกำรจัดท ำแผนพัฒนำงำนในครั้งนี้ ได้น ำกำรประเมิน
สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) เพื่อให้เห็นถึงสภำพปัจจุบันของฝ่ำย จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยฯ    รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มโอกำสใน 
กำรพัฒนำและหำวิธีกำรเพื่อลดอุปสรรคในกำรท ำงำน ซึ่งข้อมูลจำกกำรประเมินท่ีได้ จะน ำมำวิเครำะห์
ในรูปแบบควำมสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ ซึ่งผลของกำรวิเครำะห์จะท ำให้เกิดกลยุทธ์ส ำหรับกำรพัฒนำงำน
ของฝ่ำยฯ โดยมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์ ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งสร้ำงสรรค์ สนับสนุน และพัฒนำนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ ด้วยเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย น ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรมของมหำวิทยำลัย เพื่อขับเคล่ือนเข้ำสู่ University 
ด้วย Smart Digital Transformation และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

  3.2.1 กำรผลิตและให้บริกำรส่ือวีดิทัศน์ ส่ือโสตทัศนูปกรณ์และห้องปฏิบัติกำร  เพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนและตอบสนองภำรกิจของมหำวิทยำลัย  ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีคุณภำพ 

  3.2.2 กำรพัฒนำ RMUTTMOOC & Smart Content เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้แบบ Life Long 
Learning / Credit Bank รองรับ Up-Skill Re-Skill  ท่ีมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน 

  3.2.3 กำรเพิ่มช่องทำงเผยแพร่และน ำนวัตกรรมและส่ือกำรศึกษำ  มำใช้ในกำรเรียนรู้ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ  

  3.2.4 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพ มีควำมรอบรู้  มีควำมเช่ียวชำญ
มทัีกษะในกำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  3.2.5 ประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยด้ำนเทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ  ท้ังภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 

  3.2.6 พัฒนำระบบกำรติดตำม ประเมินผล วิเครำะห์  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ถูกต้องและเป็นระบบ 
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  3.2.7 พัฒนำองค์กรด้วยระบบบริหำรจัดกำรท่ีมีคุณภำพ ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 

 

3.3 เป้าประสงค์ (Goal) 

  3.3.1 มี Smart Content เพื่อกำรเรียนรู้แบบ Life Long Learning ท่ีมีประสิทธิภำพและมี
มำตรฐำน 

  3.3.2 ผู้รับบริกำรพึงพอใจในคุณภำพและกำรบริกำร 

            3.3.3 บุคลำกรมีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรพัฒนำส่ือกำรเรียนรู้และนวัตกรรมกำรศึกษำ 

            3.3.4 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนปฏิบัติงำน  สรุปรำยงำนผลต่อผู้บริหำร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีประสิทธิภำพ 

  3.3.5 ระบบบริหำรจัดกำรท่ีมีคุณภำพและมำตรฐำนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
 

3.4 แนวคิดวิธีการ 

     3.4.1 สาระส าคัญของกรอบนโยบายและยทุธศาสตร์การทบทวนภารกิจ 

         บริบทที่เก่ียวข้อง 

          1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

                 รัฐธรรมนญูแห่งรำชอำญำจักรไทย พ.ศ. 2560  ก ำหนดไว้ในมำตรำ 65 ก ำหนดให้รัฐบำล
ต้องจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ   เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรประเทศในช่วงระยะเวลำ 20 ปี  รวมทั้งออก 
เป็นพระรำชบัญญัติกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2560 โดยก ำหนดในหมวดท่ี 1 มำตรำ 5 ก ำหนดให้
มียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล  เพื่อใช้เป็นกรอบ
ในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกัน   อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน    ไปสู่
จุดมุ่งหมำยดังกล่ำว ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ  ซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ำ 20 ปี  ส่งผลให้
ทุกแผนรวมทั้งแผนอุดมศึกษำ ระยะยำวจะต้องเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ    ซึ่งยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับกำรศึกษำได้แก่  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริม  ศักยภำพมนุษย์ ปฏิรูปกำรเรียน พัฒนำคน 
ตลอดช่วงชีวิต   คนไทยท่ีมีคุณธรรม มีวินัย เคำรพกฎหมำย มีทักษะในทศวรรษท่ี 21 สร้ำงสุข ภำวะท่ีดี 
มีควำมอยู่ดีมีสุข ซึ่งบทบำทท่ีส ำคัญของอุดมศึกษำท่ีสำมำรถน ำพันธกิจสนับสนุนกำรขับเคล่ือนวิสัยทัศน์
ของยุทธศำสตร์ชำติท่ีต้องกำร เห็นประเทศ มีควำมมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน โดยผ่ำนกระบวนจัดกำรเรียน
กำรสอนบนควำมรับผิดชอบและมีคุณภำพทำงกำรศึกษำ   กำรพัฒนำและสร้ำงงำนวิจัยด้วยนวัตกรรมท่ี
ตอบโจทย์กำรพัฒนำประเทศ  สำมำรถน ำไปสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม  รวมทั้งกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ท่ีจะตอบสนอง
ต้องกำรของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  และภำคกำรผลิตจริง   เพื่อให้บทบำทของอุดมศึกษำมีส่วนในกำรน ำ
ประเทศหลุดพ้นจำกกับดักประเทศรำยได้ปำนกลำง ไปสู่กลุ่มประเทศรำยได้สูง    และสำมำรถลดควำม
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เหล่ือมล้ ำท้ังทำงสังคม เศรษฐกิจ ในฐำนะอุดมศึกษำเป็นกลไกหนึ่งท่ีส ำคัญของกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำ
ประเทศได้ 

       2. แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579)  

     คณะรัฐมนตรี เห็นชอบแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 เมื่อวันท่ี 20 มีนำคม 2560 
โดยจัดท ำ เป็นแผนระยะ 20 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ก ำหนดแนวคิดหลักส ำหรับ
กำรจัดกำรศึกษำเพื่อปวงชน (Education for All) เพื่อควำมเท่ำเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) 
บน หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนของ
สังคม (All for Education) แผนกำรศึกษำแห่งชำติ ก ำหนดวิสัยทัศน์ให้ “คนไทยทุกคนได้รับกำรศึกษำ
และเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิต อย่ำงเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง และกำร เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” เพื่อให้บรรลุ วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมำยในกำรจัด
กำรศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น แผนกำรศึกษำแห่งชำติได้วำงเป้ำหมำยด้ำนผู้เรียน (Learner Aspirations) 
โดยมุ่งพัฒนำผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป้ำหมำยของกำรจัด
กำรศึกษำ (Aspirations) 5 ประกำร คือ 

      1. ประชำกรทุกคนเข้ำถึงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำนอย่ำงท่ัวถึง (Access)  

      2. ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนอย่ำงเท่ำเทียม 
(Equity)  

      3. ระบบกำรศึกษำท่ีดีและมีคุณภำพ   สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุขีดควำมสำมำรถเต็ม
ตำมศักยภำพ (Quality)  

      4. ระบบบริหำรจัดกำรกำรศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อกำรลงทุนทำงกำรศึกษำท่ีคุ้มค่ำและ
บรรลุเป้ำหมำย (Efficiency)  

      5. ระบบกำรศึกษำท่ีสนองตอบและก้ำวทันกำรเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวัตและบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy)  

            แผนการศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

            ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรจัดกำรศึกษำเพื่อควำมมั่นคงของสังคมและประเทศชำติ  

            ยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคน กำรวิจัย และนวัตกรรมเพื่อสร้ำงขีดควำม 
สำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ  

            ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำศักยภำพคนทุกช่วงวัย และกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู ้ 

            ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำ  

            ยุทธศาสตร์ที่ 5 กำรจัดกำรศึกษำเพื่อสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

            ยุทธศาสตร์ที่ 6 กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรศึกษำ    
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 3. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  

     มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ประกอบด้วยมำตรฐำน 5 ด้ำน ดังนี้  

     มาตรฐานที่ 1 ด้ำนผลลัพธ์ผู้เรียน  

     มาตรฐานที่ 2 ด้ำนวิจัยและนวัตกรรม  

     มาตรฐานที่ 3 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  

     มาตรฐานที่ 4 ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย  

     มาตรฐานที่ 5 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  

 

 4. แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  

        วิสัยทัศน์  

        “อุดมศึกษำไทยเป็นแหล่งสร้ำงปัญญำให้สังคม น ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลง สร้ำงนวัตกรรม ควำมรู้ 
งำนวิจัยท่ีเสนอทำงเลือกและแก้ปัญหำเพื่อกำรพัฒนำประเทศและสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน”  

    วัตถุประสงค์  

    1. เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำให้เทียบเคียงกับประเทศพัฒนำแล้ว  

    2. เพื่อสนับสนุนกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และนวัตกรรมอย่ำงกว้ำงขวำง และคลอบคลุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภำคกำรผลิต  

    3. เพื่อสนับสนุนกำรเคล่ือนย้ำยทำงสังคม (Social Mobility)  

    4. เพื่อพัฒนำและปรับปรุงกำรก ำกับดูแลระบบอุดมศึกษำให้มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ
ควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรตนเอง  

 

 5. กรอบนโยบาย 4 มิติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม  

     มิติที่ 1 : สร้างและพัฒนาคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21  

     1. ส่งเริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ทุกอำยทุุกช่วงวัย สำมำรถพัฒนำตัวเอง 
ได้ตลอดเวลำ ไม่ตกเทรนด์  

     2. ขับเคล่ือนหลักสูตรอุดมศึกษำยุคใหม่ ให้เข้ำกับอำชีพแห่งอนำคต  รองรับอำชีพหลำกหลำย
ในโลกยุคใหม่อย่ำงเท่ำทัน  

     3. สร้ำงบัณฑิตคุณภำพพร้อมสู่โลกใบใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21  
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     4. ขับเคล่ือนกำรพัฒนำทักษะในอนำคต (Skill for the future) อย่ำงเป็นรูปธรรมในรูปแบบ 
Upskill และ Reskill คนท ำงำน สนับสนุนกำรเรียนรู้ส ำหรับคนสูงวัย  

  มิติที่ 2 : สร้างและพัฒนาองค์ความรู้  

  1. ปรับโจทย์ ปรับระบบงบประมำณ และกำรวิจัยให้ตอบโจทย์ประเทศไทย  

  2. ผลักดันกำรพัฒนำเศรษฐกิจชีวภำพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว  

  3. ขับเคล่ือน 4 วำระวิจัยตอบโจทย์ประเทศท้ัง Smart Farming, Active Citizen, AI for All 
และ ZeroWaste  

  มิติที่ 3 : สร้างและพัฒนานวัตกรรม  

  1. สร้ำงกองทุนพัฒนำสตำร์ทอัพรุ่นใหม่ (Young Startup) และกำรให้ค ำปรึกษำจำกผู้ท่ีรู้จริง 
(Mentor in Residence) อย่ำงครบวงจร  

  2. ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมชุมชน นวัตกรรมเชิงธุรกิจ และนวัตกรรมสังคม  

  3. สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม เปล่ียน Made in Thailand เป็น Innovated in Thailand  

  มิติที่ 4 : ปฏิรูปการอุดมศึกษา  
  1. ปลดล๊อค กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.)ใหป้รับวิธีกำรขอต ำแหน่ง
วิชำกำรให้เหมำะสมกับยุคสมัยและทันโลก  
  2. ปรับเปล่ียนมหำวิทยำลัยตำม 3 กลุ่มภำรกิจ ตอบโจทย์ประเทศ  
  3. พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่   โดยกำรสร้ำงระบบธนำคำรหน่วยกิต (Credit 
Bank) ท่ีสำมำรถเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจ (Modular System)  และสะสมเป็นปริญญำท่ีไม่มีข้อจ ำกัด
ในเรื่องเวลำในกำรเรียน มหำวิทยำลัย อำยุ และสำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ท่ีมีมำเทียบหน่วยกิตได้ 
  

   6. ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เพื่อการพัฒนา พ.ศ.2563 – 
2570  

           การปฏิรูประบบอุดมศึกษา วิจัย และนวัตกรรมทั้งระบบ (Reinventing Universities & 
Research Institutes)  
  กำรปฏิรูประบบอุดมศึกษำ วิจัยและนวัตกรรมท้ังระบบน ำระบบ (Reinventing Universities 
& Research Institutes) เป็นโปรแกรมหนึ่งท่ีกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรมเพื่อ
กำรพัฒนำ 4 Platform ซึ่งประกอบด้วย  
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  ภาพที่ 3-1 แสดงกรอบนโยบำยและยุทธศำสตร์ อววน. เพื่อกำรพัฒนำ พ.ศ. 2563 – 2570 

  
            กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ อววน. เพื่อการพัฒนา พ.ศ. 2563 – 2570 
            1. กำรพัฒนำก ำลังคนและสถำบันควำมรู้  
               1.1 สร้ำงระบบผลิตและพัฒนำก ำลังคนให้มีคุณภำพ  
               1.2 กำรพัฒนำก ำลังคนระดับสูงรองรบั EEC และระบบ เศรษฐกิจสังคมของประเทศ  
               1.3 ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนำทักษะเพื่อนำคต   
               1.4 ส่งเสริมปัญญำประดิษฐ์เป็นฐำนขับเคล่ือนประเทศในอนำคต  
               1.5 ส่งเสริมกำรวิจัยขันแนวหน้ำและกำรวิจัยพื้นฐำนท่ีประเทศไทยมีศักยภำพ  
               1.6 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรวิจัยท่ีส ำคัญ 
  2. กำรวิจัยและสร้ำง นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้ำทำยของสังคม 
               2.1 โจทย์ท้ำทำยด้ำนทรัพยำกร ส่ิงแวดล้อมและกำรเกษตร  
               2.2 สังคมผู้สูงวัย 
               2.3 สังคมคุณภำพและควำมมั่นคง  
  3. กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขัน 
               3.1 ยกระดับควำมสำมำรถกำรแข่งขันและวำงรำกฐำนทำง เศรษฐกิจ  
               3.2 สร้ำงและยกระดับศักยภำพวิสำหกิจเริมต้น (Startup) กำรพัฒนำระบบนิเวศนวัตกรรม 
และพื้นท่ีเศรษฐกิจ นวัตกรรม  
               3.3 โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงคุณภำพและบริกำร  
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  4. กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำเชิงพื้นท่ีและเศรษฐกิจท้องถิ่น  

               4.1 นวัตกรรมส ำหรับเศรษฐกิจฐำนรำกและชุมชน นวัตกรรม  

               4.2 ขจัดควำมยำกจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นย ำ  

               4.3 เมืองน่ำอยู่และกำรกระจำยศูนย์กลำงควำมเจริญ 

   กำรขับเคล่ือนอย่ำงเป็นรูปธรรมตำมระบบงบประมำณใหม่ ท่ีเป็นรูปแบบในลักษณะ Block 
Grant ท่ีตอบโจทย์ ส ำคัญและสำมำรถท ำกำรวิจัยได้อย่ำงต่อเนื่อง (Multi-year) ซึ่งกำรปฏิรูประบบ
อุดมศึกษำ วิจัย และนวัตกรรมท้ังระบบ (Reinventing Universities & Research Institutes) เป็นพลัง
ส ำคัญในกำรขับเคล่ือน คือ ภำคกำรอุดมศึกษำ ท่ีจ ำเป็นต้องมีกำรยกเครื่องครั้งใหญ่ เพื่อให้มีกำรภำรกิจ
ท่ีตอบโจทย์ประเทศ  

 

 
ภาพที่ 3-2 แสดงยุทธศำสตร์ของกระทรวงกำรอดุมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

 จำกกำรด ำเนินกำรตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ โดยยึดหลัก 4 Pillars ประกอบด้วย 

 1. คน ต้องพัฒนำให้มีศักยภำพ เพื่อให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศใน
ท้ำยท่ีสุด 

 2. ระบบนิเวศการวิจัย ท ำอย่ำงไรให้ระบบวิจัยไปช่วยสังคมและธุรกิจให้เก่งขึ้น 

 3. การเอาองค์ความรู้ ของชุมชนสร้ำงนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ 

 4. สถาบันการศึกษา จะท ำอย่ำงไรให้มหำวิทยำลัยมีส่วนเป็นผู้น ำกำรขับเคล่ือนพัฒนำ
ประเทศ 

https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
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 เสาที่ 1 สร้ำงบุคลำกรของประเทศท่ีมีศักยภำพและมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรสร้ำง
คนผ่ำนระบบกำรศึกษำท่ีมั่นคง รูปแบบกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสมกับทุกกลุ่มคน สร้ำงโอกำส และควำมหวัง
ให้ประชำชน เพื่อควำมยั่งยืนของประเทศ 

 เสาที่ 2 วำงรำกฐำนและยกระดับนิเวศกำรวิจัยเพื่อพัฒนำสังคมและภำคธุรกิจให้เข้มแข็ง ปรับ
แนวคิดกำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยและนวัตกรรมในลักษณะ Outside-in มีบูรณำกำร ผู้รับประโยชน์ 
งำนวิจัยได้มีส่วนร่วม และสร้ำงโอกำสพัฒนำให้เกิดหน่วยธุรกิจและทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

 เสาที่ 3 น ำผลงำนวิจัยและนวัตกรรมไปใช้สนับสนุนกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจของ 
ประเทศ ผลงำนวิจัยและนวัตกรรมท่ีสร้ำงขึ้นใช้ประโยชน์ได้จริงและเข้ำถึงประชำชนทุกระดับ สนับสนุน
กำรพัฒนำ กำรเติบโตของภำคธุรกิจและเศรษฐกิจ ตอบโจทย์ท้ำทำยสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงสมดุล 

 เสาที่ 4 มหำวิทยำลัยเป็นผู้น ำในกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศ มหำวิทยำลัยเป็นผู้น ำใน
กำรสร้ำงโอกำสเข้ำถึงองค์ควำมรู้และพัฒนำทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภำพทุกระดับ ยกระดับรูปแบบกำรเรียนรู้
ท่ีทันสมัย ตรงเป้ำหมำยอนำคต สอดรับกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ 

 

 7. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                จำกกำรด ำเนินกำรตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ โดยยึดหลัก 4 Pillars มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี ได้จัดท ำนโยบำยและยุทธศำสตร์ พ.ศ.2563-2580   และแผนปฏิบัติรำชกำร 3 ปี พ.ศ.
2563-2565  ส ำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย   ซึ่งจะมีสถำนกำรณ์
หรือบริบทท้ังภำยในและภำยนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  กำรก ำหนดนโยบำยของรัฐบำล และกรอบประเด็น
ยุทธศำสตร์ของกระทรวงอุดมศึกษำ วิจัย และนวัตกรรม  และกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันกำรศึกษำ 5 กลุ่ม
เชิงยุทธศำสตร์  ซึ่งนโยบำยและยุทธศำสตร์เหล่ำนี้ได้ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องภำยใน
มหำวิทยำลัยและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรต่ำง ๆ    ซึ่งนโยบำยและยุทธศำสตร์ พ.ศ.2563-2580 
ยังคงจะน ำเสนอหลักกำรหรือแนวคิด Innovative University   รวมทั้งกำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ ค่ำเป้ำหมำยและกลยุทธ์  ท่ีจะน ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ เป็นแผนหลักในกำรขับเคล่ือน
กำรพัฒนำของหนว่ยงำนได้ เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยบรรลุสู่ควำมส ำเร็จ
ตำมวิสัยทัศน์ท่ีก ำหนดไว้ 
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ภาพที่ 3-3  แสดงควำมสัมพันธ์ของยุทธศำสตร์ 

ของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและของมหำวิทยำลัย 
  

 
ภาพที่ 3-4 แสดงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  Learning to Innovator : กำรเรียนรู้สู่กำรเป็นนวัตกร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  Research for Innovation : งำนวิจัยเพื่อสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  Social and Culture Enhance by Innovation : กำรบริกำรวิชำกำร

และเพิ่มคุณค่ำด้ำนศิลปวัฒนธรรมด้วยนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  Innovative Management : กำรบริหำรจัดกำรด้วยนวัตกรรม 
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ภาพที่ 3-5 แสดงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

 

 8. ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
          วิเคราะหแ์นวคิดในการพัฒนาหน่วยงาน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เปิดให้บริกำรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และทรัพยำกรกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวนัท่ี 18 กุมภำพันธ ์ 2550 ภำยใต้วิสัยทัศน์หลักท่ีจะ
ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ให้กับผู้รับบริกำร “For Your ILT (Information 
Learning Technology) Inspiration” ส ำนักฯ ได้มีกำรขยำยและปรับเปล่ียนรูปแบบบริกำรต่ำง ๆ ให้
ทันกับควำมเปล่ียนแปลงก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร รวมทั้ง
ยกเลิกงำนบริกำรบำงส่วนซึ่งผู้รับบริกำรยังมีควำมเข้ำใจผิดบำงประกำร เพรำะปัจจุบันขอบเขตงำน ICT 
เข้ำไปเกี่ยวข้องกับงำนทุกส่วนซึ่งงำนบำงอย่ำงไมไ่ด้อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักฯ 
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ภาพที่ 3-6 แสดงยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      S1 : Smart Infrastructure : เพิ่มขีดควำมสำมำรถโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล

อัจฉริยะ 
      S2 : Smart Learning & Research : ยกระดับกำรเรียนรู้และงำนวิจัยให้เป็น

รูปแบบ Personalized Learning 
      S3 : Smart Management : สนับสนุนกำรบริหำรและตัดสินใจด้วยข้อมูล

อัจฉริยะ 
      S4 : Smart Service : เพิ่มคุณค่ำกำรบริกำรด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

          4P : การด าเนินการครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง (Perspective) 
           P1 : Customer Perspective – มุมมองด้ำนผู้รับบริกำรเพื่อเพิ่มคุณค่ำให้งำน

บริกำรและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
           P2 : Internal Process Perspective – มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยในเพื่อ

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดขั้นตอนกำรท ำงำนโดยใช้ IT 
           P3 : Learning and Growth Perspective – มุมมองด้ำนกำรพัฒนำองค์กร

เพื่อพัฒนำบุคลำกรและสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็น Team Work รวมถึงกำรปรับสภำพแวดล้อมกำร
ให้บริกำร 
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           P4 : Financial and Budgeting Perspective – มุมมองด้ำนกำรเงินและ
งบประมำณในกำรบริหำรงบประมำณอย่ำงรอบครอบ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำม
เป้ำหมำย 

 

 
ภาพที่ 3-7 แสดงยุทธศำสตร์กำรขับเคล่ือนสู่ Innovative University ด้วย 4 SMART 
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ภาพที่ 3-8 แสดงยุทธศำสตร์ SMART Learning & Research  

 ยุทธศาสตร์ SMART Learning & Research 

            ยุทธศำสตร์  SMART Learning & Research เป็นกำรยกระดับกำรเรียนรู้และงำนวิจัย 
Personalized learning โดยวำงแผนและพัฒนำระบบแพลตฟอร์มส ำหรับกำรเรียนออนไลน์แบบเปิด 
เช่น RMUTT MOOC , Microsoft Teams, D-Learn พัฒนำ Smart Content เพื่อกำรเรียนรู้แบบ Life 
Long Learning / Credit Bank เพื่อรองรับกำรพัฒนำทักษะ Up-Skill Re-Skill ยกระดับห้องสมุดเป็น 
Smart Library ด้วยนวัตกรรม AR/VR/MR รวมถึงมีระบบฐำนข้อมูลและ Dashboard เพื่อกำร
สนับสนุนและรองรับกำรท ำงำนวิจัยให้มีนวัตกรรม 
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3.4 การวิเคราะหส์ภาพแวดสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
          กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจำกปัจจัยภำยใน 
และภำยนอก 
 
ตารางที่ 3.1 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
 

รหัส ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

              จุดแข็ง (Strengths) 

S1 บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในทักษะวิชำชีพ 

S2 บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบในหน้ำท่ี 

S3 บุคลำกรมีควำมอดทนในกำรปฏิบัติงำน 

S3 บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรท ำงำน 

S4 สำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ดี 

S5 บุคลำกรสนับสนุนกำรท ำงำนและกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็วและกว้ำงขวำง 

S6 มีกำรบริหำรงำนเป็นระบบ มีกำรแบ่งหน้ำท่ีท ำงำนชัดเจน 

S7 มีแผนปฏิบัติงำนและโครงสร้ำงบริหำรงำนท่ีชัดเจน 

S8 มีกำรจัดสรรบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนตรงตำมสำยงำน 

S9 สำมำรถน ำเสนอส่ือได้หลำกหลำยช่องทำง โดยผ่ำนส่ือ Social Media 

S10 มีคู่มือปฏิบัติงำนจึงท ำให้งำนมีคุณภำพและมำตรฐำนเดียวกัน 

S11 บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ด้วยอินเตอร์เน็ต 

S12 ส ำนักมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีรองรับกำรปฏิบัติงำนได้ดี 

   จุดอ่อน (Weakness) 

W1 จ ำนวนบุคลำกรมีน้อย 

W2 บุคลำกรมีภำระงำนหลำยด้ำน หลำยหน้ำท่ี 

W3 ปฏิบัติงำนได้ไม่ครบถ้วน 

W4 ขำดขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 

W5 บุคลำกรขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

W6 ขำดควำมทันสมัยและประสิทธิภำพของอุปกรณ์ 
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W7 ต้นทุนทำงด้ำนเครื่องมือและเทคโนโลยีมีรำคำสูง 

W8 อุปกรณ์ในกำรท ำงำนขำดกำรบ ำรุงรักษำ 

W9 พื้นท่ีไม่เพียงพอในกำรจัดเก็บครุภัณฑ์รอจ ำหน่ำยออก 

รหัส ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

              โอกาส (Opportunities) 

O1 มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในหน่วยงำนต่ำง ๆ 

O2 สังคมกำรท ำงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้มำกขึ้น 

O3 มีงบประมำณท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรบริหำรงำน 

O4 แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย สนับสนุนให้บุคลำกร สร้ำงสรรค์นวัตกรรม 

O5 มหำวิทยำลัยสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้ใน กำรพัฒนำ กำรบริหำร
จัดกำร และกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O6 มีกำรแลกเปล่ียนศึกษำ ดูงำนในหน่วยงำนของรัฐและเอกชน 

O7 มหำวิทยำลัยมุ่งเน้น สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และพัฒนำทักษะในสำยงำนอำชีพ 

O8 กำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมก้ำวหน้ำและมีทักษะภำษำต่ำงประเทศ เพื่อกำร
สนับสนุนกำรท ำงำน 

   อุปสรรค (Threats) 

T1 กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ต้องมีกำรลงทุนอยู่เสมอ 

T2 ผู้สอนยังไม่เห็นควำมส ำคัญกับส่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

T3 มีงำนแทรกในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน 

T4 บุคลำกรขำดควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 

T5 งบประมำณมีจ ำกัด ท ำให้ขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

T6 แผนปฏิบัติงำนมีควำมล่ำช้ำกว่ำควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี 

T7 กำรเกิดโรคระบำดและภัยธรรมชำติ 

T8 ยำนพำหนะท่ีใช้ในกำรขนย้ำยอุปกรณ์ไม่เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 
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3.3 วิเคราะห์กลยุทธ์แนวทางการพัฒนางาน (TOWS Matrix) 

      เพื่อให้เกิดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำจึงได้น ำจุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน(Weakness) โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) มำวิเครำะห์ในรูปแบบควำมสัมพันธ์ 
แบบแมตริกซ์  โดยกำรใช้ตำรำงท่ีเรียกว่ำ TOWS Matrix  ซึ่งผลของกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ในข้อมูล
แต่ละคู่ ท ำให้เกิดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำงำน ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 วิเครำะห์กลยุทธ์แนวทำงกำรพัฒนำงำน (TOWS Matrix) ของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 

TOWS Strategic Alternatives Matrix 

 จุดแข็ง (Strengths) 
1. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญใน
ทักษะวิชำชีพ 
2. บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที ่
3. บุคลำกรมีควำมอดทนในกำร
ปฏิบัติงำน 
4. บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีมำช่วยในกำรท ำงำน 
5. สำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ดี 
6. บุคลำกรสนับสนุนกำรท ำงำนและกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ได้
อย่ำงรวดเร็วและกว้ำงขวำง 
7. มีกำรบริหำรงำนเป็นระบบ มีกำรแบ่ง
หน้ำที่ท ำงำนชัดเจน 
8. มีแผนปฏิบัติงำนและโครงสร้ำง
บริหำรงำนที่ชัดเจน 
9. สำมำรถน ำเสนอสื่อได้หลำกหลำย
ช่องทำง โดยผ่ำน สื่อ Social Media 
10. มีคู่มือปฏิบัติงำนจึงท ำใหง้ำนมี
คุณภำพและมำตรฐำนเดียวกัน 
11. บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ด้วยอินเตอร์เน็ต 
12. ส ำนักมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
รองรับกำรปฏิบัติงำนได้ดี 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. จ ำนวนบุคลำกรมีน้อย 
2. บุคลำกรมีภำระงำนหลำยด้ำน หลำย
หน้ำที่ 
3. ปฏิบัติงำนได้ไม่ครบถ้วน 
4. ขำดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
5. บุคลำกรขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง 
6. ขำดควำมทันสมัยและประสิทธิภำพ
ของอุปกรณ ์
7. ต้นทุนทำงด้ำนเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
มีรำคำสูง 
8. อุปกรณ์ในกำรท ำงำนขำดกำร
บ ำรุงรักษำ 
9. พื้นที่ไม่เพียงพอในกำรจัดเก็บครุภัณฑ์
รอจ ำหน่ำยออก 

โอกาส (Opportunities) 
1. มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในหน่วยงำน
ต่ำง ๆ 
2. สังคมกำรท ำงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี 
ต่ำง ๆ มำใช้มำกขึ้น 
3. มีงบประมำณที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
บริหำรงำน 
4. แผนพัฒนำมหำวทิยำลัย สนับสนุนให้
บุคลำกร สร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
5. มหำวิทยำลัยสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ มำใช้ใน กำรพัฒนำ กำรบริหำร
จัดกำร และกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรผลิต
สื่อกำรศึกษำ ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ 
บุคลำกรและผู้สอน มีกำรพัฒนำและใช้
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ที่ทันสมัยในกำรพัฒนำสื่อเรียนกำรสอน 
2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรผลิต
สื่อกำรศึกษำและโสตทัศน์ปกรณ์อย่ำงมือ
อำชีพ 

กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) 
1. กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์และจิตบริกำร
(Service Mind) ในกำรให้บริกำร 
2. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 
3. กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ทักษะทำงวิชำชีพ 
4. กำรพัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนอ่ืน ๆ 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 
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6. มีกำรแลกเปลี่ยนศึกษำ ดูงำนใน
หน่วยงำนของรัฐและเอกชน 
7. มหำวิทยำลัยมุ่งเน้น สนับสนุนให้
บุคลำกรมีควำมรู้และพัฒนำทักษะในสำย
งำนอำชีพ 
8. กำรส่งเสริมให้พนักงำนมคีวำมก้ำวหน้ำ
และมีทักษะภำษำต่ำงประเทศ เพื่อกำร
สนับสนุนกำรท ำงำน 

อุปสรรค (Threats) 
1. กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
ต้องมีกำรลงทุนอยู่เสมอ 
2. ผู้สอนยังให้เห็นควำมส ำคัญกับสื่อ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
3. มีงำนแทรกในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน 
4. บุคลำกรขำดควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
5. งบประมำณมีจ ำกัด ท ำให้ขำดกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเน่ือง 
6. แผนปฏิบัติงำนมีควำมล่ำช้ำกว่ำ
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี 
7. กำรเกิดโรคระบำดและภัยธรรมชำติ 
8. ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำยอุปกรณ์ไม่
เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

1. กำรพัฒนำกำรบริหำรด้ำนกำรผลิต
สื่อกำรศึกษำให้มีควำมทันสมัย 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำร
ท ำงำนให้กับบุคลำกร 
2. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำร 
3.สร้ำงองคค์วำมรู้ด้ำนกำรผลิต
สื่อกำรศึกษำ โดยเข้ำสัมมนำ อบรม 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

   

  ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก(SWOT Analysis) ในรูปแบบควำมสัมพันธ์
แบบแมตริกซ์ในข้อมูลแต่ละคู่ ท ำให้เกิดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำงำนของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ดังนี้ 

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรบริกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและโสตทัศนูปกรณ์
อย่ำงมืออำชีพด้วยดิจิทัลอัจฉริยะ 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำท่ีทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้(Learning Management 
System : LMS) เพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียนรู้แบบ Personalized Learning 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 5 กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 
กลยุทธ์ที่ 6 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำร 

 
 



 

 

ส่วนท่ี 4 
กลยุทธ์การพัฒนางาน 

 
          ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลธัญบุรี มีภำรกิจและหน้ำท่ีหลัก คือ เป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุน ในกำรสนับสนุนท้ังปณิธำน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย โดยมีกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรผลิตส่ือกำรสอนและ
ส่ือประชำสัมพันธ์ เป็นส่วนหนึ่งของกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพื่อให้บริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพและพัฒนำ ให้ทันกับกำรเปล่ียนแปลงได้อย่ำงเหมำะสม 
สำมำรถด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ และขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรีและยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำจึงได้ก ำหนดแผนงำน โครงกำร/กิจกรรม ในกำรพัฒนำไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งบุคลำกรในฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำมีควำมเข้ำใจไปในทิศทำง
เดียวกันและร่วมพัฒนำงำนไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
กลยุทธ์การพัฒนางาน 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรบริกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและโสตทัศนูปกรณ์
อย่ำงมืออำชีพด้วยดิจิทัลอัจฉริยะ 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำท่ีทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้(Learning Management 
System : LMS) เพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียนรู้แบบ Personalized Learning 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 5 กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 
กลยุทธ์ที่ 6 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำร 
 

เป้าประสงค์ 
      1. ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรส่ือท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำน 
          2. ผู้รับบริกำรมีระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภำพ 
          3. บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบ 

4. บุคลำกรในฝ่ำยมีองค์ควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ จำกแหล่งเรียนรู้และหน่วยงำนอื่น ๆ 
ด้ำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
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5. ผู้รับบริกำรได้ข้อมูลข่ำวสำร งำนวิจัย ส่ือกำรเรียนรู้และนวัตกรรมกำรศึกษำ 
6. บุคลำกรมีควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอื่น ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
7. ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

          8. บุคลำกรในฝ่ำยมีระบบจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ ท่ีมีประสิทธิภำพ 
          9. บุคลำกรมีศักยภำพกำรให้บริกำรด้วยใจ (Service Mind) มีควำมสุขในกำรท ำงำน เพื่อสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มด้ำนผลงำนเกิดขึ้นกับองค์กรและมีควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำอำชีพ 

10. บุคลำกรในฝ่ำยฯ มีรำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : SMART Infrastructure : เพิ่มขีดควำมสำมำรถโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลอัจฉริยะ 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนห้องปฏิบัติกำรและโสตทัศนูปกรณ์อย่ำงมืออำชีพ

ด้วยดิจิทัลอัจฉริยะ 

           แผนงานที่ 1 พัฒนำส่ิงสนับสนุนกำรเรยีนรู้และกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้พร้อมใช้งำนและกำร
ให้บริกำร 
           แนวทำงและวิธีกำร 
 1. ส ำรวจ รวบรวม โสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ์และห้องปฏิบัติกำร 
 2. ควบคุม  ดูแล กำรใช้และกำรบ ำรุงรักษำ กำรแท่งจ ำหน่ำย วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ทรัพยำกร 
สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
          3. จัดท ำระบบควบคุมและกำรใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำร  โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัลอัจฉริยะ 
          4. จัดท ำแผนกำรจัดซื้อ/จัดหำ และกำรบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อทดแทนหรือ
พัฒนำตำมเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
          5. กำรติดตำมและประเมินผลกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรและโสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ เพื่อน ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและมีมำตรฐำนเดียวกัน 
 โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

ผู้รับบริกำรได้รับ 
กำรบริกำรท่ีมีคุณภำพ
และมีมำตรฐำน 

1.ส ำรวจ รวบรวม โสตทัศนวัสดุ 
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติกำร 

    

2. ควบคุม  ดูแล กำรใช้และ 
กำรบ ำรุงรักษำ กำรแท่งจ ำหน่ำย 
อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยำกร
สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

    

3. จัดท ำระบบควบคุมและกำรใช้
บริกำรห้องปฏิบัติกำร
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัล
อัจฉริยะ 

    

4. จัดท ำแผนกำรกำรจัดซื้อ/
จัดหำ และกำรบ ำรุงรักษำ 
อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อ
ทดแทนหรือพัฒนำตำม
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 

    

5. พัฒนำระบบกำรตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ 
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6. กำรติดตำมและประเมินผล
กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรและ
โสตทัศนูปกรณ์ เพื่อน ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและมี
มำตรฐำนเดียวกัน 

    

 

  แผนงานที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำใหม้ีคุณภำพและมีมำตรฐำน 
           แนวทำงและวิธีกำร 
 1. วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำให้มี
คุณภำพ มีมำตรฐำนและกำรบริกำรท่ีรวดเร็วขึ้น 
 2. ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง   ทันสมัย เพื่อใหต้อบสนอง
ควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 
 3. ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  ให้มีคุณภำพและมำตรฐำนและทิศทำงกำรปฏิบัติงำนไปใน 
ทำงเดียวกัน เพื่อควำมเข้ำใจและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
           4. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยฯ  เพื่อน ำไปปรับปรุงและกำรพัฒนำท่ี
ต่อเนื่อง  

โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 

ผู้รับบริกำรได้รับกำร
บริกำรส่ือท่ีมีคุณภำพ
และมีมำตรฐำน 

1. จัดท ำหลักเกณฑ์หรือคู่มือ
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรผลิต
ส่ือกำรศึกษำ เผยแพร่ให้กับ
หน่วยงำนและเผยแพร่ผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

    

2. ปรับปรุงและพัฒนำ
กระบวนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่อง ทันสมัย เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำร 

    

3. ติดตำมและประเมินผลควำม
พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในฝ่ำยฯ 
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          กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำท่ีทันสมัย 
 แผนงานที่ 1 ส่งเสริมควำมรู้และพัฒนำทักษะให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและ
นวัตกรรมกำรศึกษำ 

แนวทำงและวิธีกำร 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกร เพื่อวำงแผนพัฒนำบุคลำกร    ให้มีทักษะในด้ำนกำรผลิต

ส่ือกำรศึกษำและนวัตกรรมกำรศึกษำ 
2. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำร่วมประชุม อบรมรม  และสัมมนำท่ีเกี่ยวข้องกับวิชำชีพ

ในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
           3. พัฒนำบุคลำกรแบบนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม (Non-Training)    ท่ีเน้นกำรพัฒนำทักษะ 
ในกำรประสำนงำน กำรพัฒนำทีมงำนในหลำยรูปแบบ เช่น Job Shadow , Coaching & Consulting 
Clinic , ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 

4. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเช่ียวชำญด้ำนทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. ให้บุคลำกรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP)   เพื่อเป็น

แนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรของฝ่ำย 
6. ตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกรในฝ่ำย 
โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

บุคลำกรมีควำมรู้ 
ทักษะและควำม
เช่ียวชำญในกำร
ปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบ 

 

1. ส ำรวจควำมต้องกำรของ
บุคลำกร เพื่อวำงแผนพัฒนำ
บุคลำกรให้มีทักษะด้ำนกำรผลิต
ส่ือกำรศึกษำและนวัตกรรม
กำรศึกษำ 

    

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกร
ได้เข้ำร่วมประชุม อบรมรมและ
สัมมนำท่ีเกี่ยวข้องกับวิชำชีพใน
ด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

    

3. พัฒนำบุคลำกรแบบ
นอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม 
(Non-Training) 
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4. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำม
เช่ียวชำญด้ำนด้ำนทักษะดิจิทัล
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

    

5. จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development 
Plan : IDP) เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำบุคลำกรของฝ่ำยฯ 

    

6. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกร
ของฝ่ำยฯ 

    

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : SMART Learning & Research : ยกระดับกำรเรียนรู้และงำนวิจัยให้เป็นรูปแบบ 
Personalized Learning 

     กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้ (Learning Management 
System : LMS) เพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียนรู้แบบ Personalized Learning  
         แผนงานที่ 1 พัฒนำระบบกำรเรียนออนไลน์ เพื่อตอบสนองกำรเรียนรู้แบบ Personalized 
Learning 
         แนวทำงและวิธีกำร 
        1. วำงแผนและพัฒนำระบบแพลตฟอร์มส ำหรับกำรเรียนออนไลน์แบบเปิด เช่น RMUTT MOOC 
, Microsoft Teams, D-Learn 
        2. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใช้งำนห้องเรียนออนไลน์ และ
กำรจัดโครงกำรประกวดส่ือออนไลน ์
        3. น ำส่ือออนไลน์ท่ีได้พัฒนำขึ้นน ำไปเผยแพร่ในระบบแพลตฟอร์มและให้นักศึกษำสำมำรถใช้งำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        4. สรุปผล   ติดตำมและประเมินประสิทธิภำพ  และควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรใช้งำน
ระบบกำรเรียนออนไลน ์  
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โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
ผู้รับบริกำรมีระบบกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์
ท่ีมีประสิทธิภำพ 

1. วำงแผน พัฒนำ ระบบ
แพลตฟอร์มส ำหรับกำรเรียน
ออนไลน์แบบเปิด เช่น RMUTT 
MOOC , Microsoft Teams,    
D-Learn 

    

2. จัดโครงกำรอบรม 
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรพัฒนำ
ส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน ์กำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนห้องเรียน
ออนไลน์และจัดโครงกำรประกวด
ส่ือออนไลน์ 

    

3. น ำส่ือออนไลน์ไปเผยแพร่ใน
ระบบแพลตฟอร์มและให้น ำ
นักศึกษำเข้ำใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

    

4. กำรสรุปผล ติดตำมและ
ประเมินประสิทธิภำพและควำม
พึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อ
ระบบกำรเรียนออนไลน ์        
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แผนงานที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้และกำรน ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย    น ำมำประยุกต์ใช้กับ
กำรปฏิบัติงำน 

แนวทำงและวิธีกำร 
 1. ส ำรวจควำมต้องกำร กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งอุปกรณ์ในกำรผลิต
ส่ือกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 2. ศึกษำ ดูงำนและแลกเปล่ียนควำมรู้ด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำกับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
          3. กำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติงำนโดยวิทยำกรภำยนอกท่ีมีควำมรู้ ทักษะ และมีประสบกำรณ์มำให้
ควำมรู้ (Up-Skill Re-Skill)   
 4. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

บุคลำกรในฝ่ำยมี
ควำมรู้และทักษะ
กำรใช้นวัตกรรม
กำรศึกษำมำ
ประยุกต์ใช้กับกับ
กำรปฏิบัติงำน 

1. ส ำรวจควำมต้องกำร ควำมรู้ 
ทักษะ อุปกรณ์ในกำรผลิต
ส่ือกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

    

2. ศึกษำ ดูงำนและแลกเปล่ียน
ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ 

    

3. อบรมเชิงปฏิบัติงำนโดยวิทยำกร
ภำยนอกท่ีมีควำมรู้ ทักษะ และมี
ประสบกำรณ์มำให้ควำมรู้ (Up-Skill 
Re-Skill)   

    

4. กำรติดตำมและประเมินผล 
กำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปปรับปรุง
และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน 
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แผนงานที่ 3 พัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile Apps Services Portal เพื่อตอบสนอง
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวทำงและวิธีกำร 
          1. วำงแผน พัฒนำ ระบบแพลตฟอร์มส ำหรับกำรพัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile Apps 
Services Portal 
          2. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง กำรพัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์ระบบ Mobile Apps 
Services Portal              
          3. ประเมินส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile Apps Services Portal 
          4. กำรติดตำมและประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของนักศึกษำ  ท่ีมีต่อระบบ Mobile 
Apps Services Portal   
           โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

ผู้รับบริกำรมีระบบ
กำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

1. ส ำรวจควำมต้องกำรกำรพัฒนำ
ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile 
Apps Services Portal 

    

2. จัดโครงกำรกำรพัฒนำส่ือ 
กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile 
Apps Services Portal 

    

3. ประเมินส่ือกำรเรียนรู ้     
4. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรน ำส่ือกำรเรียนรู้ 
ไปใช้ 
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 แผนงานที่ 4 พัฒนำและเพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยและส่ือกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบ 
            แนวทำงและวิธีกำร 
            1. ส ำรวจและวิเครำะห์สภำพปัญหำ กำรเข้ำถึงส่ือกำรศึกษำและประชำสัมพันธ์ ข่ำวสำรและ
ส่ือกำรเรียนรู้ของฝ่ำย 
            2. วำงแผน พัฒนำ ช่องทำงกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยและส่ือกำรเรียนรู้ 
            3. พัฒนำและเพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ส่ือทำงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น กำร
เผยแพร่ทำงช่อง Youtube Rmutt Channel, Facebook Rmutt Channel, เพจ Facebook ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
            4. กำรติดตำมและประเมินผลควำมพึงพอใจและกำรรับรู้ข่ำวสำรของผู้รับบริกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
ผู้รับบริกำรได้ข้อมูล
ข่ำวสำร งำนวิจัย ส่ือ
กำรเรียนรู้และ
นวัตกรรมกำรศึกษำ 

1. ส ำรวจและวิเครำะห์สภำพ
ปัญหำ กำรเข้ำถึงส่ือกำรศึกษำและ
ประชำสัมพันธ์ ข่ำวสำรและ 
ส่ือกำรเรียนรู้ของฝ่ำย 

    

2. วำงแผน พัฒนำ ช่องทำงกำร
เผยแพร่ผลงำนวิจัยและ 
ส่ือกำรเรียนรู้ 

    

3. น ำส่ือท่ีผลิตมำเผยแพร่ช่องทำง 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

    

4. กำรติดตำมและประเมินผล
ควำมพึงพอใจและกำรรับรู้ข่ำวสำร
ของผู้รับบริกำร 
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กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
แผนงานที่ 1 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
แนวทำงและวิธีกำร 

 1. พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอื่น ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
 2. ศึกษำ ดูงำนและแลกเปล่ียนควำมรู้ด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ท้ังภำครัฐ
และเอกชน 
 3. เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรคณะท ำงำนฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ ห้องสมุด ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำบันอุดมศึกษำต่ำง ๆ 
 4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบกำรณ์ท ำงำนและน ำมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนในฝ่ำยฯ 
 โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

บุคลำกรในฝ่ำยมี
องค์ควำมรู้ ทักษะ 
และประสบกำรณ์ 
จำกแหล่งเรียนรู้
และหน่วยงำนอื่น ๆ  
ด้ำนนวัตกรรม
ส่ือกำรศึกษำ 

1. พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนอื่น ๆ ท้ังในและ
ต่ำงประเทศ 

    

2. ศึกษำ ดูงำนและแลกเปล่ียน
ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ท้ังภำครัฐและ
เอกชน 

    

3. เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำร
คณะท ำงำนฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ 

    

4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบกำรณ์
ท ำงำนและน ำมำพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนในฝ่ำยฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : SMART Management : สนับสนุนกำรบริหำรและตัดสินใจด้วยข้อมูลอัจฉริยะ 
 กลยุทธ์ที่ 5 กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 

           แผนงานที่ 1 พัฒนำบุคลกรให้เป็นคนท่ีมีคุณภำพทำงด้ำนกำรบริกำร    เพื่อท ำให้ผู้รับบริกำร
เกิดควำมประทับใจ 

แนวทำงและวิธีกำร 
           1. จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรด้วยใจ (Service Mind) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรใน
กำรท ำงำนเป็นทีม (Team Work) สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำง
เป็นระบบ 
 2. จัดอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน ด้ำนกำรให้บริกำรและสำมำรถน ำมำพัฒนำตนเองและพัฒนำ
งำนได้ 
 3. พัฒนำระบบอัจฉริยะในกำรรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริกำรและน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ตัดสินใจ
ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรและสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำอำชีพ 

5. สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน จัดสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม 
โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

บุคลำกรมีศักยภำพ
กำรให้บริกำรด้วยใจ 
(Service Mind) มี
ควำมสุขในกำรท ำงำน 
เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ด้ำนผลงำนเกิดขึ้นกับ
องค์กรและมี
ควำมก้ำวหน้ำใน 
สำยวิชำอำชีพ 

1. จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพ
กำรให้บริกำรด้วยใจ (Service 
Mind) 

    

2. จัดอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน 
ด้ำนกำรให้บริกำร และสำมำรถ
น ำมำพัฒนำตนและพัฒนำงำนได้ 

    

3. พัฒนำระบบอัจฉริยะในกำร
รวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริกำร 
และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ 
ตัดสินใจ ในพัฒนำกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

    

4. ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร
และสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
สำยวิชำอำชีพ 

    

 5. จัดกิจกรรมกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับ
บุคลำกร 
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แผนงานที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะทำงวิชำชีพ 
แนวทำงและวิธีกำร 

           1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม สัมมนำ ด้ำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
จำกหน่วยงำนท่ีได้รับกำรยอมรับภำยนอก เป็นกำรเพิ่มองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมกำรศึกษำ 
 2. มอบหมำยให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมหรือเป็นวิทยำกร อำจำรย์พิเศษ   ในโครงกำรต่ำง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงำนท่ีปฏิบัติ เพื่อใหม้ีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้ควำมรู้  แลกเปล่ียนประสบกำรณ์
หรือกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เกี่ยวกับงำนนั้น ๆ ท ำใหบุ้คลำกรเกิดควำมช ำนำญในงำนท่ีปฏิบัติ 
 3. ให้บุคลำกรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนตำมภำรกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภำพ ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 
        4. มอบหมำยงำนท่ีท้ำทำยและยำกขึ้น  เพื่อท ำให้บุคลำกรเกิดควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ท่ี
หลำกหลำยมำกขึ้น สำมำรถรับผิดชอบงำนท่ีเพิ่มขึ้นในต ำแหน่งงำนท่ีสูงขึ้น  เพื่อเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ 
Career path  

โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
บุคลำกรมีควำมรู้ 
ทักษะและ 
ควำมเช่ียวชำญใน 
กำรปฏิบัติงำนท่ี
รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
สัมมนำ ด้ำนนวัตกรรมกำรศึกษำ 
จำกหน่วยงำนท่ีได้รับกำรยอมรับ
ภำยนอก 

    

2. มอบหมำยให้บุคลำกรเข้ำร่วม
ประชุมหรือเป็นวิทยำกร อำจำรย์
พิเศษ ในโครงกำรต่ำง ๆ 

    

3. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจท่ีรับผิดชอบ 

    

4. มอบหมำยงำนท่ีท้ำทำยและ
ยำกขึ้น เพื่อท ำให้บุคลำกรเกิด
ควำมช ำนำญท่ีหลำกหลำย 
มำกขึ้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : SMART Service : เพิ่มคุณค่ำกำรบริกำรด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
          กลยุทธ์ที่ 6 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำร 

แผนงานที่ 1 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำรห้องปฏิบัติกำรและส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
           แนวทำงและวิธีกำร 
           1. วำงแผน พัฒนำ และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร
และส่ือโสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

2. หำข้อมูล ประสำนงำนกับผู้เช่ียวชำญ 
3. จัดหำและพัฒนำระบบกำรจองห้องปฏิบัติกำรและส่ือโสตทัศนูปกรณ์    ผ่ำนระบบเครือข่ำย 

ได้แก่ กำรจัดท ำเว็ปไซต์ ในกำรจองห้องปฏิบัติกำรและส่ือโสตทัศนูปกรณ์ 
4. กำรติดตำมและประเมินผลกำรควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรในฝ่ำย 
5. ปรับปรุงระบบกำรใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรและส่ือโสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
โครงกำร/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 2567 

ผู้รับบริกำรได้รับ
บริกำรท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

1. วำงแผน พัฒนำ และปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรและ
ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

    

2. จัดหำและพัฒนำกำรใช้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรและส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

    

3. กำรติดตำมและประเมินผล
กำรควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
และบุคลำกรในฝ่ำย  

    

4. ปรับปรุงระบบกำรใช้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรและส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 
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แผนงานที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
             แนวทำงและวิธีกำร 
             1. วำงแผน พัฒนำ ระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    2. จัดหำและพัฒนำระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ 
             3. กำรติดตำมและประเมินผลควำมพึงพอใจของบุคลำกรในฝ่ำยฯ 
             4. ปรับปรุงระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
บุคลำกรในฝ่ำยมีระบบ
จัดเก็บข้อมูลและ 
ส่ือต่ำง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

1. วำงแผน พัฒนำ ระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

    

2. จัดหำและพัฒนำระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ 

    

3. กำรติดตำมและประเมินผล
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรใน
ฝ่ำยฯ  

    

4. ปรับปรุงระบบกำรจัดเก็บ
ข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ  
อย่ำงต่อเนื่อง 
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  แผนงานที่ 3 สนับสนุนโครงกำร/กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรให้แก่ส ำนักฯ และมหำวิทยำลัย 
             แนวทำงและวิธีกำร 
             1. วำงแผน สนับสนุน โครงกำร/กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรให้แก่ส ำนักและมหำวิทยำลัย 
    2. ผลิตส่ือกำรเรียนรู้ เพื่อให้ควำมรู้และเพิ่มศักยภำพผู้ประกอบกำร 
    3. พัฒนำระบบส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์เพื่อผู้ประกอบกำร 
             4. กำรติดตำมและประเมินผลกำรควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร 
             5. ปรับปรุงระบบพัฒนำระบบส่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์อย่ำงต่อเนื่อง 

โครงกำร/กิจกรรม 
เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
บุคลำกรมีรำยได้จำก
โครงกำรบริกำร
วิชำกำร 

1. วำงแผน สนับสนุน โครงกำร/
กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรให้แก่
ส ำนักฯ และมหำวิทยำลัย 

    

2. ผลิตส่ือกำรเรียนรู้ เพื่อให้
ควำมรู้และเพิ่มศักยภำพ
ผู้ประกอบกำร 

    

3. พัฒนำระบบส่ือกำรเรียนรู้
ออนไลน์เพื่อผู้ประกอบกำร 

    

3. กำรติดตำมและประเมินผล
กำรควำมพึงพอใจของ
ผู้ประกอบกำร 

    

4. ปรับปรุงระบบพัฒนำกำร
บริกำรวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

    

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 5 
ความคาดหวังจากแผนพัฒนางาน 

 
 แผนพัฒนำงำนฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงในกำรวำงแผน พัฒนำ
และปรับปรุง กำรให้บริกำร  ภำยใต้ภำรกิจของฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  ซึ่ง 
กำรพัฒนำจะมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใดนัน้ จะต้องอำศัยควำมร่วมมือและกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกำรช่วยเหลือและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร โดยทุกคนใน
ฝ่ำยฯ ต้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เป็นไปแนวทำงเดียวกันตำมวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission)  เป้ำประสงค์ (Goal)  และกุลยุทธ์พัฒนำงำนท่ีก ำหนดไว้ 
           
5.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรบริกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและโสตทัศนูปกรณ์
อย่ำงมืออำชีพด้วยดิจิทัลอัจฉริยะ 
      แผนงานที่ 1 : พัฒนำส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรผลิตส่ือกำรศึกษำให้พร้อมใช้งำนและ
กำรให้บริกำร 
      เป้าประสงค ์: ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรส่ือท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำน    
  
          ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. จัดหำครุภัณฑ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีคุณภำพและ 
ทันสมัย รองรับกำรเรียนรู้แบบ 
Personalized Learning 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 80 85 87 90 

2.พัฒนำสภำพแวดล้อม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 80 85 90 95 
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        แผนงานที่ 2 : ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำใหม้ีคุณภำพและมีมำตรฐำน 
        เป้าประสงค ์: ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรส่ือท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำน 
 
        ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนด้ำน
กำรผลิตส่ือกำรศึกษำ ใน
รูปแบบต่ำง ๆ รวมทั้งเผยแพร่
ให้กับบุคลำกร 

จ ำนวนคู่มือปฏิบัติงำนด้ำน
กำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 

เรื่อง 2 2 2 2 

2. ปรับปรุงและพัฒนำ
กระบวนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำ 

จ ำนวนงำนท่ีได้รับกำรพฒันำ งำน 2 2 2 2 

3. ติดตำมและประเมินผล 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรในฝ่ำยฯ 

ควำมพึงพอใจในกำร
ด ำเนินงำนของฝ่ำยฯ 

ร้อยละ 80 85 87 90 
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กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำท่ีทันสมัย 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมควำมรู้และพัฒนำทักษะให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำและ
นวัตกรรมกำรศึกษำ 
       เป้าประสงค ์: บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบ 
 
          ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรใน 
กำรเข้ำรับกำรอบรมของ
บุคลำกร พร้อมจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรบุคลำกร
รำยบุคคลของฝ่ำยฯ 

จ ำนวนครั้งในกำรอบรมท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 

ครั้ง 2 2 2 2 

2. ให้บุคลกรในฝ่ำยจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 

จ ำนวนบุคลำกรในฝ่ำยจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 

คน 3 3 3 3 

3.ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม 
ประชุม สัมมนำในด้ำนต่ำง ๆ 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับกำร
อบรม ประชุม สัมมนำ 

คน 3 3 3 3 

4. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินควำมส ำเร็จใน 
กำรพัฒนำบุคลำกรของฝ่ำย 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีสำมำรถ
น ำมำรู้มำใช้ในกำรพัฒนำงำน 

คน 3 3 3 3 

5.จัดประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้
และสรุปปัญหำจำกกำรท ำงำน 
เดือนละ 1 ครั้ง 

จ ำนวนครั้งของกำรประชุม ครั้ง 12 12 12 12 
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         กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้ (Learning Management 
System : LMS) เพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียนรู้แบบ Personalized Learning 
         แผนงานที่ 1 พัฒนำระบบกำรเรียนออนไลน์ เพื่อตอบสนองกำรเรียนรู้แบบ Personalized 
Learning 
         เป้าประสงค์ :  ผู้รับบริกำรมีระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภำพ 
 
         ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำส่ือกำรเรียนรู ้

จ ำนวนวิชำท่ีต้องกำรผลิตเป็น
ส่ือกำรเรียนรู้ 

วิชำ 20 20 20 20 

2. จัดท ำโครงกำรผลิตส่ือ 
กำรเรียนรู้ออนไลน ์

จ ำนวนโครงกำรกำรพฒันำส่ือ
กำรเรียนรู้ออนไลน ์

โครงกำร 1 1 1 1 

3. โครงกำรพัฒนำจัดกำร
เรียนรู้ (Learning 
Management System : 
LMS) ด้วยระบบ D-learn 

จ ำนวนส่ือกำรเรียนกำรสอน
ด้วยระบบ D-learn 

วิชำ 10 10 10 10 

4. โครงกำรพัฒนำระบบ 
กำรเรียนกำรสอนแบบเปิด 
(Massive Open Online) 
RMUTT MOOC  

จ ำนวนส่ือกำรเรียนกำรสอน
แบบเปิด 

วิชำ 10 10 10 10 

5. โครงกำรประกวดส่ือ 
กำรเรียนกำรสอนออนไลน ์

จ ำนวนวิชำท่ีพัฒนำขึ้นใหม่ วิชำ 12 12 12 12 

6. ประเมินโครงกำรผลิตส่ือ
กำรเรียนรู ้

ผลกำรประเมินคุณภำพ 
ส่ือกำรเรียนรู้ 

ระดับดี
มำก

ค่ำเฉลี่ย 
4.51 

4.51 4.51 4.51 4.51 

7. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรน ำ 
ส่ือกำรเรียนรู้ไปใช้ 

ผลกำรประเมินส่ือกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน 

ร้อยละ 80 85 85 90 
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แผนงานที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้และกำรน ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย    น ำมำประยุกต์ใช้กับ
กำรปฏิบัติงำน 

เป้าประสงค ์ : บุคลำกรในฝ่ำยมีควำมรู้และทักษะกำรใช้นวัตกรรมกำรศึกษำมำประยุกต์ใช้กับ
กับกำรปฏิบัติงำน 

 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำควำมรู้เทคโนโลยี
กำรผลิตส่ือกำรเรียนรู้สมัยใหม่ 

จ ำนวนเทคโนโลยีกำรผลิตส่ือ
กำรเรียนรู้สมัยใหม่ 

เรื่อง 4 4 4 4 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรศึกษำ ดูงำน จำก
หน่วยงำนอื่น ๆ 

จ ำนวนกำรศึกษำ ดูงำนจำก
แหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ 

ครั้ง 2 2 2 2 

3. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำ 
ใหม ่ๆ 

จ ำนวนนวัตกรรมกำรศึกษำท่ี
พัฒนำขึ้น 

เรื่อง 4 4 4 4 

4. จัดประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้
เรื่องกำรพัฒนำนวัตกรรม
กำรศึกษำ  

จ ำนวนครั้งของกำรประชุม ครั้ง 4 4 4 4 
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แผนงานที่ 3 พัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Mobile Apps Services Portal เพื่อตอบสนอง
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค ์: ผู้รับบริกำรมีระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภำพ 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจควำมต้องกำร 
กำรพัฒนำส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำน
ระบบ Mobile Apps Services 
Portal 

จ ำนวนวิชำท่ีต้องกำรผลิต
เป็นส่ือกำรเรียนรู้ 

วิชำ 10 10 10 10 

2. จัดโครงกำรกำรพัฒนำ 
ส่ือกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ 
Mobile Apps Services 
Portal 

จ ำนวนอำจำรย์ท่ีเข้ำร่วม
โครงกำรและจ ำนวน 
ส่ือกำรเรียนรู้ 

วิชำ/ 
เรื่อง 

10 10 10 10 

3. ประเมินส่ือกำรเรียนรู ้ ประเมินคุณภำพ 
ส่ือกำรเรียนรู้ 

ระดับดีมำก
ค่ำเฉลี่ย 
4.51 

4.51 4.51 4.51 4.51 

4. ประเมินโครงกำรผลิต 
ส่ือกำรเรียนรู้ 

ผลกำรประเมินควำม 
พึงพอใจโครงกำรผลิต 
ส่ือกำรเรียนรู้จำกอำจำรย์ 

ร้อยละ 80 85 87 90 

5. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรน ำส่ือกำรเรียนรู้
ไปใช้ 

ผลกำรประเมินควำม    
พึงพอใจโครงกำรผลิตส่ือ
กำรเรียนรู้จำกผู้เรียน 

ร้อยละ 80 85 87 90 
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แผนงานที่ 4 พัฒนำและเพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ นวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ เผยแพร่
ผลงำนวิจัยและส่ือกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบ 

เป้าประสงค ์:  ฝ่ำยนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำมีช่องทำงกำรเผยแพร่นวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 
น ำเสนอส่ือกำรเรียนรู้และผลงำนวิจัยมำกขึ้น 

 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจสภำพปัญหำ  
กำรเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำรและ
ส่ือกำรเรียนรู้ของฝ่ำย 

ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

เรื่อง 80 85 85 90 

2. พัฒนำและเพิ่มช่องทำง 
กำรเผยแพร่ส่ือ 

ช่องทำงกำรเผยแพร่ส่ือ ช่องทำง 3 3 3 3 

3. เผยแพร่ส่ือช่องทำงออนไลน์
ต่ำง ๆ 

จ ำนวนส่ือท่ีได้เผยแพร่ เรื่อง 30 30 30 30 

4. ติดตำมและประเมินผล 
ควำมพึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 80 85 85 90 
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กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
แผนงานที่ 1 พัฒนำและแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 

          เป้าประสงค์ : สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมจำกแหล่งเรียนรู้และ
หน่วยงำนอื่น ๆ  
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ควำมร่วมมือระหว่ำง
หน่วยงำนอื่น ๆ ท้ังในและ
ต่ำงประเทศ 

จ ำนวนหน่วยงำนท่ีได้เข้ำร่วม เรื่อง 4 4 4 4 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรศึกษำ ดูงำน จำก
หน่วยงำนอื่น ๆ 

จ ำนวนกำรศึกษำ ดูงำนจำก
แหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ 

ครั้ง 2 2 2 2 

3. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำ 
ใหม ่ๆ 

จ ำนวนองค์ควำมรู้ ทักษะ 
และประสบกำรณ์ จำกแหล่ง
เรียนรู ้

เรื่อง 4 4 4 4 

4. จัดประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้
เรื่องกำรพัฒนำนวัตกรรม
กำรศึกษำ  

จ ำนวนครั้งของกำรประชุม ครั้ง 4 4 4 4 
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กลยุทธ์ที่ 5 กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 
แผนงานที่ 1 พัฒนำบุคลกรให้เป็นคนท่ีมีคุณภำพทำงด้ำนกำรบริกำร    เพื่อท ำให้ผู้รับบริกำร

เกิดควำมประทับใจ 
เป้าประสงค ์:  บุคลำกรมีศักยภำพกำรให้บริกำรด้วยใจ (Service Mind) มีควำมสุขในกำร

ท ำงำน เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้ำนผลงำนเกิดขึ้นกับองค์กร 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำควำมรู้เทคโนโลยี
กำรผลิตส่ือกำรเรียนรู้สมัยใหม่ 

จ ำนวนเทคโนโลยีกำรผลิตส่ือ
กำรเรียนรู้สมัยใหม่ 

เรื่อง 4 4 4 4 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรศึกษำ ดูงำน จำก
หน่วยงำนอื่น ๆ 

จ ำนวนกำรศึกษำ ดูงำนจำก
แหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ 

ครั้ง 2 2 2 2 

3. ตรวจสอบ ติดตำม และ
ประเมินควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ
ใหม ่ๆ 

จ ำนวนนวัตกรรมกำรศึกษำท่ี
พัฒนำขึ้น 

เรื่อง 4 4 4 4 

4. พัฒนำระบบอัจฉริยะในกำร
รวบรวมข้อมูลอัจฉริยะของ
ผู้ใช้บริกำร  

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ร้อยละ 80 85 87 90 

5. จัดประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้
เรื่องกำรพัฒนำนวัตกรรม
กำรศึกษำ  

จ ำนวนครั้งของกำรประชุม ครั้ง 4 4 4 4 

6. จัดกิจกรรมกำรสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับ
บุคลำกร 

จ ำนวนครั้งของกำรจัด
กิจกรรม 

ครั้ง 6 6 6 6 
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แผนงานที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะทำงวิชำชีพ 
เป้าประสงค ์:  บุคลำกรในฝ่ำย มีควำมรู้ ทักษะ และเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1.ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
สัมมนำด้ำนนวัตกรรมกำรศึกษำ 
จำกหน่วยงำนท่ีได้รับกำร
ยอมรับภำยนอก 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับ 
กำรฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำน
ด้ำนกำรผลิตส่ือกำรศึกษำจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

งำน 2 2 2 2 

2. มอบหมำยให้บุคลำกรเข้ำ
ร่วมประชุมหรือเป็นวิทยำกร 
อำจำรย์พิเศษในโครงกำรต่ำง ๆ 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับ
มอบหมำยให้เข้ำร่วมประชุม
หรือเป็นวิทยำกรในโครงกำร
ต่ำง ๆ  

คน 2 2 2 2 

3. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ตำมภำรกิจท่ีรับผิดชอบ 

จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน เล่ม 2 2 2 2 
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          กลยุทธ์ที่ 6 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำร 
          แผนงานที่ 1 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำรห้องปฏิบัติกำรและส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

             เป้าประสงค ์: บุคลกรในสำมำรถน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรและกำร
บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค  
ในกำรบริหำรและกำรบริกำร 
เพื่อสนับสนุนแนวทำงใน 
กำรปรับปรุงและพัฒนำให้ 
ควำมรวดเร็วและสำมำรถ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ  

จ ำนวนปัญหำท่ีได้รับ 
กำรปรับปรุงและพัฒนำ 
ให้มีประสิทธิภำพ 

งำน 2 3 3 3 

2. พัฒนำระบบจอง
ห้องปฏิบัติกำรออนไลน ์

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรและ 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ระบบ 80 85 88 90 

3. ติดตำมและประเมินผล 
กำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำร
และกำรบริกำร 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 80 85 87 90 
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แผนงานที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

เป้าประสงค ์:  บุคลำกรมีระบบจัดเก็บข้อมูลและส่ือต่ำง ๆ ท่ีมีประสิทธิภำพ 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค 
ควำมต้องกำรของบุคลำกรใน
กำรจัดเก็บข้อมูลด้ำนภำพนิ่ง
และภำพเคล่ือนไหว 

จ ำนวนปัญหำ อุปสรรค  
ควำมต้องกำรของบุคลำกรท่ี
ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ให้มีประสิทธิภำพ 

งำน 2 2 2 2 

2. พัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูล
ด้ำนภำพนิ่งและภำพเคล่ือนไหว 

จ ำนวนระบบท่ีพัฒนำขึ้น 1 1 1 1 1 

3. ติดตำมและประเมินผล 
กำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำร
และกำรบริกำร 

ควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ภำยในฝ่ำยฯ 

ร้อยละ 80 85 85 90 
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แผนงานที่ 3 สนับสนุนโครงกำร/กิจกรรมบรกิำรวิชำกำรให้แก่ส ำนักฯ และมหำวิทยำลัย 
เป้าประสงค ์: บุคลำกรมีรำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1. วำงแผนกำรให้บริกำรและ
กำรหำรำยได้ 

จ ำนวนงำนท่ีหำรำยได้ งำน 5 5 5 5 

2. กำรให้บริกำรในกำรผลิตส่ือ
และกำรเช่ำห้องปฏิบัติกำรและ
โสตทัศนูปกรณ์จำก
บุคคลภำยนอก 

จ ำนวนงำนท่ีหำรำยได้ งำน 10 10 10 10 

3. ติดตำมและประเมินผล 
กำรใหบ้ริกำรเพื่อน ำไปปรับปรุง
กำรให้บริกำร 

ควำมพึงพอใจของของ
ผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 80 85 87 90 
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5.2 ผลท่ีได้รับจากแผนพัฒนางาน 
  5.2.1 ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำน 
  5.2.2 ผู้รับบริกำรมีระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภำพ 
  5.2.3 บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะและควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบ 
            5.2.4 บุคลำกรในฝ่ำยมีองค์ควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ จำกแหล่งเรียนรู้และหน่วยงำน
อื่น ๆ ด้ำนนวัตกรรมส่ือกำรศึกษำ 

 5.2.5 บุคลำกรในฝ่ำยมีควำมรู้และทักษะในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรศึกษำ  และสำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 5.2.6 บุคลำกรมีควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอืน่ ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
 5.2.7 บุคลำกรสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ     เพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำรได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
           5.2.8 บุคลำกรมีศักยภำพกำรให้บริกำรด้วยใจ (Service Mind)  มีควำมสุขในกำรท ำงำนและ
มีควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำอำชีพ เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้ำนผลงำนเกิดขึ้นกับองค์กร 

 5.2.9 บุคลำกรมีรำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรและสวัสดิกำรต่ำง ๆ มำกขึ้น 

 

5.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำงำนฝ่ำยนวตักรรมส่ือกำรศึกษำ    ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถประสบควำมส ำเร็จได้ต้องได้รับควำมร่วมมือ สนับสนุนและกำรมีส่วนร่วม
ของผู้ใต้บังคับบัญชำ บุคลำกร และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้

5.3.1 ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจในแผนพัฒนำงำนและให้กำรสนับสนุน  ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำม
แผน 

5.3.2 ผู้ใต้บังคับบัญชำ บุคลำกร และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง    ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำม
แผนพัฒนำงำน 

5.3.3 มหำวิทยำลัยสนับสนุนงบประมำณในกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
5.3.4 มีกำรติดตำมประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนพัฒนำงำน  เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุง

และพัฒนำกำรด ำเนินงำนและเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
5.3.5 กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีค่อนข้ำงรวดเร็ว    ท ำให้ส่งผลถึงกระบวนกำรท ำงำนและ

งบประมำณในกำรจัดซื้อโสตทัศนูปกรณ์ 
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