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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
ขั้นตอนวิธีลงทะเบียนสมัคร อีเมล์ GMAIL ใหม ่
ความหมายของ Google Form 
วิธีล็อกอินเข้าใช้งานบัญชี Gmail 
วิธีการเข้าใช้งาน Google Form 
รู้จัก Google Form ให้มากขึ้น 
ความหมายและเครื่องมือของ Google Form 
ประเภทของแบบสอบถามในการสร้างแบบสอบถามด้วย Google Form 
ความหมายและวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่างๆ 

1. ค าตอบสั้นๆ (Text) 
2. ข้อความย่อหน้า (Paragraph text) 
3. หลายตัวเลือก (Multiple choice) 
4. ช่องท าเครื่องหมาย (Checkbox) 
5. เลื่อนลง (Scroll down) 
6. อัพโหลดไฟล์ (Files Uploads) 
7. สเกลเชิงเส้น (Linear scale) 
8. ตารางตัวเลือกหลายข้อ (Multiple choice grid) 
9. ตารางกริดช่องท าเครื่องหมาย (Checkbox grid) 
10. วันที่ (Date) 
11. เวลา (Time) 

การดูผลการตอบกลับของแบบฟอร์มหรือแบบสอบถามที่สร้าง 
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เรียบเรียงโดย นางสาวเบญสิร์ยา  ปานปุญญเดช ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์ สวส. มทร.ธญับุรี 

1 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
Gmail นั้น คือผู้ให้บริการด้านอีเมล์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท Search Engine ยักษ์ใหญ่อย่าง Google 

ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และยังสามารถสมัครใช้งานได้ฟรี โดยเมื่อเราลงทะเบียน สมัคร gmail ใหม่ 
เรียบร้อยแล้ว นอกจากจะสามารถใช้บริการทางด้านอีเมล์ได้ตามปกติแล้ว เรายังสามารถน า gmail account นี้ไป
ใช้บริการอ่ืนๆ ของ Google ได้อีกมากมาย อาทิเช่น Google Drive, Google Map, Google Plus, Blogger ฯลฯ  

 
ขั้นตอนวิธีลงทะเบียนสมคัร อีเมล์ GMAIL ใหม่ 
1. เปิดหน้าเว็บ www.gmail.com  คลิกสร้างบัญชี 

 
 

2. จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล  
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2 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
3. กรอกอีเมลที่ต้องการใช้เป็นภาษาอังกฤษ หรือตัวเลย แต่ไม่ให้ใส่อักขระพิเศษ 
4. กรอกข้อมูลรหัสผ่านที่มีความปลอดภัยในช่องรหัสผ่าน และกรอกซ้ าในช่องยืนยัง (รหัสผ่านควรประกอบไป

ด้วยตัวอักษร ตัวเลย และอักขระพิเศษ 
5. คลิกเลือกปุ่มถัดไป 
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3 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

6. กรอกหมายเลขโทรศัพท์ ควรเลือกเป็นหมายเลขโทรศัพท์มือถือเนื่องจากสามารถใช้ยืนยันตัวตนและป้องกัน
ความปลอดภัยของอีเมลได้ 

7. กรอกชื่ออีเมลส ารองในการกู้คืนเมื่อเข้าอีเมลนี้ไม่ได้ จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ไม่ได้บังคับ 
8. เลือก วัน เดือน ปี ของผู้สมัคร 
9. เลือก เพศ ของผู้สมัคร  
10.  คลิกปุ่มถัดไป 
11.  เลือกว่าในการสมัครอีเมลครั้งนี้จะให้ยืนยังการสมัครไปยังหมายเลยโทรศัพท์หรือไม่ในท่ีนี้จะคลิก 

ข้ามไปก่อน หรือ ส่ง ก็ได้ 

 
12. หลังจากคลิกปุ่มในข้อ 11 แล้วระบบจะแจ้ง ความเป็นส่วนตัวและข้อก าหนดในการใช้งานอีเมลให้ทราบให้

เลือนอ่านข้อก าหนดดังกล่าว 
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4 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

13. เมื่อเลือนอ่านระบบจะพบปุ่ม ฉันยอมรับ ให้คลิกเลือกท่ีปุ่มดังกล่าว  

 
14. ระบบจ าท าการประมวลผลและส่งข้อความแจ้งให้ทราบ ว่าการสมัครเรียบร้อยแล้วโดยขึ้นข้อความยินดี

ต้อนรับ ในขั้นตอนนี้ให้คลิกเลือกท่ีปุ่ม ถัดไป 
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5 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

15. เลือกมุมมองการแสดงผลของหน้าจออีเมลว่าต้องการแบบใด โดยมีให้เลือก 3 แบบคือ ค่าเริ่มต้น สบาย และ
กะทัดรัด จากนั้นคลิกเลือก ตกลง 

แบบท่ี 1 ค่าเริ่มต้น 

 
แบบท่ี 2 สบาย 
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6 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

แบบท่ี 3 กะทัดรัด 

 
 

16. หลังจากเลือกรูปแบบและกดปุ่มตกลงแล้วจะปรากฏหน้าจอของการใช้งานอีเมลของ Google 
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7 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

ความหมายของ Google Form 
Google Form เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการใน Google ในกลุ่ม Google Docs ที่ใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ ในส่วนของ Google Form สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานในการสร้างแบบสอบถามได้
หลายรูปแบบอาทิ เช่น การสร้างแบบสอบเพ่ือประเมินถามความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน แบบการ
ลงคะแนนเสียง หรือแบบส ารวจ เป็นต้น 

ในส่วนของการใช้งาน Google Form นั้นผู้ใช้งานหรือผู้ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีอีเมลของ 
Gmail หรือ Account ของ Google และเมื่อล็อกอินเข้าสู่การใช้งาน Google แล้วก็จะสามารถเข้าใช้งานบริการ
ต่าง ๆ ที่ Google มีให้ผ่าน Web Browser 

วิธีล็อกอินเข้าใช้งานบัญชี Gmail 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ www.gmail.com จากนั้นให้ล็อกอินเข้าสู่อีเมลการใช้งานของ Google โดยการคลิกเลือกชื่อ

บัญชีของเรา หากในรายการไม่มีชื่อบัญชีเราอยู่ให้คลิกเลือกใช้บัญชีอ่ืน แล้วกรอกอีเมลของตนเองลงไป 

 
2. จะปรากฏหน้าต่างให้ป้อนรหัสผ่าน หากต้องการดูว่ารหัสผ่านที่เราป้อนมีข้อความอะไรบ้างให้คลิกที่ปุ่มรูปตา 
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8 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

3. เมื่อกรอกข้อมูลรหัสผ่านเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่มถัดไป ระบบจะท าการประมวลผลและเข้าสู่หน้าการใช้งาน
บัญชีของ Gmail ดังภาพหน้าจอด้านล่าง 

 
 

วิธีการเข้าใช้งาน Google Form 
1. คลิกเลือกปุ่มแอป Google               2. คลิกเลือกไอคอน (icon)  
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9 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

3.  คลิกเลือกท่ีค าสั่ง ไดรฟ์ของฉัน   4.  คลิกเลือก เพิ่มเติม     5. คลิกเลือก Google ฟอร์ม 

 
 

6.  เลือกรูปแบบของแบบสอบถามที่ต้องการ ในส่วนของ Google From มีแบบสอบถามให้เลือกสร้างได้สอง
รูปแบบคือ 

แบบท่ี 1 แบบฟอร์มเปล่า 
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10 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

แบบท่ี 2 จากเทมเพลต 
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11 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

รู้จัก Google Form ให้มากขึ้น 
เมื่อเรียกใช้งาน Google Form เพ่ือสร้างแบบสอบถามใหม่จะพบหน้าต่างดังภาพที่ 1 ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ 

ที่มีให้ใช้งานใน Google Form ในเวอร์ชั่นนี้มี 11 เครื่องมือหลัก ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 หน้าจอ Google Form 

ความหมายและเครื่องมือของ Google Form ประกอบด้วย 
1. ฟอร์มไม่มีชื่อ  ในส่วนนี้ใช้ส าหรับการระบุชื่อของแบบสอบถามหรือแบบฟอร์มที่สร้างขึ้นว่าเป็น

แบบฟอร์มหรือแบบสอบถามเกี่ยวกับอะไร เช่น 
2. ปรับแต่งธีม เป็นการตั้งค่าการปรับแต่งรูปแบบการใช้สีของหน้าแบบสอบถาม หรือแบบฟอร์ม การ

ตั้งค่าฟ้อน สีพื้นหลัง ตั้งค่ารูปส่วนหัวของหน้า 
3. แสดงตัวอย่าง เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการการดูตัวอย่างแบบสอบถามที่สร้างว่าเมื่อน าไปใช้งาน

จริงจะมีหน้าจอการแสดงผลแบบใด 
4. การตั้งค่า เป็นตัวก าหนดการตั้งค่าของแบบสอบถามว่าต้องการให้แสดงผลเป็นแบบใด ซึ่งมีอยู่ 3 

รูปแบบคือ ทั่วไป งานน าเสนอ หรือแบบทดสอบ 
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12 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 

4.1 ทั่วไป 

 
4.2 งานน าเสนอ 
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13 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

4.3 แบบทดสอบ 

 
 
ท าให้เป็นแบบทดสอบ:  เลือก เปิด/ปิด เพ่ือปรับการท างานให้แบบฟอร์มเป็นแบบทดสอบ 
โดยมีตัวเลือกแบบทดสอบ ที่มีประกาศคะแนน 2 แบบคือ (สามารถเลือกได้เพียง 1 ตัวเลือก) 
– ทันทีหลังจากส่งค าตอบ : ให้ผู้ท าข้อสอบสามารถดูคะแนนของตนเองได้เลยทันที หลังจากท าข้อสอบเสร็จ 
– ภายหลัง หลังจากตรวจสอบด้วยตนเอง  ddddd 
ผู้ตอบสามารถดู [Respondent can see]: ในข้อนี้ เราสามารถเลือกได้ว่าจะให้ผู้สอบดูอะไรได้บ้าง โดย
สามารถตั้งค่าได้ 3 ค่าดังนี้ 
- ค าถามท่ีตอบผิด 
- ค าตอบที่ตอบถูก 
- ค่าคะแนน 
5. ปุ่มส่ง ใช้ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลแบบสอบถามไปยัง อีเมล ส่งเป็นลิงค์แชร์ไปให้เพ่ือนผ่านโซเชียลมีเดีย การ
น าโค้ดฝังลงในหน้าเว็บไซต์ หรือแชร์ไปยังเฟชรบุ๊กหรือ ทวิสเตอร์ 
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14 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

6. ปุ่มเพิ่มเติม เป็นกลุ่มของเครื่องมือเสริมต่าง ๆ เช่น สั่งพิมพ์แบบสอบถาม ท าส าเนาแบบสอบถามเป็นต้น 

 
7. ชุดเครื่องมือส าหรับการตั้งค่าแบบสอบถาม ประกอบด้วยเครื่องมือทั้งหมด 5 ตัวดังนี้ 

 
8. – 11. มีความหมายดังต่อไปนี้ 
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15 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

ประเภทของแบบสอบถามในการสร้างแบบสอบถามด้วย Google Form 
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form มีรูปแบบของแบบฟอร์มให้เลือกตั้งค่าการรับข้อมูล 

11 รูปแบบ ดังนี้ 

  
 

ความหมายและวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่างๆ 
1. ค าตอบสั้นๆ (Text) คือ เหมาะส าหรับการสร้างแบบสอบถามที่ต้องการให้ตอบเป็นข้อความแบบสั้นๆ  

เช่น ชื่อ-นามสกุล 
หน้าการตั้งค่า 
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16 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

หน้าการแสดงผล 

 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
2. ข้อความย่อหน้า (Paragraph text) คือ ค าถามให้ตอบเป็นค าบรรยายยาว 
หน้าการตั้งค่า 

 
หน้าการแสดงผล 

 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

3. หลายตัวเลือก (Multiple choice) คือ ค าถามให้เลือกได้เพียงค าตอบเดียว 
หน้าการตั้งค่า 

 

หน้าการแสดงผล 
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17 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

4. ช่องท าเครื่องหมาย (Checkbox) คือ ค าถามให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
หน้าการตั้งค่า 

 

หน้าการแสดงผล 

 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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18 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

5. เลื่อนลง (Scroll down) คือ ค าถามแบบเลื่อนลงจะมีรายการให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

หน้าการตั้งค่า 

 
 
หน้าการแสดงผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 
 
 



 

เรียบเรียงโดย นางสาวเบญสิร์ยา  ปานปุญญเดช ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์ สวส. มทร.ธญับุรี 

19 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

6. อัพโหลดไฟล์ (Files Uploads) สามารถอัพโหลดได้ 1 หรือ >1 ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าจ านวนไฟล์สูงสุด 
หน้าการตั้งค่า 

 
 

ระบบจะท าการแจ้งดังนี้ 
ให้ผู้ตอบอัปโหลดไฟล์ไปที่ไดรฟ์ได้ 
ระบบจะอัปโหลดไฟล์ไปยัง Google ไดรฟ์ของเจ้าของแบบฟอร์ม ผู้ตอบจะต้องลงชื่อเข้าใช้ Google เมื่อมีการ
เพ่ิมค าถามในการอัปโหลดไฟล์ลงในแบบฟอร์ม โปรดแชร์แบบฟอร์มนี้กับคนที่คุณเชื่อถือเท่านั้น 
จากนั้นให้คลิกที่ค าว่า “ด าเนินต่อไป” จากนั้นระบบจะท าการประมวลผล และจะปรากฎค าถามและการตั้งค่าดัง
ภาพ 

 
 
หากต้องการระบุว่าไฟล์ที่ให้ผู้ตอบค าถามอัพโหลดไฟล์ประเภทใดได้บ้างให้คลิกเลือกที่ประเภทของไฟล์ที่ต้องการ
ได้ โดยระบบจะก าหนดชนิดของไฟล์ไว้คือ ไฟล์เอกสาร สเปรดชีต PDF วิดีโอ งานน าเสนอ ภาพวาด ภาพ เสียง 
ดังภาพ 
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20 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
 
ในส่วนของการตั้งค่า จ านวนไฟล์สูงสุดระบบสามารถตั้งค่าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถอัพโหลดไฟล์ได้ 1 ไฟล์ 
5 ไฟล์ หรือ 10 ไฟล์ 

 
 
การตั้งค่าขนาดไฟล์ที่อัพโหลดลงในแบบสอบถาม 

 
 
หน้าการแสดงผล 

 
 
เมื่อคลิกท่ีค าสั่งเพิมพ์ไฟล์จะปรากฏหน้าต่างการท างานดังภาพ 
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21 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

7. สเกลเชิงเส้น (Linear scale) คือ ค าถามให้ตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า เป็นรายข้อ โดยจะให้
ผู้ตอบเรียงให้คะแนนจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามาก สามารถเลือกตอบได้ 1 ค าตอบ 
หน้าการตั้งค่า 

 
 
หน้าการแสดงผล 
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22 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

8. ตารางตัวเลือกหลายข้อ (Multiple choice grid) คือค าถามให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
สามารถสร้างทีละหลายข้อหรือรายชุดที่มีลักษณะแบบสอบถามเหมือนกันหรืออยู่ในหมวดเดียวกันได้ แต่ละข้อ
สามารถเลือกตอบได้ค าตอบเดียว 
หน้าการตั้งค่า 

 
 

หน้าการแสดงผล 
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23 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
9. ตารางกริดช่องท าเครื่องหมาย (Checkbox grid) จะมีความคล้ายคลึงกับ ประเภทที่ 8 ตารางหลาย

ตัวเลือก แต่สามารถตอบค าถามได้ > 1 ข้อ 
หน้าการตั้งค่า 

 
 
หน้าการแสดงผล 
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24 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

10. วันที่ (Date) คือ ค าถามให้ระบุ วัน/เดือน/ปี 
หน้าการตั้งค่า 

 
 
หน้าการแสดงผล 

 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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25 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

11. เวลา (Time) คือ ค าถามให้ระบุ เวลา 
หน้าการตั้งค่า 

 
 
หน้าการแสดงผล 
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26 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

การดูผลการตอบกลับของแบบฟอร์มหรือแบบสอบถามที่สร้าง 

เมื่อสร้างแบบสอบถามและมีผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วหากท่านต้องการน าผลการตอบ
แบบสอบถามที่ได้ออกมาท ารายงานสามารถ ด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

1. คลิกเลือกแท๊ป การตอบกลับ ในส่วนนี้จะมีตัวเลขแสดงให้ทราบว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนกี่ชุด โดยปรากฏเป็นตัวเลขด้านหลังค าว่า “การตอบกลับ” 

 
 

2. ภายในแท๊ปการตอบกลับจะปรากฏรายละเอียดของการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
3. นอกจากนี้การดูข้อมูลสามารถดูข้อมูลการตอบแบบสอบถามแบบข้อมูลสรุป และแบบแยกรายการได้  
4. ดูค าตอบในชีต คือการสั่งให้ระบบส่งการตอบกลับแบบสอบถามออกมาเป็นรูปของไฟล์ .CSV หรือ .XLSX 

 

 

 

 

 

 



 

เรียบเรียงโดย นางสาวเบญสิร์ยา  ปานปุญญเดช ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์ สวส. มทร.ธญับุรี 

27 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

ภาพตัวอย่าง การดูผลการตอบกลับแบบ ข้อมูลสรุป 
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28 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

ภาพตัวอย่าง การดูผลการตอบกลับแบบ แยกรายการ 
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29 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 

ภาพตัวอย่าง การดูผลการตอบกลับแบบ ดูค าตอบในชีต 

ข้อมูลที่ได้จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel  

 

ซึ่งสามารถใช้ค าสั่ง ไฟล์ > ดาวน์โหลดเป็น > Microsoft Excel (xlsx) > ไฟล์ที่ได้ท าการดาวน์โหลดจะโหลดมาไว้
ที่ โฟล์เดอร์ Downloads ของเครื่อง และสามารถน าไฟล์ดังกล่าวไปใช้ในการค านวณต่อไป 

  
 

 

 

ไฟล์ที่ได้ท าการดาวน์โหลดจะโหลดมาไว้ที่ โฟล์เดอร์ Downloads ของเครื่อง 
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30 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form 

 
 

ข้อมูลเพิม่เตมิประกอบการฝึกอบรม สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จาก 

goo.gl/iphxni 
 

ติดตามข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมได้ท่ี  
www.web.rmutt.ac.th 

 
 

Fanpage : Web ARIT RMUTT 

 
 

 

 


