
ระบบรับเรื่องร้องเรียน ส ำหรับกองกฎหมำย  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุร ี

URL: http://203.158.254.59/lawsweb/login.html 

ลงทะเบยีน/เข้าสู่ระบบ (Login) 
 ลงทะเบียนครั้งแรกระบบจะท าการตรวจสอบ Username/Password ก่อนเป็นดับแรกเพ่ือตรวจสอบ

ผู้ใช้งานว่าเป็น อาจารย์/บุคคลกรภายในมหาวิทยาลัย หรือผู้ใช้งานทั่วไป/บุคคลภายนอก 

 

ขั้นตอนกำรลงทะเบียน 

ผู้ ใช้งานกรอก Username และ Password ตามที่ระบบก าหนด และคลิกที่  “Login” หาก 

Username ที่กรอกยังไม่ได้ท าการลงทะเบียนไว้  ระบบจะแสดง popup แจ้งว่า “ชื่อผู้ใช้งานยังไม่ได้

ลงทะเบียน ต้องการลงทะเบียนใช้งาน ?” และคลิก “ตกลง” เพ่ือท าการลงทะเบียนและเข้าใช้งาน 

 



การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วย Account Internet ของมทร.ธัญบุรี ส าหรับอาจารย์และบุคคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. ลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วย Account ของผู้ใช้งานที่ผู้ ใช้งานตั้งขึ้นเอง ส าหรับบุคคลภายนอก

มหาวิทยาลัย 

Login เข้ำสู่ระบบ 

 หากลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบโดยกรอกข้อมูล Username/Password ที่

ได้ท าการลงทะเบียนไว้ในครั้งแรก เพ่ือเข้าสู่ระบบรับเรื่องร้องเรียนของกองกฎหมายได้เลย  

 

หมายเหตุ เงื่อนไขการลงทะเบียน 1 หมายเลขบัตรประชาชน สามารถท าการลงทะเบียนได้ 1 ครั้งต่อ 1 

Username เท่านั้น   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบฟอร์มลงทะเบียนส าหรับอาจารย์/บุคคลกรภายในมหาวิทยาลัย ระบบสร้างฟอร์มให้เลือก คณะ/หน่วยงานที่สังกัด 

 แบบฟอร์มลงทะเบียนส าหรับบุคคลภายนอก ระบบสร้างฟอร์มให้กรอกสถานที่ท างาน  

อำจำรย/์บุคคลำกร บุคคลภำยนอก 



รายการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนทั้งหมด 
 เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงรายการเรื่องร้องเรียนทั้งของผู้ใช้งาน 

 

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถติดตามเรื่องที่เขียนร้องเรียนได้จากหน้าแสดงรายการนี้ โดยติดตามดูจากคอมลัมน์ 

“สถำนะค ำร้อง” โดยสถานะของค าร้องเบื้องต้นระบบก าหนดไว้คือ 

1. ยื่นเรื่องร้องเรียน 

2. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

3. ก าลังด าเนินการ 

4. ปิดเรื่อง 

  



แบบฟอร์มยื่นค าร้อง 

  

แบบฟอร์มยื่นค าร้องเรียนจะเป็นค าร้องที่ส่งถึง กองกฎหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีโดยตรง ก าหนดประเภทของเรื่องร้องเรียนไว้ดังนี้ (ตามที่กองกฎหมายก าหนด) 

 

 

ผู้ใช้งานระบบต้องกรอกข้อมูลให้ครบตามที่ระบบก าหนดไว้ และสามารถ Upload File เอกสารที่เกี่ยวข้องได้

และบันทึกเอกสารเพื่องส่งค าเรื่องร้องเรียน คลิก “ส่งเรื่องร้องเรียน” 

 

  



ส่วนจัดกำรส ำหรับแอดมินระบบ 

รายการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีน 

 

 

 ระบบจะแสดงเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ผู้ใช้งานส่งเรื่องร้องเรียนเข้ามาในระบบ ให้แอดมินสามารถ

จดัการอัพเดทขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ยื่นร้องเรียนทราบถึงสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเองว่าอยู่ใน

ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานใดแล้ว  


