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ตารางสรปุผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

5 5 
 

2. การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวของ  

5 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองคกร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 5 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานที่มีตอมหาวิทยาลัย 

5 5 
 

คาคะแนนเฉลีย่รวมของทุกองคประกอบ 5 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน 
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ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันาในภาพรวมของ องคประกอบที่ 1 – องคประกอบที่ 6 
 

 
 
 

จุดเดน  
1. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
2. มรีะบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศรองรับระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยครอบคลุมทุกระบบ 
3. มนัีกพัฒนาระบบที่สามารถพัฒนาระบบใชงานไดเอง 
4. มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ 
5. บุคลากรของสํานักฯ ไดรับการอบรมสัมมนา ดาน IT จนมีความเช่ียวชาญ สามารถเปนวิทยากร และนํา
ความรูมาถายทอดใหกับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคลากรทั่วไป ไดเปนอยางดี 
6. ผูบริหารมศีกัยภาพ มีศักยภาพในการดําเนินการที่ไดรับมอบหมายงานจากนโยบายเรงดวน และ
มหาวิทยาลัย เชน โครงการสงเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกสสําหรับ SME กิจกรรมพัฒนาเครือขายสมุนไพร
และเครือขายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตร ภายใตโครงการสนับสนุนเครือขาย SME ป 2562 และโครงการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ Professional สูมาตรฐานสากล เปนตน 
7. มีการสรางทีมงานในการบริหารงานของสํานักฯ เชน ทีมผูบริหาร และทีมหัวหนากลุมงาน เปนตน 
8. มีการแตงคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกําหนดผูรบัผิดชอบแตละองคประกอบอยางชัดเจน 
9. สามารถติดตามผลการดําเนินงานและการจัดเตรียมเตรียมหลักฐานตางๆ ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และประชุมหัวหนาฝาย 
10. มกีารนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการประกันคุณภาพภายใน ไดแก การ share หนารายงานผานระบบ 
Cloud ของมหาวิทยาลัย และการจัดเก็บขอมูลหลักฐานในระบบ One Note 
11. มรีะบบหองสมุดอัจฉริยะ RFID ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และยกระดับการ
ใหบริการแกผูใชบริการดวย 
12. มรีะบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และชวยสนับสนุนนักวิจัยในการ
ยกระดับงานวิจัยใหเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ 
13. มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศและนําเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใชในการบริการจัดการอยางตอเน่ือง และ
ทันสมัย เชน Mobile Appication Digital Library 
14. มรีะบบเพ่ือเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําเพ่ือใชในการวิเคราะห ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และประเมิน
คุณภาพ QS Star 
15. มกีิจกรรมและการสอบภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพรอมและยกระดับคุณภาพนักศึกษาใหพรอมเขาสู
ระดับนานาชาติ 
16. มสีภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
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แนวทางเสริมจุดเดน 
1. พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีความรูเรื่องแผนและการประกันคุณภาพ 
2. ควรสราง Platform มาตรฐานเพ่ือใหระบบสารสนเทศอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
3. มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เชน บริษัท และธนาคาร เปนตน 
4.  ฝกบุคลากรใหมๆ  เขารับการอบรมดาน IT รับการถายทอดไวในกรณีที่บุคลากรเกาลา หรือลาออก    จะไดมี
ผูสามารถดําเนินงานแทนได 
5. พัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเขมแขง็ 
6. สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
7. เพ่ิมหองเรียน หองปฏิบัติการ ที่สํานักฯ รบัผิดชอบ เพ่ือรองรับการใหบริการอาจารยและนักศึกษาใหมากขึ้น 
จุดที่ควรพฒันา  
1. ควรนําขอมูลที่มีอยูในระบบมาใชในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2. ควรสรางการสื่อสารประชาสัมพันธใหมีการใชงานใหเขาถึงผูใชบริการ 
3. สงเสริมใหบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสอบ
ประกาศนียบัตรมาตรฐานวิชาชีพ เปนตน 
4. บุคลากรยังมีทักษะดานภาษาตางประเทศนอย 
5. บุคลากรบางสวนมีภาระงานมาก ทําใหงานบางงานติดขัด 
6. ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยยังมีความเร็วตํ่า และทําใหเปนอุปสรรคในชวงทีม่ีการเรียน
การสอนชวง peak time 
7. ขยายขอบเขตการดําเนินงานหรือการใหบริการ เชน กิจกรรม English Zone ที่จํากัดดําเนินกิจกรรม 
จํานวน 7 ครั้ง และขยายพ้ืนที่การใหบริการอาคารวิทยบริการเน่ืองจากมีผูใชบริการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เปน
ตน 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการนําผลการประเมนิและผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 
  อยางตอเน่ือง 
2. ควรสราง Framework มาตรฐานของการพัฒนาระบบ 
3. เพ่ิมอัตรากําลังคนดานนักพัฒนาระบบ เพ่ือชวยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
4. ควรเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
5. ควรมีการจดัอบรมใหกับบุคลากรที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ในดานการใหบริการ หรือทักษะที่เกีย่วของกับงาน
ในหนาที่   
6. ควรมีการมอบหมายภาระงานใหกับบุคลากรสวนอ่ืน ๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได ชวยเหลือในฐานะ
ผูรับผิดชอบในองครวมของสํานักฯ 
7. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูความเขาใจดานประกันคุณภาพ 
8. ควรพัฒนาเครือขายระบบอินเตอรเน็ต และเปดชองทางใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 


