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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 หนวยงานสนับสนุนเปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอการสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตาม
พันธกิจทั้ง 6 ดาน ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคกร จึงมีความจําเปนตองมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร    
เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป ที่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานและเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร 4 ป และถายทอดลงสูแผนปฏิบัติราชการประจําปไปยังหนวยงาน
ในสังกัดอยางเปนระบบ 
 3. มีตัวบงช้ีของแผนยุทธศาสตร 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําป และคาเปาหมายของแตละ        
ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 4. มีผลการดําเนินงานครบถวนตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และผลการดําเนินงานบรรลุ         
คาเปาหมายของตัวบงช้ีที่กําหนดในแผน ไมนอยกวารอยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป อยางนอยปละ 2 
ครั้ง ตอรองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

องคประกอบท่ี 1 : การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัตริาชการประจําป 
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

  1. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป ที่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานและเช่ือมโยงกับ

ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน 

        สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 

2561-2564) และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยการยึดหลักการ

ตอบสนองตอวิสัยทัศน นโยบายการบริหารจัดการและแผนยุทธศาสตร 20 ป (ป 2561-

2580) เพ่ือมุงสูการเปน RMUTT Innovative University โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน    

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัดตามพันธกิจของสํานักฯ ซึ่งสอดคลอง

กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งแตละพันธกิจมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 4 ดานคือ 4SMART ดังน้ี 

        1. SMART Infrastructure :  เพ่ิมขีดความสามารถโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอัจฉริยะ                                 

        2. SMART Learning & Research : ยกระดับการเรียนรูและงานวิจัยใหเปนรูปแบบ 

Personalized Learning 

        3. SMART Management : สนับสนุนการบริหารและตัดสินใจดวยขอมูลอัจฉรยิะ 

        4. SMART Service : เพ่ิมคุณคาการบริการดวยดิจิทัลแพลตฟอรม 

 มีกระบวนการและขั้นตอนการจัดทํา ดังนี ้
       1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
(62arit1-1-001) 
       2. ช้ีแจงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 20 ป และการขบัเคลื่อน RMUTT 
Innovative University ดวย 4SMART ผานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก วันที่ 
8 กุมภาพันธ 2562 และประชุมวางแผนเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ.2561-2564) 
และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ในวันที่ 4 มีนาคม 2562 เวลา 13.30-
15.00 น  ณ หองประชุม ช้ัน 2 อาคาร ICT โดยนายนิติ  วิทยาวิโรจน เปนประธานการ
ประชุม เพ่ือวางแผนและกําหนดรูปแบบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ.2561- 
2564) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ดังน้ี (62arit1-1-002) 
           2.1 บุคลากรในแตละฝายของสํานักฯ เขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนด

ตัวช้ีวัด และโครงการ/กิจกรรม ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2562 ใหสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตร 20 ป ของมหาวิทยาลัยฯ และแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ในการ

ขับเคลื่อนสูการเปน RMUTT Innovative University  

           2.2 เสนอตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และโครงการ/กิจกรรม ผานหัวหนาฝาย และ

หัวหนากลุมงาน      
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

           2.3 หัวหนาฝาย และหัวหนากลุมงาน นําเสนอตัวช้ีวัด และโครงการ/กิจกรรม ใน

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจัดทาํแผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ.2562 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรและผูบริหาร พรอมทั้งให

ขอเสนอแนะ  

           2.4 มอบหมายใหนางสาลิตา ศรีแสงออน และนางสาวลัดดา  วีระเบญจพล 

รวบรวมขอมูลของแตละกลุมงาน และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทาํแผนยุทธศาสตร 

4 ป และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562  

      3. การช้ีแจงการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ 2562 ในการประชุมหัวหนาฝาย วันที่ 19 มนีาคม 2562 

เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม ช้ัน 1 อาคารวิทยบริการ สําหรบัในการประชุมไดมี

การช้ีแจงนโยบายขับเคลื่อนของสํานักฯ ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ระดับหนวยงาน

สนับสนุน ประจําป พ.ศ.2562 โดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผน เริ่มต้ังแตการวาง

แผนการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด โครงการ และงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบายขับเคลื่อน

ของมหาวิทยาลัย และสํานักฯ และนําเขาพิจารณาในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวน

แผนกลยุทธและจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2562 (62arit1-1-003) 

      4. ดําเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจัดทาํแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป พ.ศ.2562 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางวันที่ 22-

23 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมแคนทารี อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บุคลากรเขารวม

โครงการ จํานวน  40 คน ไดแก ผูบรหิาร หวัหนากลุมงาน หัวหนาฝาย บุคลากรฝายละ 1 

คน และผูรับผดิชอบในการปฏิบัติงานแผน มีวัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย (62arit1-1-004) 

         สําหรับในการดําเนินโครงการ ไดมีการช้ีแจงนโยบาย ยุทธศาสตร และเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัย โดยมีหัวขอ ดังน้ี 

1. RMUTT Innovative University โดย นายพงศพิชญ  ตวนภูษา  

2. วิสัยทัศน กลยุทธ การบรหิารจัดการและการพัฒนา โดย นายนิติ  วิทยาวิโรจน 

        หลังจากน้ัน หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝายและบุคลากรในฝาย จะเสนอแนวทางใน

การพัฒนาฝายเพ่ือขับเคลื่อนสํานักฯ รองรับมหาวิทยาลัยนวัตกรรม (RMUTT Innovative 

University) เชน การสรางหอง Fab Lab และจัดต้ังศูนยนวัตกรรมและความรู (จัดหอง

ประชุม ใหคําปรึกษา ฝกอบรม และจัดสอบ) เปนตน สุดทายเปนการแบงกลุม (ตามกลุม

งาน) วิเคราะหตัวช้ีชัดและโครงการ โดยมีผูบริหารใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ  
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

        5. นําผลสรุปจากโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2562 มาจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) 
และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 (62arit1-1-005) โดยมีการนําเขา
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ และที่ประชุมหัวหนาฝาย เพ่ือให
หัวหนาฝายนําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ไปถายทอดแกบุคลากรใน
ฝาย (62arit1-1-006) 
        6. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ.2561-
2564) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562  โดยมีการนําเขาที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ และที่ประชุมหัวหนาฝาย เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานราย
ไตรมาส และหาแนวทางแกปญหาหรือปรับปรุงการดําเนินงานในกรณีที่ผลการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามเปาหมาย (62arit1-1-007)  
       7. จัดทําระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุร ี
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) โดยมอบหมายให หัวหนากลุมงาน และหัวหนาฝายที่
รับผิดชอบตัวช้ีวัด รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการประจําป 2562 
ไตรมาส 1 – 4 ผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) เพ่ือใหผูบริหารติดตาม และใชสําหรับในการวางแผนตอไป 
(62arit1-1-008) 
 

  2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร 4 ป และถายทอดลงสูแผนปฏิบัติราชการประจําปไปยัง

หนวยงานในสังกัดอยางเปนระบบ 

ผลการดําเนินงาน 
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแปลงแผนยุทธศาสตร 4 ป เปน
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ดังน้ี 
      1. ประชุมคณะกรรมการรวมกันจัดทําแผน มีการกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย กําหนด
ผูรับผิดชอบตามตัวช้ีวัด และเปาหมายตามแผนงาน/โครงการตามพันธกิจ โดยมีการ
กําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 จํานวน 37 ตัวช้ีวัด      
(62arit1-2-001) 

2. จัดทําคําของบประมาณประจําป เมื่อมีการจัดทําคําของบประมาณแลวเสร็จ จะมี
การจัดสงใหกองนโยบายและแผน ตามระยะเวลาที่กําหนด หลังจากไดรับเอกสารการ
จัดสรรงบประมาณประจําปแลว  (62arit1-2-002)  
      3. นํามาดําเนินการตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงานและโครงการลงสู
ระดับบุคลากรภายในสํานักฯ โดยถายทอดในที่ประชุมหัวหนาฝาย แกบุคลากรสํานักฯ 
(62arit1-2-003) รวมทั้งผูบรหิารใหนโยบายและกลยุทธการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการภายใน (62arit1-2-004)  
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      4. มีการนําแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ 2562 เผยแพรผานเว็บไซต www.arit.rmutt.ac.th (62arit1-2-005) 

 
  3. มีตัวบงช้ีของแผนยุทธศาสตร 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําป และคาเปาหมายของแต

ละตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดตัวบงช้ีของแผนยุทธศาสตร 

4 ป (2561-2564) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตร 20 ป (ป 2561-2580) ของมหาวิทยาลัยฯ มีการกําหนดคาเปาหมาย

ของแตละตัวบงช้ี ซึ่งสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร และมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต สอดคลองกับแผนงาน และโครงการที่ไดรับตามที่ปรากฏอยูในแผน

ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีตัวบงช้ีดังน้ี  

        1. ตัวบงช้ีตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําปงบประมาณ 2562 
จํานวน 14 ตัวบงช้ี (62arit1-3-001)                                                                                                                                                                                            
       2. ตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 จํานวน 37 ตัวบงช้ี 
(62arit1-3-002) และมีการมอบหมายผูรับผิดชอบแตละตัวบงช้ีเพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินงานในแตละไตรมาส โดยมีรายละเอียดตัวบงช้ี ดังน้ี 
          2.1 ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย จํานวน 14 ตัวช้ีวัด 
          2.2 ตัวช้ีวัดสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 2562 จํานวน 23 ตัวช้ีวัด 
          2.3 กําหนดตัวช้ีวัดและรายงานผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
                      

  4. มีผลการดําเนินงานครบถวนตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และผลการดําเนินงาน

บรรลุคาเปาหมายของตัวบงช้ีที่กําหนดในแผน ไมนอยกวารอยละ 80  

ผลการดําเนินงาน 

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ 2562 ครบถวนตามที่กําหนด และมผีลการดําเนินงานบรรลุตามคา

เปาหมายของตัวบงช้ีที่กําหนดในแผน ไมนอยกวารอยละ 80  

http://www.arit.rmutt.ac.th/
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       1. มีการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป

งบประมาณ 2562 ครบทุกพันธกิจ จํานวน 14 ตัวบงช้ี  และดําเนินการบรรลุ 12 ตัวบงช้ี 

ดําเนินการบรรลุคิดเปนรอยละ 85.71 (62arit1-4-001) 

       2. มีดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ครบทุกพันธกิจ 
จํานวน 37 ตัวบงช้ี และสามารถดําเนินการบรรลุ 35 ตัวบงช้ี  คิดเปนรอยละ 94.59 
(62arit1-4-002)  
 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง ตอรองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน 

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุมหัวหนาฝายเพ่ือติดตามผล

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 และผลการดําเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําปงบประมาณ 2562 และมีการ

รายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส จาํนวน 4 ครั้ง ดังน้ี   

ไตรมาสที่ 1 รอบ 3 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561) (62arit1-5-001) 

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป
งบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุ
เปาหมาย 11 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 78.57 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมี
ตัวบงช้ีตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุเปาหมาย 28 ตัวบงช้ี คิดเปน
รอยละ 75.67 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตัวชี้วัด จํานวน บรรล ุ ไมบรรล ุ
ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 14 12 2 
ตัวช้ีวัดสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 2562  23 16 7 

 

ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561– 31 มีนาคม 2562) (62arit1-5-002) 

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป
งบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุ
เปาหมาย 11 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 78.57 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมี
ตัวบงช้ีตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุเปาหมาย 28 ตัวบงช้ี คิดเปน
รอยละ 75.67 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตัวชี้วัด จํานวน บรรล ุ ไมบรรล ุ
ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 14 12 2 
ตัวช้ีวัดสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 2562  23 16 7 

 
ไตรมาสที่ 3 รอบ 9 เดือน  (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) (62arit1-5-003) 

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป
งบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุ
เปาหมาย 12 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 85.71 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมี
ตัวบงช้ีตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุเปาหมาย 32 ตัวบงช้ี คิดเปน
รอยละ 86.49 

 

ตัวชี้วัด จํานวน บรรล ุ ไมบรรล ุ
ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 14 13 1 
ตัวช้ีวัดสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 2562  23 19 4 

 
ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) (62arit1-5-004) 

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป
งบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุ
เปาหมาย 12 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 85.71 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมี
ตัวบงช้ีตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุเปาหมาย 35 ตัวบงช้ี คิดเปน
รอยละ 94.59 

ตัวชี้วัด จํานวน บรรล ุ ไมบรรล ุ
ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 14 13 1 
ตัวช้ีวัดสํานักฯ ประจําปงบประมาณ 2561  23 22 1 

 

นําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนตอรองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน (นายพงศพิชญ  
ตวนภูษา) ปละ 2 ครั้ง  
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ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 

5 5  บรรลุ 
 ไมบรรล ุ

5   

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit1-1-001 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
62arit1-1-002 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก และรายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทาํ

แผนปฏิบัติราชการ 
62arit1-1-003 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย 
62arit1-1-004 สรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจดัทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป พ.ศ.2562 
62arit1-1-005 แผนยุทธศาสตร  4 ป (พ.ศ. 2561-2564) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2562 
62arit1-1-006 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก และรายงานการประชุมหัวหนาฝาย  
62arit1-1-007 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก และรายงานการประชุมหัวหนาฝาย  
62arit1-1-008 ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุร ี

(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
62arit1-2-001 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2562 
62arit1-2-002 หนังสือสงการเสนอขอต้ังงบประมาณรายจาย และรายได ประจําป 2562 และหนังสือแจง

การจัดสรรงบประมาณรายจาย ประจําป 2562 
62arit1-2-003 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย 
62arit1-2-004 วิสัยทัศน กลยุทธ การบริหารจัดการและแผนการพัฒนา ของผูอํานวยการ 
62arit1-2-005 การเผยแพรผานเว็บไซต www.arit.rmutt.ac.th 
62arit1-3-001 ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําปงบประมาณ 2562 

62arit1-3-002 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit1-4-001 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564) ประจําป

งบประมาณ 2562   
62arit1-4-002 รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit1-5-001 รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ 3 เดือน)  

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564)                  
ประจําปงบประมาณ 2562 (ไตรมาสที่ 1) 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562  
- (ไตรมาสที่ 1) 

http://www.arit.rmutt.ac.th/
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit1-5-002 รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ 6 เดือน)  

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564)                   
ประจําปงบประมาณ 2562 (ไตรมาสที่ 2) 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
(ไตรมาสที่ 2) 

62arit1-5-003 รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ 9 เดือน)  
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564)                   

ประจําปงบประมาณ 2562 (ไตรมาสที่ 3) 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
(ไตรมาสที่ 3) 

62arit1-5-004 รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ 12 เดือน)  
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. (2561-2564)                   

ประจําปงบประมาณ 2562 (ไตรมาสที่ 4) 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
(ไตรมาสที่ 4) 

 
 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา 
องคประกอบท่ี 1  

 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 1  
 

 

จุดเดน 
- มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด        
มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
แนวทางเสริมจุดเดน 
- พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมคีวามรูเรื่องแผนและการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพฒันา 
- 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- ควรมีการนําผลการประเมนิและผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 
  อยางตอเน่ือง 
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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 หนวยงานสนับสนุนตองใหความสําคัญในการสนับสนุนขอมูลของหนวยงานเพ่ือใหมหาวิทยาลัย
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารจัดการดานตางๆ ไดอยางมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหนวยงานอยางครบถวน 
 2. ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกตอง เปนปจจุบัน สะดวกตอการสืบคนเผยแพรและ
การนําไปใชประโยชน โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส 
 3. มีขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสราง/พันธกิจหลักของหนวยงานอยาง
ครบถวนและสามารถนําไปใชในการอางอิงได อยางนอยรอยละ 70 ของระบบที่กําหนดในขอเกณฑขอที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศไมตํ่ากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5  
 5. นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ     
อยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 2 : การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงาน 
     เพื่อสนับสนนุพนัธกิจทีเ่ก่ียวของ 
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
  1. มีระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหนวยงานอยาง

ครบถวน  
ผลการดําเนินงาน 
   สํานักฯ เปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการจัดหาและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมี
ความสอดคลองตามวัตถุประสงค มีการติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน และ
สามารถตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยแบงประเภทระบบฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ เปน 2 ประเภท ดังน้ี 
   1.1 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง 
(ตามพันธกิจของหนวยงาน) โดยมีกลุมเปาหมายของผูประเมินความพึงพอใจ ไดแก 
ผูใชบริการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ จํานวน 9 ระบบ ดังน้ี (62arit2-1-001) 
        1.1.1 ระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
        1.1.2 ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
        1.1.3 ระบบจองรถออนไลน 
        1.1.4 ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
        1.1.5 ระบบหองสมุด (Walai) 
        1.1.6 ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
        1.1.7 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย  
               1.1.7.1 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยในประเทศ 
               1.1.7.2 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยตางประเทศ 
        1.1.8 ระบบแจงซอมออนไลน 
  1.1.9 เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   1.2 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนาใหหนวยงานอ่ืนใชงาน เพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของหนวยงานอ่ืน และใหสํานักเปนผูดูแลระบบ โดยมีกลุมเปาหมาย
ของผูประเมินความพึงพอใจ ไดแก Admin หนวยงานผูขอใชบริการฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ จํานวน 13 ระบบ (62arit2-1-002) 
        1.2.1 ระบบ Activity Transcript 
        1.2.2 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
        1.2.3 ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา    
        1.2.4 ระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.
เอก, ระบบลงทะเบียนติว) 
        1.2.5 ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st  RMUTT Food 
Innovation and Smart Farm International Conference) 
        1.2.6 ระบบบริหารติดตามโครงการ 
        1.2.7 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
        1.2.8 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
        1.2.9 ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
        1.2.10 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
        1.2.11 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
        1.2.12 ระบบทะเบียนนักศึกษา 
        1.2.13 ระบบ SMS 
    จากฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักดําเนินการสามารถตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนสู Innovative University ดวย 3 SMART ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร ฐานขอมูลหรอืระบบสารสนเทศ 
-  SMART Learning 
& Research ยกระดับ
การเรียนรูและงานวิวัย
ใหเปนรูปแบบ 
Personalized 
Learning 

1. ระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
2. ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
3. ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
4. ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
5. ระบบหองสมุด (Walai) 
6. ระบบทะเบียนนักศึกษา 

-  SMART 
Management 
สนับสนุนการบริหาร
และตัดสินใจดวย
ขอมูลอัจฉริยะ 

1. ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด 
มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
2. ระบบจองรถออนไลน 
3. ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
4. ระบบบริหารติดตามโครงการ 
5. ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
6. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
7. ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
8. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
9. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 

-  SMART Service 
เพ่ิมคุณคาการบริการ
ดวยดิจิทัลแพลตฟอรม 

1. ระบบแจงซอมออนไลน 
2. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
3. ระบบ Activity Transcript 
4. ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา 
กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
5. ระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, 
ระบบบัณฑิต ป.โท ป.เอก, ระบบลงทะเบียนติว) 
6. ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st 
RMUTT Food Innovation and Smart Farm 
International Conference) 
7. ระบบ SMS  
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
  2. ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกตอง เปนปจจุบัน สะดวกตอการสืบคน

เผยแพรและการนําไปใชประโยชน  โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
ผลการดําเนินงาน 
   ระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ ของสํานักฯ 2 ประเภท มีความถูกตอง เปน
ปจจุบัน สะดวกตอการสืบคนเผยแพรและการนําไปใชประโยชน โดยจัดเก็บในระบบ
เอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 
   2.1 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง 
(ตามพันธกิจของหนวยงาน) จํานวน 9 ระบบ ดังน้ี (62arit2-2-001) 
        2.1.1 ระบบจองหอง Discussion ออนไลน มอบหมายใหฝายพัฒนาสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส และฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ตรวจสอบระบบใหใชงานไดอยู
เสมอและมขีอมูลที่เปนปจจบัุนโดยตองตรวจสอบเปนประจําทุกวัน ยกเวนวันหยุด
นักขัตฤกษ            
        2.1.2 ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) มอบหมายใหฝายบริหารงานทั่วไป ตรวจสอบและแกไข
ขอมูลผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดขอมูลใหถูกตอง โดยตองตรวจสอบเปนประจําทุก
วัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ พรอมทั้งประสานฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศให
ดําเนินการแกไขการประมวลผลคะแนนใหถกูตอง 
        2.1.3 ระบบจองรถออนไลน มอบหมายใหฝายบริหารงานทั่วไป ประสานฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศปรับปรุงระบบใหสะดวกตอการสืบคน และเพ่ิมขอมูล
ของผูใชงาน (บุคลากรใหม) ใหเปนปจจุบัน 
        2.1.4 ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน มอบหมายใหฝายฝกอบรมและ
บริการวิชาการตรวจสอบระบบใหสามารถใชงานไดอยูเสมอและขอมูลมีความถูกตอง
เปนปจจุบัน 
        2.1.5 ระบบหองสมุด (Walai) มอบหมายใหฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ตรวจสอบระบบ
ใหใชงานไดอยูเสมอและมขีอมูลที่เปนปจจบัุนโดยตองตรวจสอบเปนประจําทุกวัน
จันทร-ศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 
        2.1.6 ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) มอบหมายใหฝายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบขอมูลภายในระบบใหมีความถูกตองเปนปจจุบันโดยตอง
ตรวจสอบเปนประจําทุกวัน โดยผานระบบ monitor online 
        2.1.7 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย ดูแลระบบและดําเนินการแจงปญหาการใชงาน 
ใหบริษัทปรับแกไข พรอมทัง้ตรวจสอบขอมูล ใหใชงานไดอยูเสมอ 
        2.1.8 ระบบแจงซอมออนไลน มอบหมายใหฝายบรกิารอุปกรณและบํารุงรักษา 
ตรวจสอบรายการแจงซอม และตรวจสอบขอมูลการดําเนินการแจงซอมใหเปน
ปจจุบัน และถกูตองอยูเสมอ 
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  2.1.9 เว็บไซตมหาวิทยาลัย เว็บไซตมหาวิทยาลัย มอบหมายใหฝายพัฒนาและ
เผยแพรเว็บไซต ประชาสัมพันธขอมูลและขาวสารของมหาวิทยาลัย จากการขอความ
อนุเคราะหโดยหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก เผยแพรบน
เว็บไซต อีกทั้งตรวจสอบขอมูลและเน้ือหาทีไ่ดรับกอนเผยแพรใหมคีวามถูกตองและ
ครบถวน พรอมทั้งตรวจสอบใหเว็บไซตสามารถใชงานไดอยางสม่ําเสมอ 
   2.2 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนาใหหนวยงานอ่ืนใชงาน เพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของหนวยงานอ่ืน และใหสํานักเปนผูดูแลระบบ จํานวน 13 ระบบ 
ดังน้ี (62arit2-2-002) 
        2.2.1 ระบบActivity Transcript มอบหมายใหฝายฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศดําเนินงานรวมกับกองพัฒนานักศึกษา รวมกันตรวจสอบใหระบบงานใช
งานไดอยูเสมอและขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน  
        2.2.2 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต มอบหมายใหฝายบริการศูนยขอมูล
และสารสนเทศ ดําเนินงานรวมกับกองพัฒนานักศึกษา และสํานักสงเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน รวมกันตรวจสอบใหระบบงานใชงานไดอยูเสมอและขอมลูมีความถูกตอง
เปนปจจุบัน และมีการจัดทําระบบรายงานผานหนาเว็บไซต 
        2.2.3 ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา มอบหมายใหฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดําเนินงานรวมกับกอง
พัฒนานักศึกษา รวมกันตรวจสอบใหระบบงานใชงานไดอยูเสมอและขอมลูมีความ
ถูกตองเปนปจจุบัน    
       2.2.4 ระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.
เอก, ระบบลงทะเบียนติว) มอบหมายใหฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
ดําเนินงานรวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมกันดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงระบบงานใหพรอมใชงาน และรายงานสรุปขอมูลการรับสมัครตอ
มหาวิทยาลัยเปนรายวัน 
        2.2.5 ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT Food 
Innovation and Smart Farm International Conference) มอบหมายใหฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดําเนินงานรวมกับผูใชระบบ รวมกันแกไขและ
ปรับปรุงระบบใหเหมาะสมตอการใชงานได และตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองเปน
ปจจุบัน  
        2.2.6 ระบบบริหารติดตามโครงการ มอบหมายใหฝายฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศดําเนินงานรวมกับกองนโยบายและแผน รวมกนัพัฒนาระบบและแกไข
ระบบใหเหมาะสมตอการใชงาน 
        2.2.7 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย มอบหมายใหฝายฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศดําเนินงานรวมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมกันพัฒนาระบบและ
แกไขระบบใหเหมาะสมตอการใชงาน 
        2.2.8 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มอบหมายใหฝายบริการศูนยขอมลูและ
สารสนเทศ ดําเนินงานรวมกับกองคลัง และกองนโยบายและแผน ดูแลระบบและ
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ดําเนินการแจงปญหาการใชงาน ใหบริษัทปรับแกไข พรอมทั้งตรวจสอบขอมูล ใหใช
งานไดอยูเสมอและมีขอมลูที่เปนปจจุบัน 
        2.2.9 ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) มอบหมายใหฝายบรกิารศูนย
ขอมูลและสารสนเทศ ดําเนินงานรวมกับกองบริหารงานบุคคล ดูแลระบบและ
ดําเนินการแจงปญหาการใชงาน ใหบริษัทปรับแกไข พรอมทั้งตรวจสอบขอมูล ใหใช
งานไดอยูเสมอและมีขอมลูที่เปนปจจุบัน 
        2.2.10 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) มอบหมายใหฝายบริการศูนย
ขอมูลและสารสนเทศ ดูแลระบบและดําเนินแจงปญหาการใชงาน ใหบริษัทปรับแกไข 
พรอมทั้งตรวจสอบขอมูล ใหใชงานไดอยูเสมอและมีขอมลูที่เปนปจจุบัน 
        2.2.11 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) มอบหมายใหฝายบริการศูนย
ขอมูลและสารสนเทศ ดําเนินงานรวมกับกองคลัง, กองนโยบายและแผน, สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, กองบริหารงานบุคคล ดูแลระบบและดําเนินการ
แจงปญหาการใชงาน ใหบริษทัปรับแกไข พรอมทั้งตรวจสอบขอมูล ใหใชงานไดอยู
เสมอและมขีอมูลที่เปนปจจบัุน 
        2.2.12 ระบบทะเบียนนักศึกษา มอบหมายใหฝายบริการศูนยขอมลูและ
สารสนเทศ ดําเนินงานรวมกับสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ดูแลระบบและ
ดําเนินการแจงปญหาการใชงาน ใหบริษัทปรับแกไข พรอมทั้งตรวจสอบขอมูล ใหใช
งานไดอยูเสมอและมีขอมลูที่เปนปจจุบัน 
        2.2.13 ระบบ SMS มอบหมายใหฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ ดูแล
ระบบรวมถึงขอมูลผูใชงานและดําเนินการแจงปญหาการใชงาน ใหบริษทัปรับแกไข 
พรอมทั้งตรวจสอบขอมูลผูใชงานใหเปนปจจุบัน 
 

  3. มีขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสราง/พันธกิจหลักของหนวยงาน
อยางครบถวนและสามารถนําไปใชในการอางอิงได อยางนอยรอยละ 70 ของระบบที่
กําหนดในขอเกณฑขอที่ 1  
ผลการดําเนินงาน 
   สํานักฯ มีขอมูลหรือระบบสารสนเทศดําเนินงาน ตรวจสอบการทํางานของระบบ
สารสนเทศทกุๆ ระบบใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ
และสามารถตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดาน โดยมีการกําหนดฝายและ
ผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศอยางครบถวน ดังน้ี 
   3.1 ดานการจัดการเรียนการสอน (62arit2-3-001) 
        3.1.1 ระบบหองสมุด (Walai) 
        3.1.2 ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
        3.1.3 ระบบทะเบียนนักศึกษา 
        3.1.4 ระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
        3.1.5 ระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.
เอก, ระบบลงทะเบียนติว) 
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   3.2 ดานการวิจัย ไดแก ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย ไดแก (62arit2-3-002) 
        3.2.1 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
        3.2.2 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
   3.3 ดานการบริหารจัดการ (62arit2-3-003) 
        3.3.1 ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
        3.3.2 ระบบจองรถออนไลน 
        3.3.3 ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
        3.3.4 ระบบแจงซอมออนไลน 
        3.3.5 เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
        3.3.6 ระบบActivity Transcript 
        3.3.7 ระบบภาวการณมีงานทําของบัณฑิต 
        3.3.8 ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา        
        3.3.9 ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT Food 
Innovation and Smart Farm International Conference) 
        3.3.10 ระบบบริหารติดตามโครงการ 
        3.3.11 ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
        3.3.12 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
        3.3.13 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
        3.3.14 ระบบ SMS 
   3.4 ดานบัญชี-การเงิน ไดแก ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) (62arit2-3-004) 
        

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศไมตํ่า
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
ผลการดําเนินงาน 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ผูใชงานฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ ดังน้ี 
     4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบจองหอง 
Discussion ออนไลน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.61 คะแนน (62arit2-4-001) 
     4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบรายงานและติดตาม
ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) ไดคะแนนเฉลี่ย 
4.35 คะแนน (62arit2-4-002) 
     4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบจองรถออนไลน ได
คะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน (62arit2-4-003) 



33 
 

ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
     4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบลงทะเบียนฝกอบรม
ออนไลน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน (62arit2-4-004) 
     4.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบหองสมุด (Walai) 
ไดคะแนนเฉลีย่ 4.59 คะแนน (62arit2-4-005) 
     4.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบหองเรียนออนไลน 
(Moodle) ไดคะแนนเฉลี่ย 3.98 คะแนน (62arit2-4-006) 
     4.7 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
ไดคะแนนเฉลีย่ 4.06 คะแนน (62arit2-4-007) 
     4.8 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบแจงซอมออนไลน 
ไดคะแนนเฉลีย่ 4.41 คะแนน (62arit2-4-008) 
     4.9 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัย ได
คะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน (62arit2-4-009) 
     4.10 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบ Activity 
Transcript ไดคะแนนเฉลี่ย 3.67 คะแนน (62arit2-4-010) 
     4.11 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบภาวะการมีงานทํา
ของบัณฑิต ไดคะแนนเฉลี่ย 3.91 คะแนน (62arit2-4-0011) 
     4.12 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบจัดการลําดับการ
ใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน 
(62arit2-4-012) 
     4.13 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบรับสมัครสอบตรง 
(โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.เอก, ระบบลงทะเบียนติว)  ได
คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน (62arit2-4-013) 
     4.14 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบลงทะเบียนการ
ประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT Food Innovation and Smart Farm 
International Conference)  ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน (62arit2-4-014) 
     4.15 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบบริหารติดตาม
โครงการ ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน (62arit2-4-015) 
     4.16 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบบริหารจัดการ
ฐานขอมูลงานวิจัย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.67 คะแนน (62arit2-4-016) 
     4.17 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
ไดคะแนนเฉลีย่ 4.87 คะแนน (62arit2-4-017) 
     4.18 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบบุคลากรออนไลน 
(HR-ONLINE) ไดคะแนนเฉลีย่ 4.79 คะแนน (62arit2-4-018) 
     4.19 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-office) ไดคะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน (62arit2-4-019) 
     4.20 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร (EIS) ไดคะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน (62arit2-4-020) 
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     4.21 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบทะเบียนนักศึกษา 
ไดคะแนนเฉลีย่ 4.27 คะแนน (62arit2-4-021) 
     4.22 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูขอใชบริการ ของระบบ SMS  ไดคะแนน
เฉลี่ย 5.00 คะแนน (62arit2-4-022) 
 

  5. นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ อยางเปนรูปธรรม  
ผลการดําเนินงาน 
   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ผูใชงานฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบที่ 2 เพ่ือสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจ รวมถึงหาแนวทางปรับปรุง หรือพัฒนาฐานขอมลูและระบบสารสนเทศ 
(62arit2-5-001) โดยมีการดําเนินงาน ดังน้ี  
   5.1 ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน (62arit2-5-002) 
        5.1.1 เพ่ิมการประชาสัมพันธในเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  
        5.1.2 ปรับแกไขระบบใหผูใชงานสามารถเห็นขอมูลการลงทะเบียนโดยไมตอง
ทําการ log in 
        5.1.3 เพ่ิมรอบการสอบ RT-TEP ทุกวันพฤหัสบดี วันละ 1 รอบ และวันเสาร 
วันละ 2 รอบ 
   5.2 ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) (62arit2-5-003)    
        5.2.1 ทาํปุมยืนยันตัวตนเพ่ิมใหกับทกุระบบเพ่ือสะดวกในการใชบริการไดทัน  
        5.2.2 จดัการวิชาใหอยูภายใตช่ือของอาจารย ภายใตสาขาวิชาและคณะฯ 
        5.2.3 กรณีระบบเครือขายไมสามารถใชงานไดจะไดรับการแกไขภายใน 15 
นาที โดยมีกระบวนการติดตอประสานงาน ผานชองทางผูรับผิดชอบกลุมซึ่งเปด
ออนไลนตลอดเวลา 
        5.2.4 มีการตรวจสอบการใชงาน การเขาถึงเครือขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
        5.2.5 มีการสํารองขอมูลโดยฝายระบบเครือขาย โดยมีการจัดเก็บขอมูลไว
ภายนอกดวย 
   5.3 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย (62arit2-5-004)  
        5.3.1 เพ่ิมการประชาสัมพันธใน Facebook ของหองสมุด และฝายพัฒนา
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  
        5.3.2 ดําเนินการเปลี่ยนคอมพิวเตอรที่เสียหรือใชงานขัดของ เปนคอมพิวเตอร
ใหม โดยจัดใหบริการ ณ หองคอมพิวเตอร ช้ัน 3 อาคารวิทยบริการ จํานวน 49 
เครื่อง  
   5.4 ระบบ Activity Transcript (62arit2-5-005)  
        5.3.1 อยูระหวางการพัฒนาเพ่ิมปุมกดสําหรับเพ่ือใหนักศึกษาสามารถดึงช่ือ – 
สกุล ของนักศกึษาจากระบบทะเบียนนักศึกษาไดดวยตนเอง 
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
        5.3.2 อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงระบบล็อคกิจกรรม เมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้น 
        5.3.3 อยูระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ Activity Transcript ในรปูแบบ 
Mobile Application  
  5.5 ระบบทะเบียนนักศึกษา (62arit2-5-006) 
       ประสานสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนรวบรวมขอมูลปญหาที่นักศึกษา
พบจากการใชงานระบบทะเบียนนักศึกษา และดําเนินการประสานไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป  
 

 
 
 

ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 
5 5  บรรล ุ

 ไมบรรล ุ
5   

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit2-1-001 1. ระบบจองหอง Discussion ออนไลน 

2. ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
3. ระบบจองรถออนไลน 
4. ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
5. ระบบหองสมุด (Walai) 
6. ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
7. ฐานขอมลูอางอิงงานวิจัย  
8. ระบบแจงซอมออนไลน 
9. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

62arit2-1-002 1. ระบบ Activity Transcript 
2. ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
3. ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา    
4. ระบบรับสมคัรสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.เอก, ระบบ
ลงทะเบียนติว) 
5. ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st  RMUTT Food Innovation and 
Smart Farm International Conference) 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
6. ระบบบริหารติดตามโครงการ 
7. ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
8. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
9. ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
10. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
11. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
12. ระบบทะเบียนนักศึกษา 
13. ระบบ SMS 

62arit2-2-001 1. หนารายงานฐานขอมูลระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
2. หนารายงานฐานขอมูลระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th)  
3. หนารายงานฐานขอมูลระบบจองรถออนไลน 
4. หนารายงานฐานขอมูลระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
5. หนารายงานฐานขอมูลระบบหองสมุด (Walai) 
6. หนารายงานฐานขอมูลระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
7. หนารายงานฐานขอมูลฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
8. หนารายงานฐานขอมูลระบบแจงซอมออนไลน 
9. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

62arit2-2-002 1. หนารายงานฐานขอมูลระบบActivity Transcript 
2. หนารายงานฐานขอมูลระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
3. หนารายงานฐานขอมูลระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา 
4. หนารายงานฐานขอมูลระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต 
ป.โท ป.เอก, ระบบลงทะเบียนติว) 
5. หนารายงานฐานขอมูลระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT Food 
Innovation and Smart Farm International Conference) 
6. หนารายงานฐานขอมูลระบบบริหารติดตามโครงการ 
7. หนารายงานฐานขอมูลระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
8. หนารายงานฐานขอมูลระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
9. หนารายงานฐานขอมูลระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
10. หนารายงานฐานขอมูลระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
11. หนารายงานฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
12. หนารายงานฐานขอมูลระบบทะเบียนนักศึกษา 
13. หนารายงานฐานขอมูลระบบ SMS 

62arit2-3-001 ดานการจัดการเรียนการสอน 
1. ระบบหองสมุด (Walai) 
2. ระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
3. ระบบทะเบียนนักศึกษา 
4. ระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
5. ระบบรับสมคัรสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบบัณฑิต ป.โท ป.เอก, ระบบ
ลงทะเบียนติว) 

62arit2-3-002 ดานการวิจัย 
1. ฐานขอมลูอางอิงงานวิจัย 
2. ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 

62arit2-3-003 ดานการบริหารจัดการ 
1. ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
2. ระบบจองรถออนไลน 
3. ระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
4. ระบบแจงซอมออนไลน 
5. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
6. ระบบ Activity Transcript 
7. ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
8. ระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา        
9. ระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT Food Innovation and 
Smart Farm International Conference) 
10. ระบบบริหารติดตามโครงการ 
11. ระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
12. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
13. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
14. ระบบ SMS 

62arit2-3-004 ดานบัญชี-การเงิน 
- ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 

62arit2-4-001 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบจองหอง Discussion ออนไลน 
62arit2-4-002 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.

ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
62arit2-4-003 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบจองรถออนไลน 
62arit2-4-004 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
62arit2-4-005 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบหองสมุด (Walai) 
62arit2-4-006 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบหองเรียนออนไลน (Moodle) 
62arit2-4-007 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
62arit2-4-008 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบแจงซอมออนไลน 
62arit2-4-009 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
62arit2-4-010 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบ Activity Transcript 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit2-4-011 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
62arit2-4-012 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบจัดการลําดับการใหบริการสําหรับนักศึกษา กองทนุ

กูยืมเพ่ือการศึกษา 
62arit2-4-013 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบรับสมัครสอบตรง (โควตา, สอบตรง, TCAS, ระบบ

บัณฑิต ป.โท ป.เอก, ระบบลงทะเบียนติว) 
62arit2-4-014 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบลงทะเบียนการประชุมนานาชาติ (The 1st RMUTT 

Food Innovation and Smart Farm International Conference) 
62arit2-4-015 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบบริหารติดตามโครงการ 
62arit2-4-016 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบบริหารจัดการฐานขอมูลงานวิจัย 
62arit2-4-017 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
62arit2-4-018 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบบุคลากรออนไลน (HR-ONLINE) 
62arit2-4-019 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 
62arit2-4-020 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) 
62arit2-4-021 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบทะเบียนนักศึกษา 
62arit2-4-022 สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจระบบ SMS   
62arit2-5-001 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบที่ 2 
62arit2-5-002 การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
62arit2-5-003 รายงานประจําป 2562 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
62arit2-5-004 การปรับปรุง หรือพัฒนาฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย 
62arit2-5-005 การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ Activity Transcript 
62arit2-5-006 การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา 
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ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา 
องคประกอบท่ี 2  

 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 2  
 

 

จุดเดน 
1. มรีะบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศรองรับระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยครอบคลุมทุกระบบ 

2. มนัีกพัฒนาระบบที่สามารถพัฒนาระบบใชงานไดเอง 

3. มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ 

แนวทางเสริมจุดเดน 
1. ควรสราง Platform มาตรฐานเพ่ือใหระบบสารสนเทศอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
2. มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เชน บริษัท และธนาคาร เปนตน 
จุดที่ควรพฒันา 
1. ควรนําขอมลูที่มีอยูในระบบมาใชในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2. ควรสรางการสื่อสารประชาสัมพันธใหมีการใชงานใหเขาถึงผูใชบริการ 
3. สงเสริมใหบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสอบ
ประกาศนียบัตรมาตรฐานวิชาชีพ เปนตน  
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรสราง Framework มาตรฐานของการพัฒนาระบบ 
2. เพ่ิมอัตรากําลังคนดานนักพัฒนาระบบ เพ่ือชวยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 หนวยงานสนับสนุนจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสมโดยตองมีระบบการวิเคราะหภาระ
งานและสมรรถนะใหสอดคลองกับภารกิจรวมทั้งการสงเสริมความกาวหนาในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุกับพันธกิจและ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะหภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จําเปนใหสอดคลอง
กับภารกิจที่ไดรับมอบหมายและดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 

 2. มีการสงเสริมเสนทางความกาวหนาในสายงานวิชาชีพใหกับบุคลากรและมีผลการดําเนินงาน
ตามระบบ (ไมนับรวมลูกจางช่ัวคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรไดรับการอบรมเพ่ิมพูนความรูประสบการณ/สมรรถนะวิชาชีพ ในการทํางานที่
เกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป (ไมนับรวมลูกจางช่ัวคราวที่ไมเกี่ยวของกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงเสริมตอการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะหภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จําเปนให

สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายและดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  
 

ผลการดําเนินงาน 
         สํานักฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยแจกแบบสํารวจให
แตละฝายจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของฝาย และนําเสนอสํานักฯ เพ่ือวิเคราะหภาระงาน
และสมรรถนะที่เปนของบุคลากรตาม Job Description (62arit-3-1-001) และนําขอมูลมา
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan (IDP)                            
และมีการกํากับติดตามผล ประจําป 2562 – 2565 ซึ่งภายในแผน ประกอบดวย                
1. แผนการศึกษาตอ 2. แผนการขอตําแหนงที่สูงขึ้น 3. แผนการฝกอบรมตามสาขาวิชาชีพ 
4. แผนการฝกอบรมตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 5. แผนการพัฒนาตามยุทธศาสตร 
(62arit-3-1-002) และมีการดําเนินงานตามแผน ดังน้ี  (62arit3-1-003)   

1. การดําเนินงานตามแผนการศกึษาตอ (62arit3-1-004)   
ในปการศึกษา 2562 บุคลากรมีแผนศึกษาตอ จํานวน 3 ราย ไดแก  
1.1 นางสุจิตรา  ยอดเสนหา ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา             

ตําแหนง นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ  ศึกษาตอระดับปริญญาเอก อยูในชวงจัดทํา
วิทยานิพนธ ซึ่งไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

1.2 นายสันตชัย  ขานสันเทียะ ลูกจางช่ัวคราว ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ 
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาจากความมือของสํานักฯ กับ
หนวยงานภายนอก  

1.3 นางสาวจุติพร  พฤกษะศรี ลูกจางช่ัวคราว ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป ซึ่งไดดําเนินการสมัครเขาสอบแขงขันเพ่ือศึกษาตอระดับปริญญาโท แตยังไมผานการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ จึงยังไมไดศึกษาตอในปการศึกษา 2562 ไมเปนไปตามแผน  

  

2.  การดําเนินงานตามแผนการขอตําแหนงที่สูงขึ้น  (62arit3-1-005)   
ในปการศึกษา 2562 มีพนักงานมหาวิทยาลัย มีแผนขอตําแหนงที่สูงขึ้น จํานวน 6 

ราย โดยมีแผนขอตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 ราย และขอตําแหนงระดับ
ชํานาญการ จํานวน 5 ราย ดังน้ี  

2.1 ขาราชการ ขอตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 ราย ไดแก                    
นายธวัชชัย  เรืองฉาย ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชํานาญการ ชวงอยูในชวงขยาย
เวลาในการจัดสงผลงาน และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2562 ไดเกษียณอายุราชการ ทําใหการขอ
ตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษ ไมเปนไปตามแผน  

2.2 พนักงานมหาวิทยาลัย ขอตําแหนงระดับชํานาญการ จํานวน 5 ราย  ไดแก 
 2.2.1  นางสาวปยนุช  เจียงแจมจิต       ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 2.2.2  นางเยาวลักษณ  แสงสวาง         ตําแหนง บรรณารักษ 
 2.2.3  นางสาวมัทธนา  กอนสันทัด       ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 2.2.4  นางสาวเบญสิรยา ปานปุญญเดช  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา 
 2.2.5  นางสาวธัญลักษณ  แซโงว          ตําแหนง บรรณารักษ  
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พนักงานมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ราย ไดดําเนินการตามแผน โดยจัดสงคูมือ ผลงานวิจัย 

และเอกสารตํารา เขารับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้น (62arit3-1-006) และผานการ
ประเมินเพ่ือเลื่อนตําแหนงเปนระดับชํานาญการ ทั้ง 5 ราย ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 816/2562 ลงวันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 1324/2562 
ลงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 มีผลเปนไปตามแผน  (62arit3-1-007)  
 

3. การดําเนินงานตามแผนการฝกอบรมตามสาขาวิชาชีพ (62arit3-1-008)   
ในปงบประมาณ 2562 บุคลากรมีแผนการฝกอบรมตามสมรรถนะวิชาชีพ ทั้งสิ้น จํานวน 82 
ราย (ไมนับรวมผูบริหาร) ไดรับการพัฒนาทักษะตามสมรรถนะวิชาชีพ จํานวน 43 ราย          
คิดเปนรอยละ 52.44  

 

 4.  การดําเนินงานแผนการฝกอบรมตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด  
(62arit3-1-009)  ในปงบประมาณ 2562 สํานักฯ มีแผนโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ คนละ 1 ครั้ง/ป โดยไดรับ
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากร คนละ 6,000 บาท ในกรณทีี่บุคลากร
มีความจําเปนไมสามารถเขารวมโครงการไดใหจัดทําบันทึกขอความช้ีแจงเหตุผลและความ
จําเปนตอผูบริหาร และใหดําเนินการพัฒนาสมรรถนะในดานอ่ืนๆ อ่ืนทดแทน ทั้งน้ีใน
ปงบประมาณ 2562 มีบุคลากรตามแผน จาํนวน 82 ราย ไดรับการพัฒนาทักษะตามตาม
มาตรฐานที่หนวยงานกําหนด จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 100    

ทั้งน้ีผูบริหาร จํานวน 6 ราย ไดรับการพัฒนาดานบริหารจัดการอยางนอยคนละ 1 
ครั้ง/ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 100          

 
5.  การดําเนินงานแผนการพัฒนาตามยุทธศาสตร  (62arit3-1-010)  

    มีการพัฒนาในหลักสูตรการบริหารจัดการ และมีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใช
กับงานประจํา  โดยสํานักฯ จัดทําโครงการทบทวนและจดัทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 
2562 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูบริหารระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง และบุคลากร
ในฝายเขารวม รวมทั้งมีการนํานวัตกรรมมาใชประยุกตกับงานประจํา  ทําใหการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาตามยุทศาสตรมีบุคลการไดรับการพัฒนา จํานวน 50 ราย   
           

 
        6.  สํานักฯ จัดทําแผนบุคลากรเกษียณอายุราชการ จํานวน 1 แผน  (62arit3-1-011)   

- ปงบประมาณ 2562 มีขาราชการที่จะครบอายุเกษียณอายุราชการ จํานวน 1 
ราย ไดแก นายธวัชชัย  เรืองฉาย ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  และไดดําเนินการขอ
อัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ทดแทน จํานวน 1 อัตรา  

- ปงบประมาณ 2563 มีพนักงานมหาวิทยาลัยที่จะครบอายุเกษียณราชการ 
จํานวน 1 ราย ไดแก นางอัญชัญ  เกตุทับทิม ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ได
ดําเนินการใหนางสาวสุภาพร  สุนทรเพราะ ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติหนาที่
ประสานงานระบบเครือขาย ยายมาเรียนรูงานสํานักงานผูอํานวยการ  
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  2. มีการสงเสริมเสนทางความกาวหนาในสายงานวิชาชีพใหกับบุคลากรและมีผลการ

ดําเนินงานตามระบบ (ไมนับรวมลูกจางช่ัวคราว และพนักงานราชการ)  
ผลการดําเนินงาน 

 สํานักฯ สงเสริมความกาวหนาในสายวิชาชีพใหกับบุคลากร โดยสงเสริมใหขาราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัยทําผลงานเพ่ือขอกําหนดตําแหนงใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นจากเดิม 
จากระดับปฏิบัติการเปนระดับชํานาญการ จากระดับชํานาญการเปนระดับชํานาญการพิเศษ    
โดยสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยของสํานักฯ จํานวน 38 ราย ดังน้ี  

1.   จัดทําแบบประเมินคางานเพ่ือกําหนดกรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยอนุมัติกําหนดกรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยใหสูงขึ้น จากระดับ
ปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญการ ในรอบที่ 1 จํานวน 19 อัตรา ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 1111/2559 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2559 (62arit3-2-001) และ
มหาวิทยาลัยอนุมัติกําหนดกรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยใหสูงขึ้น จากระดับ
ปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญการ จํานวน 18 อัตรา ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี ที่ 826/2562 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2562 (62arit3-2-002) รวมจํานวน
กรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยใหสูงขึ้น จากระดับปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญ
การ จํานวน 37 อัตรา ป 2560 มีจํานวนพนักงานมหาวิทยาลัย ไดเลื่อนตําแหนงจากระดับ
ปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญการ จํานวน 2 ราย คือ นายณัฐวุฒิ  อินทรักษ ตําแหนง 
นักวิชาการศึกษา ระดับชํานาญการ   และนายวันชัย แกวดี  ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา ชํานาญการ 

2. ป 2562 สงเสริมและสนับสนุนพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่
กําหนด จัดสงคูมือ ผลงานวิจัย และเอกสารตํารา เขารับการประเมินตําแหนงจากระดับ
ปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญการ จํานวน 5 ราย ไดรับแตงต้ังในตําแหนงที่สูงขึ้นในระดับ
ชํานาญการ จํานวน 5 ราย ไดแก (62arit3-2-003) 

2.1 นางสาวปยนุช  เจียงแจมจิต        ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร  
2.2 นางเยาวลักษณ  แสงสวาง          ตําแหนง บรรณารักษ  
2.3 นางสาวเบญสิรยา  ปานปุญญเดช ตําแหนง นักวิชาการศึกษา  
2.4 นางสาวธัญลักษณ  แซโงว          ตําแหนง บรรณารักษ  
2.5   นางสาวมัทธนา  กอนสันทัด        ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร  
พนักงานมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ราย ไดดําเนินการโดยจัดสงคูมือ ผลงานวิจัย และ

เอกสารตํารา เขารับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้น และผานการประเมินเพ่ือเลื่อน
ตําแหนงจากระดับปฏิบัติการ เปนระดับชํานาญการ ทั้ง 5 ราย ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 816/2562 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 1324/2562 ลงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
(62arit3-1-004)   

3.  สงเสริมและสนับสนุนพนักงานมหาวิทยาลัย เขารับการฝกอบรมโครงการสงเสริม
การเขียนผลงานสายสนับสนุนเพ่ือเขาสูตําแหนงใหสูงขึ้น เพ่ือใหบุคลากรมีความรูและความ
เขาใจหลักการเขียนคูมือไดอยางถูกตอง ในปงบประมาณ 2562 มีบุคลากรเขารับการอบรม
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การเตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น จํานวน 5 ราย ไดแก         
(62arit3-2-005) 

  3.1  นางขัตติยาพร   สุนทรเพราะ  
  3.2  นางสาวสุภาวดี   เรียงขันธ  
  3.3  นางสาววิริยา   สมบูรณผล  
  3.4  นางสาวชรินทิพย   อิศรางกูร ณ อยุธยา 

           3.5  นายอรรณพ   พุมพวง  
4.  จัดโครงการ Research Clinic การจัดทําผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ระหวาง

วันที่ 7 สิงหาคม 2562 ณ หอง Discussion 3-5 ช้ัน 3 อาคารวิทยบริการ โดยเชิญนาย
รุงโรจน  สุทธิสุข เปนวิทยากร และใหคําปรึกษาการเขียนผลงานที่ถูกตองเพ่ือขอแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น โดยมพีนักงานมหาวิทยาลัยที่เปนบุคลากรของสํานักฯ เขารวมโครงการ 
จํานวน 21 ราย (62arit3-2-006) 

5.  สนับสนุนเงินรางวัลใหกับบุคลากรเขาสูตําแหนงระดับสูงขึ้น (62arit3-2-007)  
     5.1  ระดับชํานาญการ จํานวน 3,000.- บาท 
     5.2  ระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 5,000.- บาท 
     5.3  ระดับเช่ียวชาญ จํานวน 10,000.- บาท     

 
  3. บุคลากรไดรับการอบรมเพ่ิมพูนความรูประสบการณ/สมรรถนะวิชาชีพ ในการทํางานที่

เกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป (ไมนับรวมลูกจางช่ัวคราวที่ไม
เกี่ยวของกับพันธกิจ)  
ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  ทักษะและ
สมรรถนะวิชาชีพ อยางนอยคนละ 1 ครั้ง/คน/ป  โดยสงบุคลากรเขารับการอบรมเมื่อมี
หนังสือขอเชิญเขารวมอบรมจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน และอนุญาตให
บุคลากรที่เสนอขออนุมัติเดินทางไปราชการเพ่ือเขารวมอบรมในโครงการที่แจงความประสงค 
ทั้งที่มีคาใชจายและไมมีคาใชจาย เพ่ือนําความรูมาใชในการพัฒนาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรตามที่
มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมโดยจัดสรรงบประมาณใหกับบุคลากรรายละ 6,000.- บาท 
(62arit3-3-001) 

2. ในปงบประมาณ 2562 สํานักฯ มีบุคลากรที่มีไดรับการพัฒนาทักษะวิชาชีพใน
ดานการอบรม สัมมนา อยางนอยคนละ 1 ครั้ง/คน/ป จํานวน 82 คน ผูบริหารไดรับการ
พัฒนาดานบริหารจัดการ จํานวน 6 คน รวมจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 88 คน
คิดเปนรอยละ 100 เชน โครงการ MSBI-38 : Analyzing Data with Power BI,  โครงการ
อบรมคนพบการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวย Office 365, โครงการอบรมระบบ
สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ (62arit3-3-002)   
         3.  ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน ไดรับการพัฒนา
ทักษะดานการบริหารจัดการ จํานวน 19 คน จากจํานวนผูบริหาร 19 คน คิดเปนรอยละ 100 
(62arit3-3-003)  
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4.  สํานักฯ เปนเจาภาพในการจัดโครงการประชุมสัมมนาเครือขายสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที ่5 ระหวางวันที่ 11 – 12 
กรกฎาคม 2562 ณ เคนซิงตัน อิงลิซ การเดน รีสอรท เขาใหญ จ.นครราชสีมา เพ่ือเปนการ
หาแนวทางการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น เพ่ือกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล และเปนการสรางเครือขายของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหสามารถตอบสนองนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปในทิศทางเดียวกัน (62arit3-3-004)  

5.  สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรของสํานักฯ เปนผูมีความรูและความเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูใหแกบุคลากร นักศึกษา และ
บุคคลภายนอกได เชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสรางอินโฟกราฟฟกเพ่ือการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ, โครงอบรมการสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google doc, 
โครงการประเมินทักษะดิจิทลัสําหรับบุคลากร, โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานดิจิทัล 
สําหรับนักศึกษาที่ผานการเรียนรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(62arit3-3-005) 

6.  สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินวิทยฐานะ และ
การจัดทํา KM ของหนวยงาน ดังน้ี  (62arit3-3-006) 

    6.1  คูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาและดูแลระบบแบบสอบถามภาวะการมีงานทํา
ของบัณฑิต 

    6.2  คูมือการใชงานระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
    6.3  คูมือการเตรียมไฟลอิเล็กทรอนิกสผลงานวิชาการเพ่ือการเผยแพรบน

คลังขอมูล 
    6.4  คูมือการรับแจงปญหาระบบฐานขอมูล 

 
  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน  
 

ผลการดําเนินงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับบุคลากรเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจและปฏิบัติหนาที่อยางมีความสุข 
นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังน้ี (62arit3-4-001) 

1. มีการจัดพ้ืนที่ทํางานและอุปกรณในการทํางาน ใหมีความสะดวกในการปฏิบัติหนาที ่           
มีหองรับประทานอาหาร และมีกาแฟและมมุกาแฟสําหรับใหบริการบุคลากร  

2. มีการมอบของขวัญ และการมอบรางวัลและเงินชวยเหลือในกรณีตาง ๆ เชน กรณี
จบปริญญาบัตร ของขวัญกรณีคลอดบุตร  

3. สนับสนุนเงินคาต๋ัวเครื่องบินใหบุคลากร เดินทางไปพัฒนาบุคลากรตามโครงการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน จ.กระบ่ี รายละ 2,500.- บาท   

4. มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคปใหมทุก ๆ ป และมีการจับฉลากมอบของขวัญใหกับ
บุคลากร และจับฉลากแลกเปลี่ยนของขวัญกัน  

5. จัดหารถและไปรวมงานศพบิดา-มารดา และมอบเงินทําบุญจํานวน 3,000.- บาท  
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6. จัดต้ังกองทุนสวัสดิการสําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
7. มอบโลและเงินรางวัลใหกับบุคลากรที่ไดรบัการโหวตและคัดเลือกใหเปนบุคลากร

ดีเดนของหนวยงาน ดังน้ี 
7.1  นายวันชัย   แกวดี                พนักงานมหาวิทยาลัย 
7.2  นางสาวแสงดาว   สีนาทนันท   พนักงานมหาวิทยาลัย 
7.3  นางสาลิตา   ศรแีสงออน         พนักงานมหาวิทยาลัย 
7.4  นายฤทธิชัย   บอศีล               พนักงานมหาวิทยาลัย 
7.5  นายโกวิท  สดแสงจันทร          พนักงานราชการ 
7.6  นายอาม   ขําสงา                  ลูกจางช่ัวคราว 
7.7  นางธนพร   สุนทรเพราะ         ลูกจางช่ัวคราว 

        8.  สงตัวแทนเขารับการคัดเลือกบุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ราย ไดแก  
8.1  นายนายวันชัย  แกวดี    ประเภทขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน

ราชการ   
8.2  นางธนพร  สุนทรเพราะ   ประเภทลกูจางช่ัวคราว  ซึ่งไดรับคัดเลอืกเปน

บุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย  

        มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการดานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ สงเสรมิความสุข ดังน้ี  (62arit3-4-002) 

1. โครงการตรวจสุขภาพประจําป  
2. จัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับบุคลากร 
3. สวัสดิการเงินชวยคาเลาเรียนบุตร คาชวยคาทําศพ  
4. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สโมสร ศูนยออกกําลังกาย สระวายนํ้า สนาม

กีฬา บานพักสวัสดิการบุคลากร  
5. มอบโลและรางวัลสําหรับบุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย  

       

        ทั้งน้ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร ในป 2562 ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในแตละดาน
โดยเรียงจากระดับความพึงพอใจมาก ดังน้ี 

1. การสื่อสารภายในองคกร                               4.13   รอยละ 82.60  
2. ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ                      4.11   รอยละ 82.20 
3. สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก          3.94    รอยละ 78.80 
4. การพัฒนาบุคลากร                                     3.89    รอยละ 77.80 
5. สวัสดิการและคาตอบแทน                             3.76    รอยละ 75.20  
6. โครงสรางและนโยบายการบริหารภายในองคกร   3.75     รอยละ 75.00 

 

บุคลากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย  4.08 คิดเปนรอยละ 81.604  อยูที่ระดับความพึง
พอใจมาก และไดนําแบบประเมินความพึงพอใจเขาที่ประชุมหัวหนาฝาย และนําเขาทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ  เพ่ือหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใหบุคลากรเกิดความพึง
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พอใจมากขึ้น โดยในที่ประชุมเห็นควรใหมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสําหรับบุคลากรของ
สํานักฯ  (62arit3-4-003) 
 

  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สงเสริมตอการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

ผลการดําเนินงาน 
      สํานักฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส ง เสริมตอการบริหารผลงานที่ เนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยดําเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย มีการกําหนดขอตกลง
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน เชน  แผนงาน 
โครงการ หรือผลงานที่กําหนดในการมอบหมายงาน โดยประเมินจากองคประกอบหลัก 2 
ดาน ดังน้ี  (62arit3-5-001) 
 

1. ขอตกลงประเมินผลสัมฤทธ์ิ  โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน คุณภาพของ
งาน ความยุงยากในการปฏิบัติงาน ความทันเวลา ผลลัพธและประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

2. สมรรถนะหลักขององคกร  
(1) รักองคกรและหนาที่ มีจิตสํานึกในการเปนเจาของเห็นคุณคาคาองคกร มุงมั่น

การทํางานในหนาที่อยางเปนระบบ มีวินัยและคุณธรรม พัฒนาตนเองและองคกร
ไปสูเปาหมายอยางตอเน่ือง   

(2) พัฒนาตนเอง มีการเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการ
ทํางานที่มีประสิทธิและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง 

(3) เปนมืออาชีพ มีความรู ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และเช่ือมโยงงานอยาง
เปนระบบ สามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางเหมาะสม ตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ 

(4) ทํางานเปนทีม เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็น  เรียนรูและแกไขปญหา รวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

(5) สื่อสารอยางสรางสรรค มีการถายทอดขอมูลขาวสาร โดยใชสื่อตางๆ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางความเขาใจรวมกันในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานและองคกร 

(6) จิตสาธารณะ ตระหนักถึงประโยชนสวนรวม ถายทอดความรู ประสบการณใหกับ
องคกร สังคม และองคกรอยางเต็มใจ 

 

2.  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลการ ดังน้ี (62arit3-5-002) 
2.1  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย  

ประกอบดวย ผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.2  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการ 
ประกอบดวยผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 
           2.3  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานลูกจางช่ัวคราว 
ประกอบดวยหัวหนาฝายภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

      3.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจาง
ช่ัวคราว ตามระเบียบที่กําหนด  โดยคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง โดยทําการประเมิน ปละ 
2 ครั้ง ดังน้ี  

ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม  ถึง  31  มีนาคม  ของปถัดไป 
ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง  30 กันยายน ของปเดียวกัน 

 

4.  มีการนําผลการประเมินแจงใหกับผูรับการประเมินทราบผลการประเมิน เมื่อ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว และนําแจงใหกับบุคลากรที่ไดรบัการ
ประเมินรับทราบผลการประเมิน (62arit3-5-003)  

 5. นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เ พ่ือพิจารณาผลการประเมิน            
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ (62arit3-5-004)  

6. จัดทําหนังสือนําสงการประเมินผลการปฏิบัติขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และ
พนักงานราชการ ตอมหาวิทยาลัย (62arit3-5-005)  
 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจ
ประเมินของ

คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 
5 5  บรรล ุ

 ไมบรรล ุ
  5   

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

62arit3-1-001 1. แบบสํารวจความตองการพัฒนาตนเอง 
2. Job Description   
3. รายละเอียดภาระงานตามโครงสรางการบริหารภายใน 

62arit3-1-002 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan (IDP) และมีการ
กํากับติดตามผล ประจําป 2562 – 2565 

62arit3-1-003 รายงานการติดตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) และการกํากับติดตามผล 
สายสนับสนุน ประจําป 2562 

62arit3-1-004 เอกสารการดําเนินการตามแผนการศึกษา    

62arit3-1-005 รายช่ือพนักงานมหาวิทยาลัยที่ขอตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น  
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

62arit3-1-006 เอกสารหนังสือสงผลงานเพ่ือรับการประเมินตําแหนงระดับชํานาญการ และระดับ
ชํานาญการพิเศษ  

62arit3-1-007 คําสั่งเลื่อนและแตงต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  
คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 1324/2562 ลงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 

62arit3-1-008 รายช่ือบุคลกรที่ไดรับการพัฒนาทักษะตามสมรรถนะวิชาชีพ ประจําป 2562  

62arit3-1-009 โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ประจําป 2562  

62arit3-1-010 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 
2562 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

62arit3-1-011 แผนบุคลากรเกษียณอายุราชการ  

62arit3-2-001 
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่1111/2559 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 
2559 บัญชีรายละเอียดการกําหนดกรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยเปน
ระดับสูงขึ้น 

62arit3-2-002 
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่826/2562 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 
2562 บัญชีรายละเอียดการกําหนดกรอบระดับตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยเปน
ระดับสูงขึ้น 

62arit3-2-003 หนังสือสงเอกสารและผลงานเพ่ือรับการประเมินตําแหนงชํานาญการ 

62arit3-2-004 

คําสั่งเลื่อนและแตงต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่816/2562 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 และตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่1324/2562 ลง
วันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562   

62arit3-2-005 หนังสือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการเขียนผลงานเพ่ือขอกําหนดตําแหนงใหสูงขึ้น 

62arit3-2-006 
แบบลงทะเบียนเขารวมอบรม Research Clinic- การจัดทําผลงานเพ่ือการเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น  

62arit3-2-007 การสนับสนุนงบประมาณใหกับบุคลากรเขาสูตําแหนงระดับสูงขึ้น 

62arit3-3-001 โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ประจําป 2562  

62arit3-3-002 รายช่ือบุคลากรที่มีไดรับการพัฒนาทักษะวิชาชีพในดานการอบรม สัมมนา 

62arit3-3-003 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน ไดรับการพัฒนาทักษะ
ดานการบริหารจัดการ 

62arit3-3-004 
โครงการประชุมสัมมนาเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที ่5 

62arit3-3-005 โครงการอบรมความรูและความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

62arit3-3-006 คูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินวิทยฐานะ และการจัดทํา KM ของหนวยงาน  

62arit3-4-001 สิ่งอํานวยความสะดวก และสวัสดิการที่สํานักฯ จัดใหกับบุคลากร 

62arit3-4-002 สิ่งอํานวยความสะดวก และสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหกับบุคลากร 

62arit3-4-003 ผลการประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร ในป 2562 

62arit3-5-001 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ขอตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานรวมกัน
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน 

62arit3-5-002 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
-  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย 
- คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการ 
- คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานลูกจางช่ัวคราว 

62arit3-5-003 เอกสารรับทราบผลการประเมิน 

62arit3-5-004 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ  

62arit3-5-005 หนังสือนําสงการประเมินผลการปฏิบัติงานตอมหาวิทยาลัย  

 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา 

องคประกอบที่ 3  
 
 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 3  
 

จุดเดน 
- บุคลากรของสํานักฯ ไดรับการอบรมสัมมนา ดาน IT จนมคีวามเช่ียวชาญ สามารถเปนวิทยากร และ

นําความรูมาถายทอดใหกับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคลากรทัว่ไป ไดเปนอยางดี  
แนวทางเสริมจุดเดน 

- ฝกบุคลากรใหมๆ เขารับการอบรมดาน IT รับการถายทอดไวในกรณทีี่บุคลากรเกาลา หรือลาออก    
จะไดมีผูสามารถดําเนินงานแทนได 

จุดที่ควรพัฒนา 

-    บุคลากรยังมีทักษะดานภาษาตางประเทศนอย 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1.  ควรเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
2.  ควรมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ในดานการใหบริการ หรือทักษะที่เกีย่วของ

กับงานในหนาที่   
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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  
 ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผูบริหารของหนวยงาน หากผูบริหารมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองคกรเปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ และมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร จะสงผลใหการ
บริหารงานภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. ผูบริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองคกรสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ
ตามแผนรอยละ 80 ของตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 2. ผูบริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายใหกับบุคลากรใน
หนวยงานอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และกําหนดแนว
ทางการพัฒนาหนวยงาน 
 4. มีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคคลที่เหมาะสมและเปนไปอยาง
ถูกตอง 
 5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและบุคลากรซึ่ง
สงผลใหผลการประเมินการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หนวยงานทั้งหมดไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 4 : การบริหารงานภายในองคกร 
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

  1. ผูบริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองคกรสงผลใหการดําเนินงาน

สามารถบรรลุตามแผนรอยละ 80 ของตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 

      ผูบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ  มีการจัดทําวิสัยทัศน 

กลยุทธ การบริหารจัดการและแผนการพัฒนา (62arit4-1-001) มีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) และแผนปฏิบัติงานประจําป 2562 (62arit4-1-002) 

ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และมถีายทอดแผนยุทธศาสตร 20 ป ของ

มหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรของสํานักฯ (62arit4-1-003)  และมีการนําเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศมาใชในการประชาสัมพันธ เชน การเผยแพรผานเว็บไซต 

www.arit.rmutt.ac.th (62arit4-1-004)  มีการปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ ที่ได

กําหนดไวในพรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 (62arit4-1-005) 

     และสามารถบริหารจัดการภายในองคกรสงผลใหการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตาม
แผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) ประจําปงบประมาณ 2562 สามารถบรรลุตาม
แผนรอยละ 85.71  (62arit-4-1-006)  และดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 2562 สามารถบรรลุตามแผนรอยละ 94.59  (62arit4-
1-007) 

  2. ผูบริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายใหกับ

บุคลากรในหนวยงานอยางนอยปละ 4 ครั้ง  

ผลการดําเนินงาน 

      ผูบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับติดตามผล
การดําเนินงาน ผานการประชุมของสํานักฯ ดังน้ี 
 1. ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ ประกอบดวย ผูบริหาร ขาราชการ 
พนักงานราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย มีหนาที่พิจารณาวางระเบียบ และออก
ขอบังคับภายในสํานักฯ และกํากับติดตามผลการดําเนินงานของสํานักฯ โดย
ดําเนินการประชุมเปนประจําทุกไตรมาส  
 2. ประชุมหัวหนาฝาย ประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนากลุมงาน และหัวหนาฝาย 
โดยกําหนดใหมีการประชุมหัวหนาฝายเปนประจําทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง เพ่ือ
มอบหมายงานใหกับรองผูอํานวยการกํากับดูแล และมอบหัวหนากลุมงาน และ



53 
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หัวหนาฝายดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจที่ไดรับ และมีการติดตามการดําเนินงานในที่
ประชุมแตละครั้ง โดยหัวหนาแตละฝายนําเสนอผลการดําเนินงานของฝาย และ
รวมกันพิจารณาผลการดําเนินงานแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินรวมกัน 
      และมกีารกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 

2562 ตามรูปแบบวิธีการ และระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนดรวมจํานวน 4 ครั้ง 

ดังน้ี   

ไตรมาสที่ 1 รอบ 3 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561)   

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี  

สามารถบรรลตุามเปาหมาย 11 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 78.57 (62arit4-2-

001) 

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562                  

โดยมีตัวบงช้ี ที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุตามเปาหมาย 

28 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 75.67  (62arit4-2-002) 

ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มนีาคม 2562)  

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี  

สามารถบรรลตุามเปาหมาย 11 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 78.57 (62arit4-2-

003)   

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562                  

โดยมีตัวบงช้ี ที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุตามเปาหมาย 

28 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 75.67 (62arit4-2-004) 

ไตรมาสที่ 3 รอบ 9 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 มถิุนายน 2562)  

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี  

สามารถบรรลตุามเปาหมาย 12 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 85.71 (62arit4-2-

005)   
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- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562                  

โดยมีตัวบงช้ี ที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุตามเปาหมาย 

32 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 86.49 (62arit4-2-006) 

ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562)  

- รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีตัวบงช้ีที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 14 ตัวบงช้ี  

สามารถบรรลตุามเปาหมาย 12 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 85.71 (62arit4-2-

007)   

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2561                  

โดยมีตัวบงช้ี ที่ตองดําเนินการทั้งสิ้น 37 ตัวบงช้ี สามารถบรรลุตามเปาหมาย 

35 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 94.59  (62arit4-2-008) 

 

  3. มีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และกําหนด

แนวทางการพัฒนาหนวยงาน  

ผลการดําเนินงาน 

สํานักฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายใน และ

กําหนดแนวทางการพัฒนาสํานักฯ เชน บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยการเสนอตัวช้ีวัดผานหัวหนาฝาย และหัวหนากลุมงาน มีประชุม

กลุมยอยของแตละฝายเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานและติดตามผลการดําเนินงาน 

เปนตน และมกีารมอบหมายหมายรองผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย และ

บุคลากรเขารวมดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักฯ และของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

1. คําสั่ง มอบหมายบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ เพ่ือมอบหมายหัวหนากลุมงาน 

และหัวหนาฝาย กํากับดูแลการดําเนินงานในแตละฝาย (62arit4-3-001) 

2. แตงต้ังคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (62arit4-3-002) 

      3.  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
2562 (62arit4-3-003) 
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      4.  สํานักฯ ประสานคณะดําเนินการจัดสงนักศึกษาเขารวมแขงขันระดับชาติและ
ระดับนานาชาติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (62arit4-3-004) ดังน้ี 
  4.1 Thailand Design Creator Competition 2019 (TDCC 2019) และ 
Mos Olympic Thailand Competition 2019 (MOS TH) ระหวางวันที่ 16-18 
มีนาคม 2562 จํานวน 25 คน โดยนักศึกษาไดรับรางวัล ดังน้ี  
   4.1.1 การแขงขัน Thailand Design Creator Competition 2019 
(TDCC2019) ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 รางวัลชมเชย ลําดับที่ 5 รางวัล
ชมเชย ลําดับที่ 7 และรางวัล Popular vote จากผูเขาแขงขันทั้งหมด 79 ราย 
   4.1.2 การแขงขัน Mos Olympic Thailand Competition 2019 
(MOS TH) ไดรับรางวัลชมเชย ลําดับที่ 10 เกียรติบัตรระดับเหรียญเงิน และเกียรติ
บัตรระดับเหรียญทองแดง จาํนวน 3 คน จากผูเขาแขงขันทั้งหมด 192 ราย 
  4.2 The 2019 MOS&ACA World Championship ระหวางวันที่ 27 
กรกฎาคม - 3 สิงหาคม 2562 จํานวน 3 คน โดยนักศึกษาไดรับรางวัล ดังน้ี 
   4.2.1 รองแชมปโลกและติดอันดับ 4 ของโลก ในเวที Microsoft 
Office Specialist World Championship  
   4.2.2 รางวัลอันดับที่ 9 ของโลกในเวที Adobe Certified Associate 
World Championship    
      5. สนับสนุนและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา ใหไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานสากลในระดับ Professional หลกัสตูร CompTIA Cloud 
Essentials และหลักสูตร CompTIA A+ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จํานวน 10,221,510.- บาท โดยนักศึกษาสอบผาน
และไดรับประกาศนียบัตร หลักสูตร CompTIA Cloud Essentials จํานวน 804 คน 
และหลักสูตร CompTIA A+ จํานวน 300 คน (62arit4-3-005) 
      6. สํานักฯ รับผิดชอบในการเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยฯ ในการเขารับ
การรับรองมาตรฐานการศึกษาของ QS Star จากสถาบัน ASIC โดยมหาวิทยาลัยฯ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับนานาชาติ และไดรับรางวัลพิเศษเพ่ิมเติม 3 
รางวัล คือ ดานการสนับสนุนและสงเสริมนักศึกษา ดานการใหบริการหองสมุด และ
ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยฯ (62arit4-3-006)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
      7. สํานักฯ รวมดําเนินการหรือทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เปนตน เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดยใน
ปงบประมาณ 2562 สํานักฯ ไดรับงบประมาณ จํานวน 50,580,510.- บาท  
(62arit4-3-007)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
      8. สํานักฯ มีความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เปนเจาภาพในการจัดโครงการประชุมสัมมนาเครือขายสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 5 รวมกบั          
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 มทร. และบริษัทเอกชนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระหวางวันที่ 11 – 12 กรกฎาคม 2562 ณ เคนซงิตัน อิงลิซ 
การเดน รีสอรท เขาใหญ จ.นครราชสีมา เพ่ือเปนการหาแนวทางการพัฒนาและ
แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น เพ่ือกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล และเปนการ
สรางเครือขายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ใหสามารถตอบสนองนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปในทิศทางเดียวกัน (62arit4-3-008)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  4. มีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคคลที่เหมาะสมและ

เปนไปอยางถูกตอง  

ผลการดําเนินงาน 

ผูบริหารสํานักฯ มีการมอบหมายภาระหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรได

ปฏิบัติหนาที่แทน และมีอํานาจในการตัดสินใจ เชน  

1. คําสั่งมอบหมายรองผูอํานวยการในการสงเสริมและกํากับการดําเนินงาน กลุม

งานตาง ๆ ภายในสํานักฯ และมอบหมายใหกํากับดูแลการดําเนินงานในแต

ละฝาย (62arit4-4-001) 

2. มอบหมายให ผศ.ดร.นครินทร ปนปฐมรฐั และนายวรพันธ  สาระสุรียภรณ  

ปฏิบัติหนาที่แทนผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีที่ผูบริหารไมอยูหรือไปราชการ โดยจัดทําเปนคําสั่งแตงต้ังผูรักษา

ราชการแทน  (62arit4-4-002) 

3. มอบหมายใหบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของงานในแตละฝาย และ

สามารถ บริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ โดยจัดทําเปนคําสั่งแตงต้ังบุคลากร

เพ่ือปฏิบัติหนาที่ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (62arit4-

4-003) 

4. มอบหมายใหบุคลากรเขารวมประชุม และดําเนินงานตางๆ ของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย และหนวยงานทั่วไป 

(62arit4-4-004) 

  5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและ

บุคลากรซึ่งสงผลใหผลการประเมินการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

โดยประเมินจากบุคลากรภายในหนวยงานทั้งหมดไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
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ผลการดําเนินงาน 

     ผูอํานวยการของสํานักฯ มีการบริหารงานโดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการ โดยคํานึงถึงประโยชน ของสํานักฯ ดังน้ี 

1. หลักประสทิธิผล (Effcieny)  เชน มกีารกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายแผน

ยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) ประจําปงบประมาณ 2562 ตลอดจนเปาหมาย

คุณภาพ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารงานของ  

สํานักฯ ทั้งน้ีในแตละตัวบงช้ีจะมีการกําหนด ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานไวอยาง

ชัดเจน (62arit4-5-001) 

2. หลักประสทิธิภาพ (Effciency) มีการพัฒนากระบวนการทํางานตาง ๆ ภายใน

สํานักฯ เพ่ือใหเกิดความคลองตัว และสามารถตอบสนองความตองของผูรับบริการทั้ง

ภายในและภายนอก เชน ระบบบานพัก RMUTT ระบบ E-Vote ระบบบุคลากร 

บันทึกการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา และระบบบริการติดตามโครงการ 

สําหรับกองนโยบายและแผน เปนตน (62arit4-5-002) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  เชน มีชองทางในการรับฟงความ

คิดเห็นจากผูรับบริการ บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานทาง ตูรับขอเสนอแนะ 

และชองทางออนไลน ไดแก www.webboard.rmutt.ac.th และ 

www.library.rmutt.ac.th นอกจากน้ี สํานักฯ ไดดําเนินการสอบถามความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ ประเด็นตาง ๆ เขามาพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม เพ่ือ

เพ่ิมความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของ (62arit4-5-003) 

4. หลักภาระรบัผิดชอบ (Accountability)  เชน มีการแตงต้ังบุคลากรปฏิบัติหนาที่

ตามโครงสรางสํานักฯ และมอบหมายใหหัวหนากลุมงาน และหัวหนาฝายรับผิดชอบ

ควบคุมการดําเนินงานของแตละฝาย และมีการรายงานผลการดําเนินงานพรอมแนว

ทางแกไขเมื่อพบปญหาในทีป่ระชุมหัวหนาฝาย  (62arit4-5-004) 

5. หลักความโปรงใส (Transparency)  เชน มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  

ใหบุคลากร และผูเกี่ยวของรับทราบ ไดแก การเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2562 ผานทาง www.arit.rmutt.ac.th การรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ทางระบบรายงานและติดตามผล

การดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) การรายงานสถิติการ

เขาใชบริการผานทาง www.library.rmutt.ac.th สถิติผูใชบริการหอง Discussion 



58 
 

ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

ทางระบบ www.bookingroom.rmutt.ac.th และสรุปผลงานของฝาย ผานทาง 

www.web.rmutt.ac.th/contact รวมถงึใหหนวยตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ

ตามแผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ 2562 (62arit4-5-005) 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation)  ไดแก มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานในดานตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากร มสีวนรวมในการบริหารจัดการ และตัดสินใจ  

เชน บุคลากรมีสวนรวมและกําหนดทิศทางการบริหารงานของสํานักฯ ผานโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.

2562 และมสีวนรวมในการเสนอการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรในสํานักฯ เปนตน 

(62arit4-5-006) 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  มีการบริหารจัดการโดยการ

กระจายอํานาจใหบุคลากรมสีวนรวมในการวางแผน การพัฒนา และการตัดสินใจ โดย 

การมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และหัวหนาฝาย ควบคุมและ

กํากับดูแลดําเนินงานในแตละฝาย ตลอดจนมีการแตงต้ังคณะทํางานชุดตาง ๆ ของ

สํานักฯ เพ่ือทําหนาที่แทนผูบริหารของสํานักฯ เชน คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการเก็บ

รักษาเงิน เปนตน (62arit4-5-007) 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  ผูบริหารสํานักฯ สามารถใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับของการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและ

คํานึงถึงเสรีภาพของผูปฏิบัติ ไดมีการออกประกาศและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน

ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ประกาศแนวปฏิบัติในการใช

ระบบการลาผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (62arit4-5-008) 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  กําหนดใหบุคลากรมสีทิธิและเสรใีนดานตาง ๆ           

โดยเทาเทียมกัน  ไดแก การเขารับการอบรมสัมมนา การลา และการเขารวมกิจกรรม

มหาวิทยาลัย เชน งานเลี้ยงปใหม กจิกรรมเดินการกุศล ราชมงคลธัญบุรีสัมพันธ และ

งานแสดงมุทิตาจิตผูเกษียณอายุราชการ เปนตน (62arit4-5-009) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)  ผูบริหารสํานักฯ มี

กระบวนการหรือสามารถหาขอตกลงทีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็น 

โดยมีการประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรับฟง ความคิดเห็น ขอเสนอแนะหรือ มติรวมกันใน

ประเด็นตาง ๆ ของสํานักฯ (62arit4-5-010) 
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     ทั้งน้ี บุคลากรภายในสํานักฯไดประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจาก

บุคลากรในการบริหารงานเฉลี่ย 3.97 อยูทีร่ะดับมาก (62arit4-5-011) 

 
 

ผลการประเมินตนเอง: 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 
5 5  บรรล ุ

 ไมบรรล ุ
5   

 
 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit-4-1-001 วิสัยทัศน กลยุทธ การบริหารจัดการและแผนการพัฒนา 
62arit-4-1-002 แผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) และแผนปฏิบัติงานประจําป 2562 
62arit-4-1-003 แผนยุทธศาสตร 20 ป ของมหาวิทยาลัย 
62arit-4-1-004 การเผยแพรผานเว็บไซต www.arit.rmutt.ac.th 
62arit-4-1-005 พรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
62arit-4-1-006 ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit-4-1-007 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 
62arit4-2-001 รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 1 
62arit4-2-002 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 1 
62arit4-2-003 รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที ่2 
62arit4-2-004 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 2 
62arit4-2-005 รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที ่3 
62arit4-2-006 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 3 
62arit4-2-007 รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564)  

ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที ่4 
62arit4-2-008 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 4 
62arit4-3-001 คําสั่งแตงต้ังมอบหมายบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit4-3-002 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 
62arit4-3-003 คําสั่งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit4-3-004 การจัดสงนักศึกษาเขารวมแขงขันระดับชาติและระดับนานาชาติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
62arit4-3-005 การสนับสนุนและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา 
62arit4-3-006 การเขารับการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ QS Star จากสถาบัน ASIC 
62arit4-3-007 สรุปโครงการบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit4-3-008 โครงการประชุมสัมมนาเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที ่5 
62arit4-4-001 คําสั่งแตงต้ังรองผูอํานวยการปฏิบัติหนาที ่
62arit4-4-002 คําสั่งแตงต้ังผูรักษาราชการแทน 
62arit4-4-003 คําสั่งแตงต้ังมอบหมายบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ 
62arit4-4-004 หนังสือมอบหมายใหบุคลากรเขารวมประชุม และดําเนินงานตางๆ 
62arit4-5-001 แผนยุทธศาสตร 4 ป (2561–2564) ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit4-5-002 1. ระบบบานพัก RMUTT  

2. ระบบ E-Vote ระบบบุคลากร บันทึกการฝกอบรม/ศกึษาดูงาน/ประชุมสัมมนา  
3. ระบบบริการติดตามโครงการ สําหรับกองนโยบายและแผน 

62arit4-5-003 ชองทางในการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
62arit4-5-004 คําสั่งแตงต้ังและหนังสือมอบหมายใหรับผดิชอบในการดําเนินงานตาง ๆ 
62arit4-5-005 การเผยแพรขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  

1. การเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ผานทาง 
www.arit.rmutt.ac.th 
2. การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ทาง
ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด มทร.ธัญบุรี 
(www.aritkpi.rmutt.ac.th) 
3. การรายงานสถิติการเขาใชบริการผานทาง www.library.rmutt.ac.th 
4. สถิติผูใชบรกิารหอง Discussion ทางระบบ www.bookingroom.rmutt.ac.th 
5. สรุปผลงานของฝาย ผานทาง www.web.rmutt.ac.th/contact 
6. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

62arit4-5-006 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและจดัทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
พ.ศ.2562  
2. การจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรในสํานักฯ 

62arit4-5-007 1. คําสั่งแตงต้ังรองผูอํานวยการกํากับดูและแตละฝาย 
2. คําสั่งแตงต้ังผูรักษาราชการแทน 
3. คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
4. คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 

62arit4-5-008 ประกาศแนวปฏิบัติในการใชระบบการลาผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit4-5-009 1. รายช่ือผูเขารับการอบรมสมัมนา  

2. หนังสือขออนุญาตบุคลากรศึกษาดูงาน ลาปวย ลากิจ ลาพักผอน และลาคลอด 
3. ภาพบุคลากรเขารวมกิจกรรมมหาวิทยาลยั ไดแก งานเลีย้งปใหม กิจกรรมเดินการกุศล 
ราชมงคลธัญบุรีสัมพันธ และงานแสดงมุทิตาจิตผูเกษียณอายุราชการ  

62arit4-5-010 รายงานการประชุมหัวหนาฝาย 
62arit4-5-011 สรุปผลการประเมินหัวหนาสวนราชการ 

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา 
องคประกอบท่ี 4  

 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 4  
 

 
 
 
 
 
 

 

จุดเดน 
1. ผูบริหารมศีกัยภาพ มีศักยภาพในการดําเนินการที่ไดรับมอบหมายงานจากนโยบายเรงดวน และ
มหาวิทยาลัย เชน โครงการสงเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกสสําหรับ SME กิจกรรมพัฒนาเครือขาย
สมุนไพรและเครือขายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตร ภายใตโครงการสนับสนุนเครือขาย SME ป 2562 และ
โครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ Professional สูมาตรฐานสากล เปนตน 
2. มีการสรางทีมงานในการบริหารงานของสํานักฯ เชน ทีมผูบริหาร และทีมหัวหนากลุมงาน เปนตน 
แนวทางเสริมจุดเดน 
1. พัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเขมแขง็ 
จุดที่ควรพฒันา 
1. บุคลากรบางสวนมีภาระงานมาก ทําใหงานบางงานติดขัด 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการมอบหมายภาระงานใหกับบุคลากรสวนอ่ืนๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได ชวยเหลือในฐานะ
ผูรับผิดชอบในองครวมของสํานักฯ 
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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน ถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการที่
หนวยงานสนับสนุนตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในหนวยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน และมีการดําเนินการตามระบบ 
 2. มีคูมือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน รวมทั้งมีการถายทอดองคความรูของ
บุคลากรภายในใหสามารถทํางานทดแทนกันได 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและขอเสนอแนะจากปที่ผานมาและ
ดําเนินการตามแผนอยางเปนรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการและ/หรือผูรับบริการ 
 5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงาน และมีการดําเนินการตามระบบ 

 ผลการดําเนินงาน 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยนํานโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
มาใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณของหนวยงาน โดยมีคูมือการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมกีารดําเนินงานตาม
ภารกิจของสํานักฯ โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงช้ีเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายใน พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบคณะกรรมการกาํกับดูแล
องคประกอบและตัวบงช้ี ดังน้ี 

      1.  แตงต้ังคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ โดยแบงคณะกรรมการเปน 2 กลุม ไดแก 1) คณะกรรมการอํานวยการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสํานักฯ และ 2) คณะกรรมการดําเนินงานแตละองคประกอบ 
(62arit5-1-001) โดยมีคูมือการประกันคุณภาพภายในเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
(62arit5-1-002) 
      2.  กําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของสํานักฯ 
(62arit5-1-003) 
      3.  ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมอบหมายและกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบใน
แตละองคประกอบ ดําเนินกิจกรรมตามตัวบงช้ีและเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงาน และนํามาปรบัปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน
ของสํานักฯ ดังน้ี 
           3.1 องคประกอบที่ 1 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.1.1 จัดทําตัวช้ีวัดในระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด 
มทร.ธัญบุรี (www.aritkpi.rmutt.ac.th) หลังจากสํานักฯ จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2562 เรียบรอยแลว เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของทุกคนสามารถรายงานผลการ
ดําเนินงานไดดวยตนเอง (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
   3.1.2 รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2562 ไตรมาส 1 – 4 (ผูรับผิดชอบ : หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย และนาง
สาลิตา ศรีแสงออน) 

http://www.site.rmutt.ac.th/sararit/download/SAR-9-9.1/55arit9.1.1-4-001%20%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF.pdf
http://www.site.rmutt.ac.th/sararit/download/SAR-9-9.1/55arit9.1.1-4-001%20%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF.pdf
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  3.1.3 ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานผานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ และประชุมหวัหนาฝาย ในเดือนสุดทายของแตละไตรมาส (ผูรับผิดชอบ : 
นางอัญชัญ เกตุทับทิม) 
  3.1.4 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่  1 
(ผูรับผิดชอบ : นางอัญชัญ เกตุทับทิม นางสาลิตา ศรีแสงออน และนางสาวลัดดา วีระเบญจ
พล) 
           3.2 องคประกอบที่ 2 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.2.1 ประชุมช้ีแจงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน องคประกอบที่ 2 
วันศุกรที่ 21 พฤษภาคม 2562 เวลา 10.30 – 12.00 น. ณ หองประชุม ช้ัน 2 อาคาร ICT 
(62arit5-1-004) โดยสรุปผลการประชุม ดังน้ี 
   3.2.1.1 กําหนดผูรับชอบฐานขอมูลฯ ไดแก นางสาวมัทธนา กอน
สันทัด นางเยาวลักษณ แสงสวาง นางสุจิตรา ยอดเสนหา นางสาวปยนุช เจียงแจมจิต และ
นางสาวเบญสิรยา ปานปุญญเดช 
   3.2.1.2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดขอบเขต และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน (62arit5-1-005) (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
   3.2.1.3 กําหนดขอบเขต และจัดแบงประเภทฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศ (ผูรับผิดชอบ : ผูรับชอบฐานขอมูลฯ ทุกคน)  
  3.2.2 จัดทําและเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ
ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ และนํามาวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งสรปุผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ภายในเดือนมิถุนายน 2562 (ผูรับผิดชอบ : ผูรับชอบฐานขอมูลฯ ทุกคน) 
  3.2.3 ประชุมสรุปผลการดําเนินงาน และหาแนวทางแกไขหรือพัฒนา
ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ พรอมทั้งติดตามหลักฐานสําหรับการจัดทําแฟมประกนั
คุณภาพภายใน องคประกอบที่ 2 ในวันศกุรที่ 24 มกราคม 2563 (62arit5-1-006) 
(ผูรับผิดชอบ : ผูรับชอบฐานขอมูลฯ ทุกคน) 
  3.2.4 นําขอเสนอแนะจากผูใชบริการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ มา
ปรับปรุงหรือพัฒนาฐานขอมลูหรือระบบสารสนเทศ (62arit5-1-007) (ผูรับผิดชอบ : ผูรับ
ชอบฐานขอมูลฯ ทุกคน) 
  3.2.5 รวบรวมขอมูล และหลกัฐาน เพ่ือจัดทําแฟมและรายงานประเมินตนเอง 
องคประกอบที่ 2 ภายในวันที ่29 มกราคม 2563 (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจ
พล) 
  3.2.6 จัดเก็บหลักฐานเพ่ิม โดยการจัดเก็บขอมูลหลักฐานในระบบ One Note 
(62arit5-1-008) ภายในวันที่ 19 กุมภาพันธ 2563 (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจ
พล) 
           3.3 องคประกอบที่ 3 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.3.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan (IDP) ประจําป 2562 ซึง่ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 2 ราย พนักงาน
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มหาวิทยาลัย จํานวน 37 ราย พนักงานราชการ จํานวน 12 ราย ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 31 
ราย รวมจํานวนทั้งสิ้น จํานวน 82 ราย (ผูรบัผิดชอบ : นางสาลิตา  ศรีแสงออน) 
  3.3.2 รวบรวมสรุปผลการพัฒนาบุคลากรของแตละบุคคล เพ่ือบันทึกลงระบบ
บุคลากร (HR) (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา  ศรีแสงออน) 
  3.3.3 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ในแตละไตร
มาสไปยังกองบริหารงานบุคคล ตามละเอียด ดังน้ี (ผูรับผดิชอบ : นางสาลิตา  ศรีแสงออน) 
   3.3.3.1 แผน IDP ดานการศึกษา   
   3.3.3.2 แผน IDP ดานขอตําแหนงที่สูงขึ้น 
   3.3.3.3 แผน IDP ดานการฝกอบรมตามสาขาวิชาชีพ 
   3.3.3.4 แผน IDP ดานการฝกอบรมตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 
  3.3.4 สํารวจความพึงพอใจบุคลากรในการปฏิบัติในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
(ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา  ศรีแสงออน) 
  3.3.5 นําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เขาทีป่ระชุมหัวหนาฝาย 
และที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีคะแนนตํ่า (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา  ศรแีสงออน) 
  3.3.6 รวบรวมขอมูล และหลกัฐาน เพ่ือจัดทําแฟมและรายงานประเมินตนเอง 
องคประกอบที่ 3 ภายในวันที ่29 มกราคม 2563 (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา  ศรแีสงออน) 
           3.4 องคประกอบที่ 4 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.4.1 รวบรวมขอมูลการจัดทาํและรายงานแผนยุทธศาสตร 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจําป ในไตรมาส 4 (ผูรับผิดชอบ : นางอัญชัญ เกตุทับทิม) 
  3.4.2 รวบรวมขอมูลการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริการจัดการ และกําหนดแนวทางการพัฒนาหนวยงาน ในไตรมาส 4 (ผูรับผิดชอบ : นาง
สาลิตา ศรีแสงออน) 
  3.4.3 รวบรวมขอมูลการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ
บุคคลที่เหมาะสม ในไตรมาส 4 (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา ศรีแสงออน) 
  3.4.4 ประเมินการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร ในไตรมาส 
4 พรอมทั้งวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการประเมิน (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา ศรีแสงออน 
และนางสาวลัดดา วีระเบญจพล)  
  3.4.5 รายงานผลการประเมนิการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลแก
ผูบริหาร ในไตรมาส 4 (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา ศรีแสงออน และนางสาวลัดดา วีระเบญจ
พล) 
  3.4.6 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่  4 
ภายในวันที่ 29 มกราคม 2563 (ผูรับผิดชอบ : นางสาลิตา ศรีแสงออน และนางสาวลัดดา 
วีระเบญจพล) 
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           3.5 องคประกอบที่ 5 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.5.1 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากปที่ผานมา ในไตรมาส 1 (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล)  
  3.5.2 สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน องคประกอบที่ 1 – 4 และ 6 
(ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
  3.5.3 รวบรวมคูมือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ในไตร
มาส 4 (ผูรับผดิชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
  3.5.4 จัดทําและเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
ฯ ในไตรมาส 2 และ 4 และนําขอมูลมาสรปุผล พรอมทั้งรายงานผลการประเมินตอผูบริหาร 
และการประชุมหัวหนาฝาย (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
  3.5.5 นําขอเสนอแนะจากผลการประเมิน มาปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ใหบริการของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูรับผิดชอบ : หัวหนาฝายที่เกี่ยวของ และ
นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
  3.5.6 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่ 5 
ภายในวันที่ 19 กุมภาพันธ 2563 (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
           3.6 องคประกอบที่ 6 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 
  3.6.1 ประชุมช้ีแจงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน องคประกอบที่ 6 
วันศุกรที่ 24 พฤษภาคม 2562 เวลา 15.00 – 16.30 น. ณ หองประชุม ช้ัน 2 อาคาร ICT 
โดยสรุปผลการประชุม ดังน้ี 
   3.6.1.1 กําหนดผูรับชอบตัวช้ีวัด  
   1) ตัวช้ีวัด 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ไดแก นางสาวปยนุช เจียงแจมจิต และนายฤทธิชัย บอ
ศีล  
   2) ตัวช้ีวัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก นางสมใจ วงศ
บุญรอด นางเยาวลักษณ แสงสวาง นายอาภรณ  เวียงสงค นายธนพิธักษ ชวนชอบ นายวัน
ชัย แกวดี และนางสาวจันทิมา เจริญผล 
   3.6.1.2 กําหนดขอบเขตเน้ือหา ตัวช้ีวัด 6.1 เชน การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทีท่นัสมัยใหเพียงพอตอผูใชบริการ ผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูล
ออนไลน สื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม และการสอบวัดระดับทักษะทางดานภาษา เปน
ตน (ผูรับผิดชอบ : ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 6.1) 
  3.6.2 รวบรวมขอมูล และสถติิที่เกี่ยวของ เพ่ือจัดทําแฟมประกันคุณภาพ
ภายใน องคประกอบที่ 6 (ผูรบัผิดชอบ : ผูรบัผิดชอบองคประกอบที่ 6) 
  3.6.3 การจัดทาํรายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่ 6 โดยดําเนินการให
แลวเสร็จภายในวันที่ 19 กุมภาพันธ 2563 ดังน้ี 
   3.6.3.1 จัดทําแบบฟอรมรายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่ 6 โดย
การ share หนารายงานผานระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย (62arit5-1-009) เพ่ือให
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ผูรับผิดชอบทุกคนสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดดวยตนเอง (ผูรับผิดชอบ : นางสาว
ปยนุช เจียงแจมจิต) 
   3.6.3.2 รายงานผลการดําเนินงานในหนารายงานผานระบบ Cloud 
ของมหาวิทยาลัย (ผูรับผิดชอบ : ผูรับผิดชอบองคประกอบที่ 6) 
   3.6.3.3 จัดรูปแบบรายงานใหถูกตองและสวยงาม (ผูรับผดิชอบ : 
นางสาวปยนุช เจียงแจมจิต) 
      4. รวบรวมขอมูล หลักฐาน และรายงานประเมินตนเอง องคประกอบที่ 1 – 6 มาเรียบ
เรียงและจัดรูปแบบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ผูรับผิดชอบ : นางสาวลัดดา วีระเบญจพล) 
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6. รวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงาน SAR 

องคประกอบที่ 3 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. รวบรวมสรุปผลการพัฒนา

บุคลากร 

3. รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนบุคลากร 

4. สํารวจความพึงพอใจของ

บุคลากร 

5. นําขอมูลความพึงพอใจเขาท่ี

ประชุม 

องคประกอบที่ 1 

1. จัดทําตัวชี้วัดในระบบ 

รายงานและติดตามฯ 

2. รายงานผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด  

3. ติดตามผานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

และประชุมหัวหนาฝาย 

4. รวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงาน SAR 

องคประกอบที่ 6 

1. ประชุมชี้แจงการดําเนินงาน 

1.1 กําหนดผูรับชอบ 

1.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาการ

รายงาน 

2. รวบรวมขอมูลและสถิติท่ี

เกี่ยวของ 

3. จัดทํารายงาน SAR 

3.1 จัดทําแบบฟอรม SAR โดย

การ share หนารายงานผาน

ระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย 

3.2 รายงานผลการดําเนินงาน

ผานระบบ 

3.3 จัดรูปแบบรายงาน 

องคประกอบที่ 5 

1. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงานจากผลการ

ประเมินฯ ปท่ีผานมา 

2. สนับสนุนการประกันฯ 

องคประกอบท่ี 1 – 4 และ 6 

3. รวบรวมคูมือ/แนวทาง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

และรายงานตอผบริหาร 

5. นําขอเสนอแนะ มาปรับปรุง

หรือพัฒนาการใหบริการ 

6. รวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงาน SAR 

องคประกอบที่ 4 

1. รวบรวมขอมูลดานงานแผน 

2. รวบรวมขอมูลการสนับสนุน

ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการบริการจัดการ 

3. รวบรวมขอมูลการ

มอบหมายอํานาจและหนาท่ี

ความรับผิดชอบใหกับบคลากร 

4. ประเมินการบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาลของผบริหาร 

5. รายงานผลการประเมินแก่

ผู้บริหาร 

6. รวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงาน SAR 

องคประกอบที่ 2 

1. ประชุมชี้แจงการดําเนินงาน 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

3. ประชุมสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

5. รวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงาน SAR 

4. นําขอเสนอแนะ มาปรับปรุง

หรือพัฒนาฐานขอมูลฯ 

6. จัดเก็บขอมูลหลักฐานใน

ระบบ One Note 

1.1 กําหนดผูรับชอบฐานขอมูลฯ 

1.2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 

1.3 กําหนดขอบเขต และจัดแบง

ประเภทฐานขอมูล 

รวบรวมรายงาน SAR มาเรียบเรียงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

กําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย 

ขั้นตอนการประกันคณุภาพภายใน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2. คูมือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน รวมทั้งมีการถายทอดองคความรูของ

บุคลากรภายในใหสามารถทํางานทดแทนกันได 

ผลการดําเนินงาน 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต

ละฝาย และมีคูมือขั้นตอนการใชงานระบบตางๆ  รวมทั้งมีการถายทอดองคความรูใหบุคลากร

สามารถทํางานทดแทนกันได โดยการสอนงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดอบรม การศึกษา

จากคูมือขั้นตอนการทํางาน เพ่ือใหผูรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนผูรับผิดชอบโดยตรงได

อยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนไปทิศทางเดียวกัน โดยมีคูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย ดังน้ี  

(62arit5-2-001) 

1. คูมือขั้นตอนการทํางานศูนยนวัตกรรมและความรู 
2. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ   
3. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายบริการวิชาการและฝกอบรม  
4. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
5. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ  
6. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายนวัตกรรมสื่อการศึกษา   
7. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต  
8. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายอาคารสถานที่   
9. คูมือขั้นตอนการทํางานฝายระบบเครือขายและความปลอดภัยขอมูล    

 

      - การถายทอดองคความรู โดยการเผยแพรคูมือขั้นตอนการทํางานผานเว็บไซต (62arit5-

2-002) เชน 

1. คูมือปฏิบัติงานการพัฒนาและดูแลระบบแบบสอบถามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
http://www.repository.rmutt.ac.th/handle/123456789/3196  

2. คูมือการใชงานระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
https://mooc.rmutt.ac.th/pluginfile.php/2/course/section/37/mooc2018.
pdf 

3. คูมือการเตรียมไฟลอิเล็กทรอนิกสผลงานวิชาการเพ่ือการเผยแพรบนคลงัขอมูล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   
http://www.elib.rmutt.ac.th/book-detail/155#.XjpsrWgzZPZ  

4. คูมือการรับแจงปญหาระบบฐานขอมูล  
http://www.research.rmutt.ac.th/?p=18732 
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5. คูมือการลงทะเบียนเขาระบบบานพัก RMUTT  
http://www.information.rmutt.ac.th/download/manual_domitory/domit
ory_manuals_01_2.pdf 

6. คูมือฝกอบรมระบบบุคลากร บันทึกการฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา และ
การเรียนดูรายงานภาพรวม (Back Office)  
http://www.information.rmutt.ac.th/download/manual_staff/Staff_manu
als_04.pdf 

7. คูมือการพิมพใบชําระเงินและใบเสร็จรับเงินผานระบบบานพัก 
http://www.information.rmutt.ac.th/download/manual_domitory/domit
ory_manuals_02.pdf 

8. คูมือการใชงานระบบ E-Vote  
https://www.arit.rmutt.ac.th/download/database/20200206-04.pdf.pdf 

9. คูมือการใชงานระบบบริการติดตามโครงการ  
https://www.arit.rmutt.ac.th/download/database/20200206-01.pdf 

10. คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลงานวิจัย ระยะที่ 1 
https://www.arit.rmutt.ac.th/download/database/20200206-03.pdf 

11. คูมือการบริหารจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AUTOLIB 2.0 
http://www.repository.rmutt.ac.th/handle/123456789/3194 

12. คูมือการใชงาน USER 
   http://www.library.rmutt.ac.th/?attachment_id=29851 

13. คูมือการใชงานหองเรียนออนไลน  
https://drive.google.com/file/d/1vrBCG-rnRIuIPENugFgShqnH2WhKhj-
i/view  

14.  แนวปฏิบัติในการจัดทําหนังสือราชการ   
http://www.information.rmutt.ac.th/download/manual_e-office/e-
office_manuals_07.pdf 

15. การจัดการรายการบรรณานุกรรมโดยใชโปรแกรม EndNote X9 
       http://www.library.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=47 
16. คูมือปฏิบัติงานการผลิตสื่อวีดีทัศนการศึกษา 

https://www.arit.rmutt.ac.th/download/Research/Adobe-Premiere-
CS6.pdf 

17.  คูมือปฏิบัติงานการบันทึกรายการโทรทัศนและระบบถายทอดสด โดยใชโปรแกรม 
Wirecast 
http://www.aritkpi.rmutt.ac.th/file/file_plan/95_3_20191119_161428_5
dd3b2744dc84.pdf 
 

http://www.information.rmutt.ac.th/download/manual_e-office/e-office_manuals_04.pdf
https://drive.google.com/file/d/1vrBCG-rnRIuIPENugFgShqnH2WhKhj-i/view
https://drive.google.com/file/d/1vrBCG-rnRIuIPENugFgShqnH2WhKhj-i/view
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      - มีการถายทอดองคความรูโดยการอบรม ใหกับบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับ
มาใชในการปฏิบัติงาน (62arit5-2-003) เชน  
        1. การอบรมการใชงานระบบ Moodle สําหรับผูสอน หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตร
ออนไลนสําหรับการเรียนการสอน Online learning และหลักสูตรการสรางสื่อออนไลนดวย 
interactive infographic  
 2. การอบรมระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ หลักสูตรการฝกอบรมระบบ
บุคลากร สําหรับบันทึกการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม/สัมมนา 
        3. การอบรมการพัฒนา e-Learning หลักสูตรการพัฒนาหลักสตูรออนไลนสําหรับการ
เรียนการสอน Lifelong learning ในระบบ RMUTT MOOC และหลักสตูรการสราง
แบบสอบถามออนไลนดวย Google doc 
 

  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมนิและขอเสนอแนะจากปที่ผานมาและ

ดําเนินการตามแผนอยางเปนรูปธรรม (improvement plan) 

 ผลการดําเนินงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากป
ที่ผานมา มาจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินรอบปที่ผานมา และมีการ
ดําเนินงานตามแผน เพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และมกีารดําเนินการ
ขอเสนอแนะ ดังน้ี  (62arit-5-3-001)   

    1. องคประกอบที่ 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของ

หนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวของ 

        แนวทางเสริมจุดเดน : ควรพิจารณาประเด็นการประเมินระบบใหครบทุกระบบ เพ่ือนํา

ผลการประเมนิมาวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหดีย่ิงขึ้น 

        ผลการดําเนินงาน 

        ดําเนินการการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศใหครบทุก

ระบบ จํานวน 22 ระบบ ดังน้ี (62arit-5-3-002)   

        1.1 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง (ตาม

พันธกิจของหนวยงาน) โดยมีกลุมเปาหมายของผูประเมินความพึงพอใจ ไดแก ผูใชบริการ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ จํานวน 9 ระบบ 

        1.2 ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สํานักฯ พัฒนาใหหนวยงานอ่ืนใชงาน เพ่ือ

ตอบสนองภารกิจของหนวยงานอ่ืน และใหสํานักเปนผูดูแลระบบ โดยมีกลุมเปาหมายของผู

ประเมินความพึงพอใจ ไดแก Admin หนวยงานผูขอใชบริการฐานขอมลูหรือระบบสารสนเทศ 

จํานวน 13 ระบบ 
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    2. องคประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

        แนวทางเสริมจุดเดน : ควรเสริมสวัสดิการใหกับบุคลากรที่รับภาระงานคอนขางมาก 

เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรและครอบครัวที่อุทิศเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มที ่

        ผลการดําเนินงาน 

        สํานักฯ ดําเนินการเสริมสวัสดิการใหกับบุคลากร เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกบั

บุคลากร โดยมีแนวทางการเสริมสวัสดิการ จํานวน 4 แนวทาง ดังน้ี  

  2.1 สนับสนุนงบประมาณใหกับบุคลากรเขาสูตําแหนงระดับสูงขึ้น โดยมีผลยอนหลัง 

ดังน้ี (62arit-5-3-003) 

   2.1.1 ระดับชํานาญการ จํานวน 3,000.- บาท 

   2.1.2 ระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 5,000.- บาท 

   2.1.3 ระดับเช่ียวชาญ จํานวน 10,000.- บาท 

   โดยในปงบประมาณ 2562 มีบุคลากรไดรบัการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน 8 

คน ดังน้ี 

   - บุคลากรไดรบัการสนับสนุนงบประมาณยอนหลัง จํานวน 3 คน เปนเงิน 

11,000.- บาท ไดแก นางสุจติรา ยอดเสนหา นายณัฐวุฒิ อินทรักษ และนายวันชัย แกวดี 

   - บุคลากรไดรบัการสนับสนุนงบประมาณในป 2562 จํานวน 5 คน เปนเงิน 

15,000.- บาท ไดแก นางสาวธัญลักษณ แซโงว นางเยาวลักษณ แสงสวาง นางสาวปยนุช เจียง

แจมจิต นางสาวเบญสิรยา ปานปุญญเดช และนางสาวมัทธนา กอนสันทัด 

  2.2 สนับสนุนคาใชจายการเดินทางโดยเครื่องบินโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน ระหวางวันที่ 31 มกราคม – 2 กมุภาพันธ ณ จังหวัดกระบ่ี คนละ 

2,500.- บาท จํานวน 78 คน เปนเงินทั้งสิ้น 195,000.- บาท (62arit-5-3-004) 

  2.3 สนับสนุนเสื้อสํานักฯ ใหกับบุคลากรทกุคน จํานวน 85 คน (62arit-5-3-005)   

  2.4 จัดทําโครงการกองทุนสวัสดิการบุคลากร และแตงต้ังคณะกรรมกองทุนสวัสดิการ

บุคลากร วงเงินกองทุน จํานวน 100,000.- บาท เพ่ือเปนสวัสดิการใหบุคลากรที่มีความ

จําเปนตองใชเงินกรณีฉุกเฉิน วงเงินขอกูไมเกินคนละ 5,000.- บาท โดยคดิดอกเบ้ียเงินกูอัตรา

รอยละ 1 บาท/เดือน และนําดอกเบ้ียที่ไดจากเงินกู มาจัดสรรเปนสวัสดิการเงินกูใหบุคลากร

สํานักฯ ตอไป (62arit-5-3-006)       
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  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการและ/หรือผูใชบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลความพึงพอใจผูมาติดตอ
ราชการ และผูใชบริการ ผานระบบออนไลน และแบบสอบถามความพึงพอใจ ดังน้ี  
    1. ความพึงพอใจผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 2 ได
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.07 คิดเปนรอยละ 81.40 อยูที่ระดับมาก โดยมีการสํารวจ ดังน้ี 
(62arit-5-4-001)   

     1.1 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 
          1.1.1 ดานบริการระบบเครือขาย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.96 คิดเปนรอยละ 79.20 อยู

ที่ระดับมาก     
          1.1.2 ดานบริการทรัพยากรการเรียนรู ไดคะแนนเฉลี่ย 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60  

อยูที่ระดับมาก  
            1.1.3 ดานบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดคะแนนเฉลี่ย 3.98 คิดเปนรอยละ 

79.60  อยูที่ระดับมาก 
           1.1.4 ดานสภาพแวดลอม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.26 คิดเปนรอยละ 85.20 อยูที่ระดับ

มากที่สุด 
1.2 ขอเสนอแนะ โดยผูใชบริการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาอาคารวิทย

บริการ ดังน้ี 
 1.2.1 การใหบริการคอมพิวเตอร และเครือขายอินเตอรเน็ต 

1) เครื่องคอมพิวเตอรไมพอในการใช เวลามาสวนใหญจะเต็ม ผูเสนอแนะ 
จํานวน 1 คน 

2) คอมใชไมไดหลายเครื่อง ผูเสนอแนะ จํานวน 2 คน 
3) ควรปรับปรงุเรื่อง อินเตอรเน็ตใหเสถียรและแรงกวาน้ี ผูเสนอแนะ 

จํานวน 1 คน 
1.2.2 การใหบริการของเจาหนาที่ 

1) พนักงาน ZONE IT มารยาทแยมาก (ผูหญิง) ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
2) เจาหนาที่หนาตาไมรับแขกเลย ทํางานก็ไดเงินเดือนแตไมยิ้มเลย ไมใช

แคคนเดียวแตหลายคน ทีม่าใชบริการหองสมุดก็เพราะวาคาเทอมก็จายไมไดเรียนฟรี ๆ 
ปรับปรุงเจาหนาที่ดวน ๆ ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
 1.2.3 การใหบริการอบรม 

1) ขอใหมีการเปดอบรม-หลักสูตร ฝกการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแกผูที่
สนใจทั้งภายในและภายนอก (ฟรีหรือเสียคาใชจายก็ได) เพ่ือบุคคลภายนอกสามารถเขามา
เรียนรูได เชน Photoshop , SPSS, SigmaPlot, illustrator เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปนศูนยรวม
ของทั้งนักศึกษาและบุคคลภายนอกไดใชประโยชนอยางเต็มที ่ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
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2) เน่ืองจากมกีารทํารายงานโครงงานหรือวิจัยคอนขางเยอะถาหากมีการ
ฝกอบรมดานการใชงาน Microsoft Word เพ่ิมขึ้น คงจะดีมากคะ ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 

1.2.4 สภาพแวดลอม  
1) ขอทิชชูในหองนํ้าทุกหอง ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
2) ควรควบคมุไมใหเด็กเสียงดังจนเกินไป ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
3) ตองการพ้ืนที่ในการใชหองติวมากขึ้น ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 

 1.2.5 อ่ืน ๆ 
1) อยากใหระบบจองหองจองลวงหนาได ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
2) อยากใหอาคารวิทยบริการ มีบริการถายเอกสาร ผูเสนอแนะ จํานวน 1 

คน 
3) ชวงเทศกาลสอบ ควรเปดบริการนักศึกษาถึง 24.00 ในชวงสอบ ผู

เสนอแนะ จํานวน 1 คน 
2. ความพึงพอใจผูใชบริการสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 4 ได

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.14 คิดเปนรอยละ 82.53 อยูที่ระดับมาก โดยมีการสํารวจ ดังน้ี 
(62arit-5-4-002)   

    2.1 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 
          2.1.1 ดานบริการระบบเครือขาย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 อยู

ที่ระดับมาก     
          2.1.2 ดานบริการทรัพยากรการเรียนรู ไดคะแนนเฉลี่ย 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 

อยูที่ระดับมาก  
            2.1.3 ดานบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดคะแนนเฉลี่ย 4.13 คิดเปนรอยละ 

82.60 อยูที่ระดับมาก 
           2.1.4 ดานสภาพแวดลอม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 อยูที่ระดับ

มากที่สุด 
2.2 ขอเสนอแนะ 

2.2.1 อาคารวิทยบริการ 
 1) การเปดใหบริการ 
  - ตองการใหเปดหองสมุดถึง 22.30 น. ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - อยากใหเปดหองสมุด 24 ช่ัวโมง ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - อยากใหหอสมุดปดชากวาน้ีอีกหนอย ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 

  2) การใหบริการคอมพิวเตอร และเครือขายอินเตอรเน็ต 
  - อยากใหคอมพิวเตอรใชงานไดดีกวาน้ี ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - Wifi หลุดบอยและชามาก ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - พัฒนา SMART Table ใหดีกวาน้ี ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
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 3) สภาพแวดลอม 
  - ปรับปรุงหองนํ้า และควรมีเครื่องทําความสะอาด ผูเสนอแนะ จํานวน 

3 คน 
  - อยากใหมมีุมพักผอนสบาย ๆ ที่น่ังหนาอาคารวิทยบริการควรมีความ

แข็งแรงและปลอดภัย ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - อยากใหแอรเย็นกวาน้ีคะ ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
  - โดยรวมแลวผมชอบที่น่ีครบัแตคนเยอะไปหนอย ผูเสนอแนะ จํานวน 

1 คน 
  4) อ่ืน ๆ 
   - เจาหนาที่ไมย้ิม และบริการไมเปนมิตร ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
   - ชวงเวลาที่ตรงกับชวงสอบจะจองหองไมได เขาเว็บไดลําบากชวย
ปรับปรุงหนอยคะ ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
   - ใหนํานํ้าเขามาทานได ผูเสนอแนะ จํานวน 2 คน 

2.2.2 อาคารฝกอบรม ไดแก อยากใหเปดอบรมในชวงเย็นสําหรับคนทํางาน 
2.2.3 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  
 1) การใหบริการคอมพิวเตอร และเครือขายอินเตอรเน็ต 
  - คอมพิวเตอรบางหองของรป. เชน หอง 6-06 ควรไดรับการอัพเกรด 

หรือมีการตรวจเช็คใหใชงานไดราบรื่นและเร็ว ควรมีตารางการตรวจเช็คคอมพิวเตอรที่แนนอน 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 

  - ความเร็วของระบบเครือขายใหเร็วกวาเดิม ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
 2) สภาพแวดลอม 
  - ความสะอาดของหองนํ้า เสนอใหหองนํ้ามีความสะอาดมากกวาน้ี ใหมี

อุปกรณครบครันเพราะในหองนํ้าบางหองไมมีการเติมกระดาษชําระอยางสม่ําเสมอแมบานควร
มาตรวจสอบความเรียบรอยประจําในพ้ืนที่ที่แมบานดูแลรักษา ณ หองนํ้าจุดน้ันๆและเสนอใหมี
การซอมบํารุงชักโครกและสายฉีดหัวชําระ ที่มีการชํารุดอยางบางหองนํ้าฝารองน่ังชักโครก
สกปรกเกินไปหรือมีจุดชํารุด ผูเสนอแนะ จาํนวน 1 คน 

  - ควรมทีี่ใหสําหรับพวกที่สูบบุหรี่ที่ตึก รป.13 เพราะคนที่ไปดูดบุหรี่ขาง
ตึก รป.13 ลมพัดมาแลวเหมน็ และควรปรบัปรุงที่จอดรถ ตึก รป.13 ที่จอดรถมอเตอรไซค ผู
เสนอแนะ จํานวน 1 คน 

  - อยากไดลิฟตเพ่ิมเพ่ือสะดวกในการตอแถวไดเร็วขึ้น ผูเสนอแนะ 
จํานวน 1 คน 

  - ลิฟ รป.ไว ๆ หนอยไดไหมคะ พังบอยมาก ผูเสนอแนะ จํานวน 1 คน 
2.2.4 CKC (ศนูยรังสิต) 

 1) การใหบริการคอมพิวเตอร และเครือขายอินเตอรเน็ต 
  - เครื่องคอมพิวเตอรชามากอยากใหปรับปรุงอยางมาก 
  - ความเสถียรและสญัญาณนาจะดีกวาน้ี 
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 2) อ่ืน ๆ ไดแก บริการยืมคืนหนังสือขามพ้ืนที่ใหบริการ เชน สามารถคนื
หนังสือที่เมืองเอกได หากใชบริการจากฝงคลองหก software บางตัวทางดานวิจัยเพ่ิมเติม 

  5.มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

     สํานักฯ มกีารนําผลประเมินความพึงพอใจผูใชบริการมาปรับปรุงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและใหบริการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี   
 1. อาคารวิทยบริการ (62arit-5-5-001) 
      1.1 มารยาทของบุคลากรในการใหบริการ รวมถึงการไมย้ิมแยมตอผูมาใชบริการ 
มอบหมายให ดร.บุญธิดา เอ้ือพิพัฒนากูล รองผูอํานวยการ นัดคุยกับเจาหนาที่บริการแตละ
เคานเตอร เพ่ือพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น     
      1.2 เพ่ิมพ้ืนที่การใหบริการและจุดพักผอนอาคารวิทยบริการ ไดแก หนาอาคารวิทย
บริการ และช้ัน 3 
      1.3 ดําเนินการปรับปรุงศาลาพักผอนบริเวณหนาอาคารวิทยบริการใหมคีวามแข็งแรง 
เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการ 
      1.4 ดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศเปนประจําทุก 3 เดือน เชน ทําความสะอาด 
และตรวจสภาพอุปกรณ เปนตน และเปลี่ยนอุปกรณในกรณีที่ชํารุด หรอืเสื่อมสภาพ โดยใน
ปจจุบันอาคารวิทยบริการเปดเครื่องปรับอากาศอุณหภูมิ 24 องศาเซลเซียส 
      1.5 หองนํ้า ใหแมบานทําความสะอาดและเปลี่ยนอุปกรณในหองนํ้า ไดแก กระดาษ
ชําระ นํ้ายาลางมือ และเจลปรับอากาศ เปนประจําทุกวัน ๆ ละ 3 รอบ ไดแก รอบเชา (9.00 – 
12.00 น.) รอบบาย (13.00 – 16.30 น.) และรอบเย็น (16.30 – 20.30 น.)  
      1.6 คอมพิวเตอรที่ไมสามารถใชงาน มอบฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา ดําเนินการ
ตรวจสอบและแกไขใหคอมพิวเตอรใชงานไดตามปกติ โดยดําเนินการตรวจสภาพคอมพิวเตอร
เปนประจําทุกสัปดาห เชน ติดต้ังโปรแกรม Anti Virus และเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด เปนตน 
      1.7 ระบบอินเตอรเน็ต มอบหมายใหฝายระบบเครือขายและความปลอดภัย ดําเนินการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแตละพ้ืนที่ใหสญัญาณอินเตอรเน็ตคลอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการ พรอมทั้ง
ตรวจสอบสภาพอายุการใชงานอุปกรณ หากพบอุปกรณชํารุดใหดําเนินการซอมหรือเปลีย่น
ใหม 
  1.8 การเปดใหบริการอาคารวิทยบริการ สํานักฯ เตรียมดําเนินการกอสรางและปรับปรุง
พ้ืนที่หนาอาคารวิทยบริการเปน Innovative Space เพ่ือเปดใหบริการสําหรับเปนพ้ืนที่ Co-
Working Space หองติวหนังสือ และหองประชุม ตลอด 24 ช่ัวโมง ขณะน้ี อยูในระหวางการ
ออกแบบอาคาร โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ จํานวน 5,000,000.- บาท  
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 2. อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ (62arit-5-5-002) 
  2.1 หองนํ้า 
   1) มอบหมายใหแมบานทําความสะอาดหองนํ้าทุกช้ัน ในชวงเวลาปฏิบัติงาน (07.00 
- 17.00 น.) โดยดูแลทําความสะอาดหองนํ้า 2 ช่ัวโมง/ครั้ง พรอมทั้งตรวจเช็คกระดาษชําระทุก
ครั้ง หากพบวากระดาษชําระหมดใหทําการเปลี่ยนใหม  
   2) หากแมบานพบอุปกรณภายในหองนํ้าชํารุด เชน สายชําระ หัวฉีด ฝารองน่ัง เปน
ตน ใหดําเนินการแจงเจาหนาที่ เพ่ือปรับปรุง ซอมแซม หรอืเปลี่ยนอุปกรณใหม เพ่ือใหพรอม
ใชงานอยูเสมอ 
   3) หากพบนักศึกษาใชหองนํ้าไมถูกวิธี ใหแมบานใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหองนํ้า
ที่ถูกสุขลักษณะ เชน การฉีดนํ้าลงบนพ้ืน และการเหยียบบนชักโครก เปนตน 
   4) ปรับปรุงสภาพแวดลอม เชน ตกแตงหองนํ้าใหสวยงามโดยการประดับดวยแจกัน
ตนไมนํ้า ลดหรือขจัดกลิ่นไมพึงประสงคโดยการเพ่ิมกอนดับกลิ่น เปนตน 
   5) เจาหนาที่ดําเนินการสุมตรวจสภาพหองนํ้าเปนประจําทุกสัปดาห และสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 2 ครั้ง/ป เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน 
  2.2 การใหบรกิารคอมพิวเตอร 
   1) ดําเนินการปรับปรุงซอฟแวรใหเปนเวอรช่ันปจจุบัน และถอนการติดต้ังโปรแกรม
ที่ไมไดใชงานออกจากเครื่องคอมพิวเตอร 
   2) ทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอรเปนประจําทุก 3 เดือน 
   3) ติดต้ังโปรแกรมเพ่ือต้ังคาคอมพิวเตอร ใหผูใชบริการไมสามารถติดต้ังโปรแกรมอ่ืน 
ๆ และบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรได ยกเวนไดรับการอนุญาตจากเจาหนาที่ หรือมีความ
จําเปนเทาน้ัน 
  2.3 ลิฟตโดยสาร  
   1) ปรับปรุงการใหบริการลิฟตโดยสาร โดยการแบงใหบรกิารเปนลิฟตจอดเฉพาะช้ัน
คู จํานวน 2 ตัว และลิฟตจอดเฉพาะช้ันคี่ จํานวน 2 ตัว พรอมทั้งกําหนดจุดจอดลิฟตต้ังแตช้ัน 
3 เปนตนไป เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการเขาจอดของลิฟตในทุก ๆ ช้ัน 
   2) ประสานสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะ เพ่ือหารือเรื่อง การจัด
ตารางเรียนแบบเหลื่อมเวลา เชน ชวงเชา เดิม ทุกวิชาเริ่มเขาเรียน 9.00 น. ใหเลื่อนเวลาเริ่ม
เรียนบางรายวิชาเปน 8.00 น. เปนตน เพ่ือเปนการกระจายจํานวนนักศึกษาที่มาใชบริการ  
   3) การบํารุงรกัษา โดยการตรวจสภาพลิฟตโดยสารเปนประจําทุกเดือน ซอมบํารุง
อุปกรณตามแผนการบํารุงรักษา และดําเนินการซอมเมื่อพบอุปกรณชํารุด 
   4) จัดทําเรื่องเสนอของบประมาณในป 2564 ในการเปลี่ยนลิฟตโดยสารใหมีขนาด
ความจุจํานวนผูโดยสารเพ่ิมขึ้น จาก ความจเุดิม 1,000 กิโลกรัม เปน 1,200 กิโลกรมั และมี
การใชงานที่รวดเร็วกวาเดิม รวมทั้งมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้น  
  2.4 พ้ืนที่สูบบุหรี่  
   1) กําหนดพ้ืนที่สูบบุหรี่ โดยใหสูบบริเวณดานขางอาคารเทาน้ัน 
   2) ติดปายงดสูบบุหรีภ่ายในอาคาร  
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 3. อาคาร CKC (ศูนยรังสิต) (62arit-5-5-003) 
  3.1 มีบริการยืมหนังสือขามสาขา ผูยืมสามารถติดตอเจาหนาที่ศูนยรังสิต เพ่ือแจง
รายการหนังสือที่ตองการยืมจากศูนยธัญบุรี โดยผูยืมสามารถรับ-คืน หนังสือที่ศูนยรังสิต 
  3.2 ดําเนินการเปลี่ยนคอมพิวเตอร จํานวน 33 เครื่อง และซอมบํารุงเปนประจําทุก
เดือน หากพบอุปกรณชํารุดจะดําเนินการเปลี่ยนทันท ี

 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 
5 5  บรรล ุ

 ไมบรรล ุ
5   

 
 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit5-1-001 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
62arit5-1-002 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
62arit5-1-003 ตัวบงช้ีและเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 
62arit5-1-004 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษา องคประกอบที ่2  
62arit5-1-005 แผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 องคประกอบที ่2 
62arit5-1-006 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษา องคประกอบที ่2 
62arit5-1-007 การจัดเก็บขอมูลหลักฐานในระบบ One Note 
62arit5-1-008 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบที่ 6 
62arit5-1-009 การ share หนารายงานผานระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย 
62arit5-2-001 คูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
62arit5-2-002 คูมือขั้นตอนการทํางานผานเว็บไซต 
62arit5-2-003 ภาพการถายทอดองคความรูโดยการอบรม 
62arit-5-3-001 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินรอบปที่ผานมา 
62arit-5-3-002 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ 
62arit-5-3-003 การสนับสนุนงบประมาณใหกับบุคลากรเขาสูตําแหนงระดับสูงขึ้น 
62arit-5-3-004 การสนับสนุนคาใชจายการเดินทางโดยเครื่องบิน 
62arit-5-3-005 การสนับสนุนเสื้อสํานักฯ ใหกับบุคลากร 
62arit-5-3-006 โครงการกองทุนสวัสดิการใหกูยืม 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit-5-4-001 ประเมินความพึงพอใจผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 2 
62arit-5-4-002 ประเมินความพึงพอใจผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 4 
62arit-5-5-001 การปรับปรุงการใหบริการจากผลประเมินความพึงพอใจผูใชบริการอาคารวิทยบริการ 
62arit-5-5-002 การปรับปรุงการใหบริการจากผลประเมินความพึงพอใจผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ 
62arit-5-5-003 การปรับปรุงการใหบริการจากผลประเมินความพึงพอใจผูใชบริการอาคาร CKC (ศูนย

รังสิต) 
 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา 
องคประกอบท่ี 5  

 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 5  
 

 

จุดเดน 
1. มีการแตงคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกําหนดผูรับผิดชอบแตละองคประกอบอยางชัดเจน 
2. สามารถติดตามผลการดําเนินงานและการจัดเตรียมเตรียมหลักฐานตางๆ ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และประชุมหัวหนาฝาย  
3. มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการประกันคุณภาพภายใน ไดแก การ share หนารายงานผานระบบ 
Cloud ของมหาวิทยาลัย และการจัดเก็บขอมูลหลักฐานในระบบ One Note 
แนวทางเสริมจุดเดน 
1. สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพฒันา 
- 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูความเขาใจดานประกันคุณภาพ 
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425 
 
 
 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันและหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง   
 หนวยงานสนับสนุนเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ไดรับมอบหมายภารกิจที่เก่ียวของกับแตละหนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจที่กําหนดทั้ง 4 ดาน   
 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตามที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 
 2. มีการจัดทําแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และกําหนดตัวบงช้ี
วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 
 3.  มีการจัดทํารายงาน/สถิติขอมูลเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของตามกําหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความสําเร็จตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน  
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
 
  

องคประกอบท่ี 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  
     ระดบัหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลยั  
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ผลการดําเนินงาน : 
ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

  1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตามที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

ผลการดําเนินงาน 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มอบหมายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 2 ตัวช้ีวัด และสํานักฯ ไดแตงต้ังผูรับผิดชอบ ในแตละตัวช้ีวัด ดังน้ี (62arit6-1-001) 

1.1 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ         

ใน  1 ป  ไดแก   

- นางสาวปยนุช   เจียงแจมจิต  

- นายฤทธิชัย   บอศีล 

1.2 ตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก     

- นางสมใจ   วงศบุญรอด 

- นางเยาวลักษณ   แสงสวาง 

- นายอาภรณ   เวียงสงค 

- นายธนพิทักษ   ชวนชอบ 

- นางสาวจันทิมา   เจรญิผล 

- นายวันชัย   แกวดี 

 

  2. มีการจัดทําแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และกําหนด

ตัวบงช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

ผลการดําเนินงาน 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัทําแผนเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แผน ดังน้ี  
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

2.1 แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ (62arit6-2-001) 

2.1.1 พัฒนาระบบที่สามารถจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตไดทุก

หลักสูตร  

2.1.2 มีการปรับปรุงระบบอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

2.1.3 พัฒนาระบบรายงานใหสามารถออกรายงานตามตัวช้ีวัดไดทุกหลักสูตร  

2.1.4 จัดสงขอมูลให กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

2.2 แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ประกอบดวย  (62arit6-

2-002) 

2.2.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยใหเพียงพอตอผูใชบริการ ไมตํ่ากวา 

20,000 รายการ  

2.2.2 ผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูลออนไลน ไมตํ่ากวา 200 รายการ 

2.2.3 จํ านวนการเข า ใชบริการฐานขอมูลออนไลน  (e-Database)  ห นังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) ไมตํ่ากวา 440,000 คน  

2.2.4 มีจํานวนฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยที่ใหบริการ ไมตํ่ากวา 25 ฐาน  

2.2.5 ผูเขารับการอบรมฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย, การสืบคนทรัพยากรหองสมุด และ

โปรแกรมสนับสนุนการจัดทําผลงานวิชาการในดานการตรวจสอบความซ้ํา และ

โปรแกรมการจัดทําบรรณานุกรม ไมตํ่ากวา 200 คน 

2.2.6 จัดทําสื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม ไมตํ่ากวา 20 วิชา 

2.2.7 รอยละของพ้ืนที่ใหบริการเครือขายระบบไรสายตอจํานวนอาคารทั้งหมดใน

มหาวิทยาลัย ไมตํ่ากวารอยละ 95 ของอาคารทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

2.2.8 จํานวนกิจกรรมที่แสดงถึงการสรางสังคมแหงการเรียนรู อยางนอย 2 กิจกรรม  

2.2.9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ

เรียนรู ไมตํ่ากวารอยละ 80 

2.2.10 มีจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดไมตํ่ากวา 400,000 คน  

2.2.11 จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการผานเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ ไมตํ่ากวา 

18,000 รายการ 

2.2.12 จํานวนผูเขาสอบวัดระดับทักษะทางดานภาษา ไมตํ่ากวา 1,500 คน 

2.2.13 English Zone ฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน แนะนําแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการศึกษาตอและฝกงานตางประเทศ อยางนอย 7 ครั้ง 
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  3. มีการจัดทํารายงาน/สถิติขอมูลเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของตาม

กําหนดเวลา 

ผลการดําเนินงาน 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินมกีารจัดทําสถิติ และรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ดังน้ี  

3.1 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  

มีกระบวนการดังน้ี (62arit6-3(2.2)-001) 
3.1.1 วิเคราะหและออกแบบหนารายงานบนเว็บไซต 

3.1.2 จัดทําเว็บรายงานสถิติขอมูลการกรอกแบบสอบถามภาวะการมีงานทําของ

ผูสําเร็จการศึกษา 

3.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

3.1.4 เผยแพรขอมูลผานหนาเว็บไซต 

3.1.5 นําเสนอรายงานสถิติขอมูลที่นาสนใจในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหาร  

3.1.6 Export ขอมูลทั้งหมดสงกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือใชในการจัดทําเลมรายงาน

ฉบับสมบูรณ 

3.2 ตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ประกอบดวย  

          มีการรายงานผลความกาวหนาของงานในที่ประชุมหัวหนาฝายทุกเดือน และมีการ
สรุปผลเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารของมหาวิทยาลัย (62arit6-3 (6.1)-002) 

3.2.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยใหเพียงพอตอผูใชบริการ ไมตํ่ากวา 

20,000 รายการ  

- รวบรวมขอมูลจํานวนทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ Walai Autolib 

ประจําเดือน โดยแบงประเภททรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 11 ประเภท ไดแก 

หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธและงานวิจัย หนังสือเยาวชน เปนตน  

- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

3.2.2 ผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูลออนไลน ไมตํ่ากวา 200 รายการ 

- ดาวโหลดรายงานจํานวนผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูลออนไลน 

TDC (https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php) และ 

www.Research.rmutt.ac.th 
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- นําเสนอการดําเนินงานประจําปในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหาร 
3.2.3 จํ านวนการเข า ใชบริการฐานขอมูลออนไลน  (e-Database)  ห นังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) ไมตํ่ากวา 440,000 คน  

- ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการระบบขอมูล

ออนไลน (e-Database) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เชน IEL/IEEE, 

ScienceDirect, McGraw-Hill เปนตน 
- นําเสนอการดําเนินงานประจําปในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหาร 
3.2.4 มีจํานวนฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยที่ใหบริการ ไมตํ่ากวา 25 ฐาน  

- ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสสรุปการตอสัญญาฐานขอมูลใน

ปงบประมาณ 
- นําเสนอการดําเนินงานประจําปในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหาร 

3.2.5 ผูเขารับการอบรมฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย, การสืบคนทรัพยากรหองสมุด และ

โปรแกรมสนับสนุนการจัดทําผลงานวิชาการในดานการตรวจสอบความซ้ํา และ

โปรแกรมการจัดทําบรรณานุกรม ไมตํ่ากวา 200 คน 

- ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสจัดการอบรมแนะนําการใชงานระหวางป

โ ด ย ผู เ ข า รั บ ก า ร อ บ ร ม ฐ า น ข อ มู ล อ า ง อิ ง ง า น วิ จั ย , ก า ร สื บ ค น

ทรัพยากรหองสมุด และโปรแกรมสนับสนุนการจัดทําผลงานวิชาการในดาน

การตรวจสอบความซ้ํา และโปรแกรมการจัดทําบรรณานุกรม โดยสรุปจํานวน

ผูเขาอบรมทุกครั้งหลังการอบรม 

- นําเสนอการดําเนินงานประจําปเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหาร 

3.2.6 จัดทําสื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม ไมตํ่ากวา 20 วิชา 

- ฝายนวัตกรรมสื่อการศึกษา ไดดําเนินการผลิตสื่อวีดิทัศน ทั้งวิชาที่ใชในการ

เรียนการสอน เน้ือหาวิชาทั่วไป เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เชน SMEs 

Online, นวัตกรรมเพ่ือชุมชน เมื่อผลิตสื่อวีดิทัศนเสร็จแลว นําสื่อไปเผยแพร

สูสังคม ในชองทางออนไลน เชน Youtube RMUTTchannel 

(https://www.youtube.com/channel) และ RMUTT MOOC (https:// 

www.mooc.rmutt.ac.th)   
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- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหารทุกเดือน 

- จัดทําเลมรายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูบริหารเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

3.2.7 รอยละของพ้ืนที่ใหบริการเครอืขายระบบไรสายตอจํานวนอาคารทั้งหมดใน

มหาวิทยาลัย ไมตํ่ากวารอยละ 95 ของอาคารทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

- กําหนดขอบเขตการใหบริการเครือขาย ระบบสายและระบบไรสายตาม

อาคารตางๆ ในพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย  

- รายงานผลการดําเนินงานในการติดต้ังระบบ wifi ในแตละจุด และนํามา

คํานวณเปนรอยละ 

- นําเสนอผูบรหิารผานการประชุมหัวหนาฝายเปนประจําทุกเดือน 

3.2.8 จํานวนกิจกรรมที่แสดงถึงการสรางสังคมแหงการเรียนรู อยางนอย 2 กิจกรรม  

- ผูดูแลระบบเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการระบบการเรียนการสอบออนไลนทุก

เดือน 

- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหารทุกเดือน 

- จัดทําเลมรายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูบริหารเมื่อสิ้นปงบประมาณ 

3.2.9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ

เรียนรู ไมตํ่ากวารอยละ 80 

- มีการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ 2 ครั้งตอป  ตามหัวขอการใหบริการ

ของสํานักฯ ไดแก ดานบริการระบบเครือขาย ดานบริการทรัพยากรการ

เรียนรู ดานบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  และดานสภาพแวดลอม 

- ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในไตรมาสที่ 2 และ 4 และนําขอมูลมาวิเคราะห

และสรุปผลการประเมิน 

- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหาร 2 ครั้งตอป และนํา

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการใหบริการของ

สํานักฯ 

3.2.10 มีจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดไมตํ่ากวา 400,000 คน 

- ผูดูแลระบบเก็บรวบรวมขอมูลสถิติผูเขาใชบริการจากระบบนับจํานวนผูผาน

ประตูอัตโนมัติหนาอาคารวิทยบริการเปนประจําทุกเดือน 

- นําขอมูลมาจัดทําเปนกราฟสถิติ 

- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหารทุกเดือน 
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3.2.11 จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการผานเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ ไมตํ่ากวา 

18,000 รายการ 

- ผู ดูแลระบบเก็บรวบรวมขอมูลสถิติผู เขาใชบริการผานเครื่องยืม - คืน 

อัตโนมัติเปนประจําทุกเดือน จากเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ จํานวน 2 เครื่อง โดย

แบงขอมูลเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลการยืมหนังสือ และขอมูลการคืน

หนังสือ 

- นําขอมูลมาจัดทําเปนกราฟสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบการบริการผานเครื่องยืม - 

คืน อัตโนมัติ ในแตละเดือน 

- นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหารทุกเดือน 

- สรุปผลการดําเนินการใหบริการผานเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ ประจําป โดย

นําเสนอในที่ประชุมหัวหนาฝาย  

3.2.12 จํานวนผูเขาสอบวัดระดับทักษะทางดานภาษา ไมตํ่ากวา 1,500 คน 

1) TellMeMore  

- ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสประกาศรับสมัครลงทะเบียนผูมีความ

ประสงคในการเขาสอบ โดยระบุวันและเวลาในการสอบตอนรับสมัคร 

- จัดสอบตามวันและเวลาที่กําหนด 

- ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสสรุปผลและนําเสนอการดําเนินงาน

ประจําปในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอผูบริหาร  

2) RT-Tep 

- ประกาศรับสมัครลงทะเบียนผูมีความประสงคในการเขาสอบ โดยระบุวัน

และเวลาในการสอบตอนรับสมัคร 

- จัดสอบตามวันและเวลาที่กําหนด และนํามาสรุปขอมูลจํานวนผูเขาสอบราย

เดือน โดยแบงเปนหนวยงาน 

- รายงานสรุปจํานวนผูเขาสอบในแตละเดือนผานการประชุมหัวหนาฝาย 

ปงบประมาณละ 2 ครั้ง   
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

3.2.13 English Zone ฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน แนะนําแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการศึกษาตอและฝกงานตางประเทศ อยางนอย 7 ครั้ง 

- วางแผนการดําเนินกิจกรรม ในปงบประมาณ 2562  จํานวน 7 ครั้ง ในไตร

มาส 4 ระยะเวลาดําเนินการ ต้ังแตเดือนกรกฎาคม  - กันยายน 2562 โดย

ดําเนินกิจกรรมทุกวันอังคาร  
- ดําเนินกิจกรรมโดยเนนการฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา  
- นําเสนอผลการดําเนินกิจกรรมในที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหารในไตรมาส 4 

 
 

  4. มีการประเมินความสําเร็จตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

ผลการดําเนินงาน 

    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของแผน ดังน้ี  
4.1 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

(62arit6-4(2.2)-001) 

4.1.1 สามารถจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตไดทุกหลักสูตร 

4.1.2 มีการปรับปรุงระบบ 1 ครั้ง 

4.1.3 ระบบสามารถออกรายงานตามตัวช้ีวัดไดทุกหลักสูตร 

4.1.4 ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ไดกําหนดใหจัดสง

ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตประจําปการศึกษา 2560 ภายในวันที่ 19 

เมษายน 2562 ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดสง

ขอมูลในวันที่ 19 เมษายน 2562  

4.2 ตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ประกอบดวย 

4.2.1 สรุปจํานวนทรัพยากรสารนิเทศฯ ในการจัดหาในปงบประมาณ 2562 จํานวน 

21,884 รายการ (62arit6-4(6.1)-002) 

4.2.2 สรุปจํานวนผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูลออนไลน 235 รายการ 

(62arit6-4(6.1)-003) 

4.2.3 สรุปจํานวนการเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน (e-Database)  หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) 577,926 คน (62arit6-4(6.1)-004) 

4.2.4 สรุปจํานวนฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยที่ใหบริการ จํานวน 26 ฐาน (62arit6-

4(6.1)-005) 
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

4.2.5 สรุปจํ านวนผู เ ข า รั บการอบรมฐานข อมู ลอ า ง อิ ง งาน วิจั ย , การสืบคน

ทรัพยากรหองสมุด และโปรแกรมสนับสนุนการจัดทําผลงานวิชาการในดานการ

ตรวจสอบความซ้ํา และโปรแกรมการจัดทําบรรณานุกรม จํานวน 331 คน 

(62arit6-4(6.1)-006) 

4.2.6 สรุปจํานวนการจัดทําสื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม จํานวน 23 วิชา (62arit6-

4(6.1)-007) 

4.2.7 สรุปพ้ืนที่ใหบริการเครือขายระบบไรสายตอจํานวนอาคารทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 

รอยละ 98.98 ของอาคารทั้งหมดของมหาวิทยาลัย (62arit6-4(6.1)-008) 

4.2.8 สรุปจํานวนกิจกรรมที่แสดงถึงการสรางสังคมแหงการเรียนรู จํานวน 2 กิจกรรม

(62arit6-4(6.1)-009)  

4.2.9 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการเรียนรู

โดยมีความพึงพอใจรอยละ 81.40 (62arit6-4(6.1)-010) 

4.2.10 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 517,867 คน/ป  (62arit6-4(6.1)-011)  

4.2.11 สรุปจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการผานเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ จํานวน 

19,317 รายการ (62arit6-4(6.1)-012) 

4.2.12 สรุปจํานวนผูเขาสอบวัดระดับทักษะทางดานภาษา จํานวน 2,388 คน (62arit6-

4(6.1)-013) 

4.2.13 English Zone ฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน แนะนําแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการศึกษาตอและฝกงานตางประเทศ จํานวน 7 ครั้ง (62arit6-4(6.1)-014) 

4.2.14 สรุปจํานวนการแจงซอมออนไลน 1,746 รายการ (62arit6-4(6.1)-015) 

สรุปจํานวนคอมพิวเตอรที่จัดสําหรับใหนักศกึษาใชบริการ จํานวน 1,163 เครื่อง 

(62arit6-4(6.1)-016) 

  5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ผลการดําเนินงาน 

        นําผลการดําเนินงานและผลการประเมินความพึงพอใจ เขาที่ประชุมหัวหนาฝายเพ่ือ

หาแนวทางพัฒนาและปรุงผลการดําเนินงานในดานตางๆ โดยมีการมอบหมายฝายหรืองานที่

เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการ (62arit6-5-001)  
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ตน กก เกณฑขอที่ / ผลการดําเนนิงาน 

         สํานักฯ ไดพัฒนาตัวบงช้ี ประจําปงบประมาณ 2562 โดยการกําหนดเพ่ิมคาเปาหมาย

เพ่ิมขึ้นจากปงบประมาณ 2561 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสํานักฯ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน    

 1. พ้ืนที่ใหบรกิารเครือขายระบบไรสายตอจํานวนอาคารทั้งหมดในมหาวิทยาลัย จาก

เดิมรอยละ 90 เพ่ิมขึ้นเปน รอยละ 95  

 2. จัดทําสื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม จากเดิม 15 วิชา เพ่ิมขึ้นเปน 20 วิชา 

 3. จํานวนฐานขอมูลอางอิงดานงานวิจัยที่ใหบริการ จากเดิม 20 ฐาน เพ่ิมขึ้นเปน 25 

ฐาน 

 จากผลการดําเนินงานตัวบงช้ีตามแผนในป 2562 พบวา ตัวบงช้ีบรรลุผลครบทุกตัว
บงช้ี ทั้งน้ีเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสทิธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น ทางสาํนักมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแผนในเรื่อง  (62arit6-5-003)  
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 
  2. เพ่ิมจุดใหบริการ WIFI มากขึ้น 
  3. ปรับปรุงการใหบริการหองสมุดใหมีความทันสมัย 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 
5 5  บรรลุ 

 ไมบรรล ุ
5   
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 

หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit6-1-001 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

62arit6-2-001 แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ี  62arit6-2-002 แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

62arit6-3(2.2)-001 

 

 

สรุปขอมูลการวิเคราะหภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ประจําปการศึกษา 2562 

62arit6-3(6.1)-002 

 

รายงานการประชุมหัวหนาฝาย 

62arit6-4(2.2)-001 สรุปขอมูลการวิเคราะหภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ประจําปการศึกษา 2562 

62arit6-4(6.1)-002 สรุปจํานวนทรัพยากรสารนิเทศฯ ในการจดัหาในปงบประมาณ 2562 

62arit6-4(6.1)-003 สรุปจํานวนผลงานวิชาการที่เผยแพรผานฐานขอมูลออนไลน 

62arit6-4(6.1)-004 สรุปจํานวนการเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน (e-Database) หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) 

62arit6-4(6.1)-005 สรุปจํานวนฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยที่ใหบริการ 

 62arit6-4(6.1)-006 สรุปจํ านวนผู เข ารับการอบรมฐานขอมูลอ า ง อิงงานวิจัย , การสืบคน
ทรัพยากรหองสมุด และโปรแกรมสนับสนุนการจัดทําผลงานวิชาการในดานการ
ตรวจสอบความซ้ํา และโปรแกรมการจัดทําบรรณานุกรม 

62arit6-4(6.1)-007 สรุปจํานวนการจัดทําสื่อการเรียนรูและเผยแพรสูสังคม 

62arit6-4(6.1)-008 สรุปพ้ืนที่ใหบริการเครือขายระบบไรสายตอจํานวนอาคารทั้งหมดใน

มหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

 

62arit6-4(6.1)-009 สรุปจํานวนกิจกรรมทีแ่สดงถึงการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

62arit6-4(6.1)-010 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ

เรียนรู 

 

 

 

62arit6-4(6.1)-011 สรุปจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 

62arit6-4(6.1)-012 สรุปจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการผานเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ 

62arit6-4(6.1)-013 สรุปจํานวนผูเขาสอบวัดระดับทักษะทางดานภาษา 

62arit6-4(6.1)-014 English Zone ฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน แนะนําแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการศกึษาตอและฝกงานตางประเทศ 

62arit6-4(6.1)-015 สรุปจํานวนการแจงซอมออนไลน 

62arit6-4(6.1)-016 สรุปจํานวนคอมพิวเตอรที่จัดสําหรับใหนักศกึษาใชบริการ 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
62arit6-5-001 รายงานประชุมหัวหนาฝาย 

62arit6-5-002 การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา 

องคประกอบที่ 6 

 

 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันา องคประกอบที่ 6  

 

จุดเดน 

1. มีระบบหองสมุดอัจฉริยะ RFID ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และยกระดับ      
การใหบริการแกผูใชบริการดวย  

2. มีระบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และชวยสนับสนุนนักวิจัย
ในการยกระดับงานวิจัยใหเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและนําเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใชในการบริการจัดการอยางตอเน่ือง 
และทันสมัย เชน Mobile Application Digital Library 

4. มีระบบเพ่ือเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําเพ่ือใชในการวิเคราะห ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และ
ประเมินคุณภาพ QS Star 

5. มีกิจกรรมและการสอบภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพรอมและยกระดับคณุภาพนักศึกษาให
พรอมเขาสูระดับนานาชาติ 

6. มีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
 

แนวทางเสริมจุดเดน 

- เพ่ิมหองเรียน หองปฏิบัติการ ที่สํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือรองรับการใหบริการอาจารยและ
นักศึกษาใหมากขึ้น 

 

ที่ควรพฒันา 

1. ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยยังมีความเร็วตํ่า และทาํใหเปนอุปสรรคในชวง
ที่มีการเรียนการสอนชวง peak time 

2. ขยายขอบเขตการดําเนินงานหรือการใหบรกิาร เชน กิจกรรม English Zone ที่จํากัดดําเนิน
กิจกรรม จํานวน 7 ครั้ง และขยายพ้ืนที่การใหบริการอาคารวิทยบริการเน่ืองจากมีผูใชบริการ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เปนตน 

 

เสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- ควรพัฒนาเครือขายระบบอินเตอรเน็ต และเปดชองทางใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 


