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ตารางสรปุผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

5 5 
 

2. การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวของ  

5 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองคกร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 5 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานที่มีตอมหาวิทยาลัย 

5 5 
 

คาคะแนนเฉลีย่รวมของทุกองคประกอบ 5 5  
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 หนวยงานควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในแตละองคประกอบเชน 
 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันาในภาพรวมของ องคประกอบที่ 1 – องคประกอบที่ 6 
 
จุดเดน  
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักฯ ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยฯ         
2. มีจัดโครงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2561 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ผานระบบ www.aritkpi.rmutt.ac.th 
4. มีระบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
5. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง 
6. สํานักฯ เปนศูนยกลางระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย 
7. บุคลากรของสํานักฯ ไดรับการอบรมสัมมนา ดาน IT จนมีความเช่ียวชาญ สามารถเปนวิทยากร และนํา
ความรูมาถายทอดใหกับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคลากรทั่วไป ไดเปนอยางดี 
8. ผูบริหารศักยภาพ มีการบริหารจัดการภายในองคกรที่ดี 
9. มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการประชุมหัวหนาแผนกเดือนละ 2 ครั้ง 
10. มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นโดยคํานึงถึง
ประโยชนของหนวยงานและสวนรวม 
11. มกีารแตงคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกําหนดผูรบัผิดชอบแตละองคประกอบอยางชัดเจน 
12. สามารถติดตามผลการดําเนินงานและการจัดเตรียมเตรียมหลักฐานตางๆ ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และประชุมหัวหนาฝาย 
13. มรีะบบหองสมุดอัจฉริยะ RFID ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และยกระดับ      การ
ใหบริการแกผูใชบริการดวย 
14. มีระบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
15. มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริการจัดการอยางตอเน่ือง และทันสมยั 
16. มสีภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
แนวทางเสริมจุดเดน 
1. ฝกบุคลากรใหมๆ  เขารับการอบรมดาน IT รับการถายทอดไวในกรณีที่บุคลากรเกาลา หรือลาออก    จะไดมี
ผูสามารถดําเนินงานแทนได 
2. เพ่ิมหองเรียน หองปฏิบัติการ ที่สํานักฯ รบัผิดชอบ เพ่ือรองรับการใหบริการอาจารยและนักศึกษาใหมากขึ้น 
จุดที่ควรพฒันา  
1. บุคลากรยังมีทักษะดานภาษาตางประเทศนอย 
2. บุคลากรบางสวนมีภาระงานมาก ทําใหงานบางงานติดขัด 
3. ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยยังมีความเร็วตํ่า และทําใหเปนอุปสรรคในชวงทีม่ีการเรียน
การสอนชวง peak time 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการนําผลการประเมนิและผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
2. บุคลากรยังขาดความรูเรื่องแผนและการประกันคุณภาพ 
3. ควรเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
4. ควรมีการจดัอบรมใหกับบุคลากรที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ในดานการใหบริการ หรือทักษะที่เกีย่วของกับงาน
ในหนาที่   
5. ควรมีการมอบหมายภาระงานใหกับบุคลากรสวนอ่ืนๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได ชวยเหลือในฐานะผูรับผิดชอบ
ในองครวมของสํานักฯ 
6. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูความเขาใจดานประกันคุณภาพ 
7. ควรเพ่ิมเครอืขายระบบอินเตอรเน็ตใหม และเปดชองทาง หรือควรหาวิธีเพ่ิมความเร็วในการ download 
ขอมูล 


