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ตารางสรปุผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

5 5 
 

2. การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวของ  

5 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองคกร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 5 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานที่มีตอมหาวิทยาลัย 

5 5 
 

คาคะแนนเฉลีย่รวมของทุกองคประกอบ 5 5  
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 หนวยงานควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในแตละองคประกอบเชน 
 
ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพฒันาในภาพรวมของ องคประกอบที่ 1 – องคประกอบที่ 6 
 
จุดเดน  
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักฯ ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยฯ         
2. มีจัดโครงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2561 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ผานระบบ www.aritkpi.rmutt.ac.th 
4. มีระบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
5. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง 
6. สํานักฯ เปนศูนยกลางระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย 
7. บุคลากรของสํานักฯ ไดรับการอบรมสัมมนา ดาน IT จนมีความเช่ียวชาญ สามารถเปนวิทยากร และนํา
ความรูมาถายทอดใหกับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคลากรทั่วไป ไดเปนอยางดี 
8. ผูบริหารศักยภาพ มีการบริหารจัดการภายในองคกรที่ดี 
9. มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการประชุมหัวหนาแผนกเดือนละ 2 ครั้ง 
10. มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นโดยคํานึงถึง
ประโยชนของหนวยงานและสวนรวม 
11. มกีารแตงคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกําหนดผูรบัผิดชอบแตละองคประกอบอยางชัดเจน 
12. สามารถติดตามผลการดําเนินงานและการจัดเตรียมเตรียมหลักฐานตางๆ ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และประชุมหัวหนาฝาย 
13. มรีะบบหองสมุดอัจฉริยะ RFID ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และยกระดับ      การ
ใหบริการแกผูใชบริการดวย 
14. มีระบบฐานขอมูลทีใ่ชในการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
15. มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริการจัดการอยางตอเน่ือง และทันสมยั 
16. มสีภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
แนวทางเสริมจุดเดน 
1. ฝกบุคลากรใหมๆ  เขารับการอบรมดาน IT รับการถายทอดไวในกรณีที่บุคลากรเกาลา หรือลาออก    จะไดมี
ผูสามารถดําเนินงานแทนได 
2. เพ่ิมหองเรียน หองปฏิบัติการ ที่สํานักฯ รบัผิดชอบ เพ่ือรองรับการใหบริการอาจารยและนักศึกษาใหมากขึ้น 
จุดที่ควรพฒันา  
1. บุคลากรยังมีทักษะดานภาษาตางประเทศนอย 
2. บุคลากรบางสวนมีภาระงานมาก ทําใหงานบางงานติดขัด 
3. ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยยังมีความเร็วตํ่า และทําใหเปนอุปสรรคในชวงทีม่ีการเรียน
การสอนชวง peak time 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรมีการนําผลการประเมนิและผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
2. บุคลากรยังขาดความรูเรื่องแผนและการประกันคุณภาพ 
3. ควรเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
4. ควรมีการจดัอบรมใหกับบุคลากรที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ในดานการใหบริการ หรือทักษะที่เกีย่วของกับงาน
ในหนาที่   
5. ควรมีการมอบหมายภาระงานใหกับบุคลากรสวนอ่ืนๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได ชวยเหลือในฐานะผูรับผิดชอบ
ในองครวมของสํานักฯ 
6. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูความเขาใจดานประกันคุณภาพ 
7. ควรเพ่ิมเครอืขายระบบอินเตอรเน็ตใหม และเปดชองทาง หรือควรหาวิธีเพ่ิมความเร็วในการ download 
ขอมูล 


