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1. ชื่อหนวยงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดต้ังขึ้นใหเปนหนวยงานตามโครงสรางการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 
โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานมี
ประวัติความเปนมา ดังน้ี 

 สถาบันวิทยบริการ ไดเริ่มกอสรางเมื่อ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณในช่ือ
หอสมุดกลาง เปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ช้ัน มีพ้ืนที่รวม 8,000 ตารางเมตร 
กอสรางแลวเสร็จในวันที่ 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินการขณะที่อาคารกอสรางยังไมแลว
เสร็จ สํานักงานเลขานุการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล  มีสํานักงานอยูที่อาคาร
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานที่หองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปนที่ทําการช่ัวคราว การดําเนินการระยะแรกมุงเนน ที่หอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสม
หนังสือใหมากที่สุดเพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงาน
เปนหลัก สถาบันวิทยบริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย
ปริทรรศนราชมงคล ศูนย เทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน5 ฝาย คือ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝาย
บริหารงานทั่วไป 

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับอนุมัติ
โดยสถาบันฯ ใหจัดต้ังศูนยคอมพิวเตอรขึ้น ในสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2530 
โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400 บาท (หน่ึงลานหน่ึงแสนสี่หมื่นแปดพันสี่รอยบาท
ถวน) ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจ ในดานบริการโปรแกรมประยุกต
เพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯ ไดมองเห็นความสําคัญและบทบาทของ
คอมพิวเตอรที่มีการพัฒนา อยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซ้ําซอนกันในดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอรและ
บุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสํานักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ เมื่อป 2536 
  ตามที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักที่ตองปฏิบัติภารกิจใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอ
ประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารและ
การวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ  

สวนที่ 1  
บทนํา 
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   ในป  พ .ศ . 2553 ไดขออนุมั ติ ใชอาคารเดิมของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเพ่ิมอีก                 
1 อาคาร โดยใชช่ือวาอาคาร I work มีภารกิจในการใหบริการซอมคอมพิวเตอร ตรวจเช็คคอมพิวเตอร และ
บริการซอฟแวรตางๆ ที่เปนของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร และNetwork บริการหองอบรม ในป 
พ.ศ. 2556 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดูแลอาคารเรียนรวม 13 ช้ัน มีภารกิจดานการใหบริการหองเรียน และใน
ปพ.ศ. 2560 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบศูนยนวัตกรรมและความรู รวมพ้ืนที่ดําเนินการที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบทั้งสิ้น ประกอบดวยอาคาร 6 หลัง คือ 

1. อาคารสํานักงานผูอํานวยการ (ICT) มีพ้ืนที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
2. อาคารฝกอบรม มีพ้ืนที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
3. อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนที่ขนาด 8,000 ตารางเมตร  
4. ศูนยบริการความรู CKC มีพ้ืนที่ขนาด 1,100 ตารางเมตร  
5. อาคาร I work มีพ้ืนที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร 
6. อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มีพ้ืนที่ขนาด 22,000 ตารางเมตร 

   พ้ืนที่เกือบทั้งหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิมโดย
ปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการภายใตโครงสรางหลักของ
สํานักฯ ซึ่งประกอบดวยกลุมงาน 5 กลุมงาน ไดแก 

• กลุมสํานักงานผูอํานวยการ 

• กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

•   กลุมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

• กลุมงานผลิตและเผยแพรสื่อการศึกษา 

 โดยมีภารกิจหลัก ดังน้ี  
1.  การใหบริการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและเปนสากล 

ปจจุบันสํานักฯ ไดริเริ่มที่จะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งเปน
มาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับความนิยมในระดับสากล 

2.  ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

3. พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร
จัดการ 

4.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

5.  พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 
การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 

6.  ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 
7.  บริการระบบเครือขายใหสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียนการ



3 

 

สอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ   
8.  กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมทั้งสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุนการ

เรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
9.  ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 
10.  ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
11. สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมที่เปนประโยชนตองานดานระบบ

สารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม 
 
 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย และวัตถุประสงค 
2.1 ปรัชญา 

   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปรัชญาที่ตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ มุงเนน
การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยที่มี
มูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย และภูมิภาค  
  2.2 ปณิธาน 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปณิธานที่ตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี คือ มุงมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

 2.3 เปาหมาย และวัตถุประสงค   
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ  “บัณฑิตนักปฏิบั ติมืออาชีพ”              

และมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
2. มีงานวิจัย สิ่ งประดิษฐ  นวัตกรรมและงานสรางสรรค  ที่ ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม               

เปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
3. ชุมชนและสังคมไดรับการเสริมสรางศักยภาพ  ยกระดับความเขมแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ไดอยางย่ังยืน 
4. มีการฟ น ฟู  อนุรักษ  สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น  รักษาสิ่ งแวดลอม                   

ที่บูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   
5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของ

บุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดขึ้นกับองคกร 
6. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพควบคูกับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทํางานที่มี

ผลสัมฤทธ์ิสูง (high performance organization) 
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           3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
 

 

2. กลุมพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

5. กลุมเผยแพรสือ่การศึกษา 

 

ผูอํานวยการ 

 รองผูอํานวยการ 

 

รองผูอํานวยการ 

 

รองผูอํานวยการ 

 

5.2 ฝายการศึกษาทางไกล 
     - งานการศึกษาทางไกล 
 3.2 ฝายบรกิารวิชาการและ 

ฝกอบรม 
- งานบริการวิชาการและ      
  ฝกอบรม 

 

5.1 ฝายผลิตสื่อการศึกษา 
     - งานผลิตส่ือการศึกษา 

3.3 ฝายบรกิารศูนยขอมูล
กลาง  

-  งานบริการศูนยขอมูล
กลาง 

2.3  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
      - งานบริการยืม-คืนทรัพยากรฯ 
     - งานบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส 
      - งานบริการตอบคําถาม 
      - งานบริการ IT Zone 

 
 

3. กลุมบริการสารสนเทศ 

 

2.1  ฝายวิเคราะหและพัฒนา   
       ทรัพยากรสารนิเทศ 

-  งานจัดหาทรัพยากรฯ    
-  งานวิเคราะหทรัพยากรฯ 
 

4.1 ฝายเทคนิคและระบบ
เครือขาย 

      - งานเทคนคิและระบบ  
เครือขาย 

 

 

1.1 ฝายบรหิารงานท่ัวไป 
- งานธุรการสํานักงาน 
- งานสารบรรณ 
- งานบุคลากร 
- งานพัสดุ 
- งานการเงิน  
- งานประชาสัมพันธและ

กิจกรรม 
  

3.1 ฝายพัฒนาและเผยแพร
เว็บไซต 
- งานพัฒนาและเผยแพร 

เว็บไซต 

  
2.2 ฝายพัฒนาสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส           (e-
Library) 
- งานพัฒนาสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส            

   5.3 ฝายผลิตสือ่อิเล็กทรอนิกส  
      (e-learning) 
    - งานผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 
 
 

4.2 ฝายฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

- งานฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

  

1.2  ฝายอาคารสถานท่ี 
     - งานอาคารสถานที ่
     - งานแมบาน 
 
 
1.3  ฝายโครงการพิเศษ 
      - งานโครงการพิเศษ 

   

4. กลุมเทคโนโลยีและระบบ 

สารสนเทศ 

4.3 ฝายบรกิารอุปกรณและ
บํารุงรักษา 
- งานบริการอุปกรณและ

บํารุงรักษา 
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4. รายชื่อผูบรหิาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําหนวยงาน 
  4.1   รายชื่อผูบริหาร 

1. นายนิติ  วิทยาวิโรจน   ผูอํานวยการ 

2. นายวรพันธ  สาระสุรียภรณ  รองผูอํานวยการ 

3. ดร.นครินทร  ปนปฐมรัฐ   รองผูอํานวยการ 
4. ดร.บุญธิดา  เอ้ือพิพัฒนากูล  รองผูอํานวยการ 

 4.2  คณะกรรมการประจําสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 1. นายนิติ  วิทยาวิโรจน   ประธานกรรมการ 

 2. ผูชวยศาสตราจารยมโน  สุวรรณคํา รองประธานกรรมการ 
 3. นายวรพันธ  สาระสุรียภรณ  รองประธานกรรมการ 
 4. นางสุจิตรา  ยอดเสนหา   กรรมการ 

   5. นางเยาวลักษณ  แสงสวาง  กรรมการ 
   6. นางขัตติยาพร   ลพสุนทร  กรรมการ 
   7. นางสาลิตา  ศรีแสงออน   กรรมการ 
   8. นายโกวิท  สดแสงจันทร   กรรมการ 
   9. นางอัญชัญ  เกตุทับทิม   เลขานุการ 
 10. นางบังเอิญ  ดีบุก   ผูชวยเลขานุการ 

 4.3 หัวหนาฝายภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

              1. นางอัญชัญ  เกตุทับทิม   หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
  2. นายณัฐวุฒิ  อินทรักษ   หัวหนาฝายโครงการพิเศษ 
  3. นายโกวิท  สดแสงจันทร   หัวหนาฝายอาคารสถานที่  
  4. นางเยาวลักษณ แสงสวาง  หัวหนาฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  
  5. นางสมใจ  วงศบุญรอด   หัวหนาฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
  6. นางสาวจิรภา เขียวหวาน  หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
  7. นางสาวเบญสิรยา  ปานปุญญเดช หัวหนาฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 
  8. นางขัตติยาพร ลพสุนทร  หัวหนาฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 
  9. นางสาวมัทธนา กอนสันทัด  หัวหนาฝายบริการศูนยขอมูลกลาง 
  10. นายธนพิทักษ ชวนชอบ  หัวหนาฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 
  11. นางสาวปยนุช เจียงแจมจิต  หัวหนาฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  12. นายอาภรณ  เวียงสงค   หัวหนาฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 
  13. นายธวัชชัย  เรืองฉาย   หัวหนาฝายการศึกษาทางไกล 
  14. นายวันชัย  แกวดี   หัวหนาฝายผลติสื่อการศึกษา 
  15 นางสุจิตรา  ยอดเสนหา   หัวหนาฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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5. จํานวนบุคลากร 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน บุคลากรทั้งสิ้น 83 คน แบงตามประเภทบุคลากร 
ดังน้ี 
 - ผูบริหาร   4 คน 
 - ขาราชการ     2  คน 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย  38 คน 
 - พนักงานราชการ  12 คน  
 - ลูกจางช่ัวคราว  27 คน  
   รวม   83 คน  

  จํานวนบุคลากรแตละฝายจําแนกตามคุณวุฒิ 

ลําดบั
ที่ 

ฝาย คุณวุฒิ ป 2559 คุณวุฒิ ป 2560 คุณวุฒิ ป 2561 

 
 

เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี

 ผูบริหารสํานักฯ  - 3 - - - 3 - - - 4 - - 

1 ฝายบรหิารงานท่ัวไป - - 8 1 - - 8 1 - 1 8 1 

2 ฝายโครงการพิเศษ - 1 4  - 1 4  - 1 4 - 

3 ฝายอาคารสถานท่ี - - 1 9 - - 1 9 - - 1 10 

4 ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส - 5 - - - 4 1 - - 4 1 - 

5 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ - - 5 - - - 5 - - -- 5 - 

6 ฝายบรกิารทรพัยากรสารนิเทศ - - 9 - - - 9 - - - 9 - 

7 ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 
 

- 2 1 - - 2 1 - - 2 1 - 

8 ฝายบรกิารวิชาการและฝกอบรม 
 

- - 6 - - 1 5 - - 2 1 - 

9 ฝายบรกิารศูนยขอมูลกลาง - 2 1 - - 2 1 - - 2 1 - 

10 ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย - - 3 1 - - 3 1 - - 3 1 

11 ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ - - 3 1 - - 4 - - - 4 - 

12 ฝายบรกิารอุปกรณและบาํรุงรกัษา - - 4 1 - - 4 1 - - 5 - 

13 ฝายผลิตสือ่การศึกษา - 1 - - - 1 2 - - 1 2 - 

14 แผนกการศึกษาทางไกล - 1 4 1 - 1 3 - - 1 3 - 

15 แผนกผลิตสื่ออิเลก็ทรอนิกส - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 

รวม 

- 16 50 14 - 16 52 12 - 18 53 12 

80 80 83 
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6. ขอมูลพืน้ฐานโดยยอ 
 6.1 งบประมาณ 2560 

   6.1.1 งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

- งบประมาณแผนดิน           21,338,490.97 
- งบประมาณเงินรายได    67,517,820.22               
- แหลงงบประมาณภายนอก                     - 

 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งสิ้น                    88,856,311.19 

 6.1.2 งบประมาณที่ใชจายจริง 

- งบบุคลากร      8,505,231.96   
- งบดําเนินการ    29,900,990.05   
- งบเงินอุดหนุน    30,000.00  
- งบรายจายอ่ืน                 1,869,767.79   
- งบครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง            46,780,301.85     

รวมงบประมาณที่ใชจายจรงิทั้งสิน้                     87,086,291.65        
  6.2  อาคารสถานที่ ประกอบดวย 

 - จํานวนหองปฏิบัติงาน 23   หอง 

 - จํานวนหองเรียน    65    หอง 

 - จํานวนหองปฏิบัติการ 55    หอง  

 

ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

1.  อาคารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  (มี 2 ชั้น) 10 - - 

      ชั้นท่ี 1 ประกอบดวย -  Information Center 
-  หองปฏิบัติงาน งานการเงินและพัสดุ 

-  หองปฏิบัติงานแผนกพัฒนาและ   
   เผยแพรเว็บไซต 

1 

1 

1 

  
 

      ชั้น 2 ประกอบดวย -  หองควบคุมระบบเครือขายและ
Server 

-  หองประชุมเล็ก 

-  หองผูอํานวยการ 

-  หองรองผูอํานวยการ 

-  หองปฏิบัติงานฝายบริหารงานท่ัวไป 

 
 

1 

1 
1 

3 

1 
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ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

2.  อาคารฝกอบรม (มี 2 ชั้น)   1 - 6 

      ชั้น 1 ประกอบดวย 

 

-  หองปฏิบัติงานฝายฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

-  หองมัลติมิเดีย 1 

-  หองมัลติมิเดีย 2 

-  หองประชุม 2 

1   

1 

1 

1 

1 

      ชั้น 2 ประกอบดวย  -  หองอบรม 1 

-  หองอบรม 2 

  1 

1 

3.  อาคารวิทยบริการ (มี 5 ชัน้) 7 - 22 

   ชั้น 1  ประกอบดวย -  หองประชุมมินิเธียเตอร 
-  หอง Executive 

-  หอง Discussion 1 

-  หอง IT ZONE 

 
 
 

1 

 1 

1 

1 

 

        ชั้น 2 ประกอบดวย  -  หองภาษา 

-  หองปฏิบัติงานซอมหนังสือ 

-  หองปฏิบัติงานฝายพัฒนาและ
วิเคราะห 

-  หองไฟฟา  
-  Language Center 

 

1 

1 

 

1 

 

 1 

 
 
 
 

1 

      ชั้น 3 ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 

-  หอง Discussion   3-1 

-  หอง Discussion   3-2 

-  หอง Discussion   3-3 

-  หอง Discussion   3-4 

-  หอง Discussion   3-5 

-  หองสําหรับอาจารย Discussion 3-6 

-  หองปฏิบัติงานเจาหนาท่ีระบบ
สารสนเทศ 

-  หองคอมพิวเตอร e-Library Room  

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 1 

1 

1 

1 

1 

1 

 
 

1 

       ชั้น 4 ประกอบดวย -  หองประชุม Seminar  
-  หอง Discussion 4.1 

-  หอง Discussion 4.2 

-  หองหนังสือวิทยานิพนธ 

  1 

1 

1 

1 



9 

 

ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

       ชั้น 5 ประกอบดวย -  หองสติ-สันติ 

-  หองประชุมเมธาว ี

-  หองหองควบคุมหองประชุมเมธาว ี

-  หองปฏิบัติงานฝายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

-  หองสตูดิโอ 
-  หอง Discussion 5-1 
-  หองตัดตอวีดีโอ 

-  หองปฏิบัติงานฝายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 
 
1 
 
 
 
1 
 

 1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
 

4. อาคาร iWork (มี 3 ชั้น) 1 4 5 

     ชัน้ 1  ประกอบดวย  -  หองปฏิบัติงานฝายบริการอุปกรณ
และบํารุงรักษา  

-  หองเรียน Language Center 1 

-  หองเรียน Language Center 2 

-  หองเรียน Language Center 3 

-  หองเรียน Language Center 4 

1  
 

1 

1 

1 

1 

 

     ชั้น 2  ประกอบดวย  -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1   
-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 

  1 

1 

     ชั้น 3  ประกอบดวย -  หอง network academy 1 

-  หอง network academy 2 

-  หอง DATA BASE 

-  หองอบรม DATA 

 
 
 
 
 
 

 
 

1 

 

 1 

1 

 

1 

5. อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  4 60 20 

     ชั้น M ประกอบดวย -  หอง N/A ( M01 – M08 )  
-  หองปฏิบัติการ  ( M09 – M10 )  
-  หองเรียน ( M11 )  

 
 

NA 

 

1 

 

2 

     ชั้น 1  ประกอบดวย  -  หองระบบไฟฟา ( 101 )  
-  หอง Information (102 )  
-  หองควบคุม ( 101 )  

1 

1 

1 

  



10 

 

ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

     ชั้น 2  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 201 - 205 )  5  

     ชั้น 3  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 301 - 306 )  6  

     ชั้น 4  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 401 - 404 ) 
-  หองพักอาจารย ( 405 - 408 ) 

 

1 
4  

 

     ชั้น 5  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 501 - 506 )  6  

     ชั้น 6  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 601 - 606 )  6  

     ชั้น 7  ประกอบดวย  -  หอง Discussion ( 701 - 716 ) 
-  หอง N/A ( 717 - 718 ) 
-  หองเรียน ( 719 ) 

 
 
 

 

NA 

1 

16 

 

     ชั้น 8  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 801 - 802 ) 
-  หองสัมมนา ( 803, 806 ) 
- หองเรียน ( 804 - 805 ) 

 
 

2 

 

3 

 

2 

     ชั้น 9  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 901 – 907 )  7  

     ชั้น 10  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 10-01) – (10-07)  7  

     ชั้น 11  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 11-01) – (11-07)  7  

     ชั้น 12  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 12-01) – (12-07)  4  

6. ศูนยบริการความรู CKC -  หองคอมพิวเตอร 
-  หองประชุม 
-  หอง Smart Classroom 
-  หอง discussion 

  
 
1 
1 

1 

1 

รวมพ้ืนที่ 6 อาคาร 23 65 55 
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7. แผนพัฒนาองคกรจากผลการตรวจประเมินในปทีผ่านมา 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวของ 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน  

1. การจัดทําฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศยังมีการวิเคราะหความตองการของผูใชฐานไมชัดเจน 

1.1 ควรวิเคราะหชนิดของฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศท่ีควรสรางหรือพัฒนา

อยางตอเนื่องภายใตยุทธศาสตรแผนงาน

ของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน ให

ตอบสนองตอผูใชฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานตอไป 

 

รวบรวมความตองการและ

ปญหาจากผูใชฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ 

รายงานความตองการ

และปญหาจากผูใช

ฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ 

4 เร่ือง - ฝายฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

- ฝายพัฒนาและ

เผยแพรเว็บไซต 

- ฝายบริการศูนย

ขอมูลกลาง 

- ฝายพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ก.ย. 61 รวบรวมความตองการและปญหาจากผูใช

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ และ

ดําเนินการแกไข พรอมท้ังจัดทําเปนรายงาน 

เชน รายงานการปรับปรุงและบํารุงรักษา

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส, เอกสารการ

ตรวจสอบระบบตามรายละเอียดความ

ตองการปรับปรุงระบบทะเบียนเพ่ือให

รองรับคํารองออนไลน, สรุปรายงานแจง 

และดําเนินการแกไขปญหา การบํารุงรักษา

โปรแกรมระบบบริการการศึกษา, สรุปผล

การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษา เปนตน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

2. การวิเคราะหประเภทของฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือจําแนกระดับของความเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ โดยบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมชัดเจน 

2.1  ควรวิเคราะหประเภทของฐานขอมูล

หรือระบบสารสนเทศเพ่ือจําแนกระดับ

ของความเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ 

โดยบุคลากรของ สวส. เพ่ือใหสามารถ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน

และดําเนินการปรับปรุงระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

 

- จัดแบงประเภทของ

ฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ โดยแบงตาม

ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือให

สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย

ในการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชงานไดอยางถูกตอง 

  - ฝายฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

- ฝายพัฒนาและ

เผยแพรเว็บไซต 

- ฝายบริการศูนย

ขอมูลกลาง 

- ฝายพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ก.ย. 61 ดําเนินการจัดแบงประเภทของฐานขอมูล
หรือระบบสารสนเทศของสํานักฯ โดย
แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  
1.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง (ตามพันธ
กิจของหนวยงาน) จํานวน 7 ระบบ 
2.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนาใหหนวยงานอ่ืนใชงาน และใหสํานัก
เปนผูดูแลระบบ จํานวน 6 ระบบ 
3.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีบริษัท
พัฒนาระบบใหหนวยงานอ่ืนใชงาน และให
สํานักเปนผูดูแลระบบ จํานวน 6 ระบบ 
โดยสํานักฯ ดําเนินการประเมินผลความพึง
พอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ ในขอ 1 เทานั้น เนื่องจาก เปน
ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง จึง
สามารถนําผลประเมินมาใชในการปรับปรุง
ระบบได 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน 

1. ขาดแผนทดแทนกําลงัผูท่ีจะเกษียณอายุราชการของสํานัก ทําใหอาจมีความเสี่ยงในความตอเนื่องของการบริหารงาน 

1.1 ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหครบ

ทุกดาน (รายบุคคลและแผนทดแทน

อัตรากําลัง) 

- ดําเนินการวางแผนเพ่ือ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
- ดําเนินการวางแผนเพ่ือ
จัดทําแผนทดแทนอัตรากําลัง 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
 

- แผนทดแทน
อัตรากําลัง 

- 1 แผน 
 

- 1 แผน 

งานบุคลากร 
 
งานบุคลากร 
 

ก.พ. 61  
 

ก.พ. 61 

สํานักฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลของสํานักฯ และแผน

ทดแทนอัตรากําลังบุคลากรท่ีจะครบอายุ

เกษียณราชการ 

องคประกอบ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน 

1. การประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการและผูรับบริการไมสอดคลองกับการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบริการ 

1.1 ควรสรางวิธีการประเมินท่ีสามารถ

วิเคราะหผลไดอยางเปนรูปธรรม มี

รายละเอียดชัดเจน ไมใชเพียงคาเฉลี่ย 

เพ่ือใหสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ เพ่ือตอบสนองตอผูมีสวน

เกี่ยวของทุกกลุม 

- จัดทําแบบสอบถามความพึง

พอใจภาพรวมของสํานักฯ 

โดยครอบคลุมพันธกิจของ

สํานักฯ 

ความพึงพอใจภาพรวม

ของสํานักฯ 

ไมตํากวา 

3.51 จาก

คะแนนเต็ม 

5 

งานประกัน

คุณภาพ 

ก.ย. 61 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจภาพรวม

ของสํานักฯ โดยครอบคลุมพันธกิจของ

สํานักฯ พรอมท้ังใหผูใชบริการเสนอ

ขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักฯ 


