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1. ชื่อหนวยงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดต้ังขึ้นใหเปนหนวยงานตามโครงสรางการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 
โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานมี
ประวัติความเปนมา ดังน้ี 

 สถาบันวิทยบริการ ไดเริ่มกอสรางเมื่อ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณในช่ือ
หอสมุดกลาง เปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ช้ัน มีพ้ืนที่รวม 8,000 ตารางเมตร 
กอสรางแลวเสร็จในวันที่ 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินการขณะที่อาคารกอสรางยังไมแลว
เสร็จ สํานักงานเลขานุการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล  มีสํานักงานอยูที่อาคาร
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานที่หองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปนที่ทําการช่ัวคราว การดําเนินการระยะแรกมุงเนน ที่หอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสม
หนังสือใหมากที่สุดเพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงาน
เปนหลัก สถาบันวิทยบริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย
ปริทรรศนราชมงคล ศูนย เทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน5 ฝาย คือ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝาย
บริหารงานทั่วไป 

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับอนุมัติ
โดยสถาบันฯ ใหจัดต้ังศูนยคอมพิวเตอรขึ้น ในสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2530 
โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400 บาท (หน่ึงลานหน่ึงแสนสี่หมื่นแปดพันสี่รอยบาท
ถวน) ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจ ในดานบริการโปรแกรมประยุกต
เพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯ ไดมองเห็นความสําคัญและบทบาทของ
คอมพิวเตอรที่มีการพัฒนา อยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซ้ําซอนกันในดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอรและ
บุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสํานักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ เมื่อป 2536 
  ตามที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักที่ตองปฏิบัติภารกิจใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอ
ประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารและ
การวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ  

สวนที่ 1  
บทนํา 
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   ในป  พ .ศ . 2553 ไดขออนุมั ติ ใชอาคารเดิมของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเพ่ิมอีก                 
1 อาคาร โดยใชช่ือวาอาคาร I work มีภารกิจในการใหบริการซอมคอมพิวเตอร ตรวจเช็คคอมพิวเตอร และ
บริการซอฟแวรตางๆ ที่เปนของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร และNetwork บริการหองอบรม ในป 
พ.ศ. 2556 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดูแลอาคารเรียนรวม 13 ช้ัน มีภารกิจดานการใหบริการหองเรียน และใน
ปพ.ศ. 2560 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบศูนยนวัตกรรมและความรู รวมพ้ืนที่ดําเนินการที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบทั้งสิ้น ประกอบดวยอาคาร 6 หลัง คือ 

1. อาคารสํานักงานผูอํานวยการ (ICT) มีพ้ืนที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
2. อาคารฝกอบรม มีพ้ืนที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
3. อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนที่ขนาด 8,000 ตารางเมตร  
4. ศูนยบริการความรู CKC มีพ้ืนที่ขนาด 1,100 ตารางเมตร  
5. อาคาร I work มีพ้ืนที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร 
6. อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มีพ้ืนที่ขนาด 22,000 ตารางเมตร 

   พ้ืนที่เกือบทั้งหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิมโดย
ปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการภายใตโครงสรางหลักของ
สํานักฯ ซึ่งประกอบดวยกลุมงาน 5 กลุมงาน ไดแก 

• กลุมสํานักงานผูอํานวยการ 

• กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

•   กลุมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

• กลุมงานผลิตและเผยแพรสื่อการศึกษา 

 โดยมีภารกิจหลัก ดังน้ี  
1.  การใหบริการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและเปนสากล 

ปจจุบันสํานักฯ ไดริเริ่มที่จะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งเปน
มาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับความนิยมในระดับสากล 

2.  ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

3. พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร
จัดการ 

4.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

5.  พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 
การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 

6.  ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 
7.  บริการระบบเครือขายใหสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียนการ
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สอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ   
8.  กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมทั้งสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุนการ

เรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
9.  ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 
10.  ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
11. สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมที่เปนประโยชนตองานดานระบบ

สารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม 
 
 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย และวัตถุประสงค 
2.1 ปรัชญา 

   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปรัชญาที่ตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ มุงเนน
การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยที่มี
มูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย และภูมิภาค  
  2.2 ปณิธาน 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปณิธานที่ตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี คือ มุงมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

 2.3 เปาหมาย และวัตถุประสงค   
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ  “บัณฑิตนักปฏิบั ติมืออาชีพ”              

และมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
2. มีงานวิจัย สิ่ งประดิษฐ  นวัตกรรมและงานสรางสรรค  ที่ ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม               

เปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
3. ชุมชนและสังคมไดรับการเสริมสรางศักยภาพ  ยกระดับความเขมแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ไดอยางย่ังยืน 
4. มีการฟ น ฟู  อนุรักษ  สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น  รักษาสิ่ งแวดลอม                   

ที่บูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   
5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของ

บุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดขึ้นกับองคกร 
6. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพควบคูกับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทํางานที่มี

ผลสัมฤทธ์ิสูง (high performance organization) 
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           3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
 

 

2. กลุมพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

5. กลุมเผยแพรสือ่การศึกษา 

 

ผูอํานวยการ 

 รองผูอํานวยการ 

 

รองผูอํานวยการ 

 

รองผูอํานวยการ 

 

5.2 ฝายการศึกษาทางไกล 
     - งานการศึกษาทางไกล 
 3.2 ฝายบรกิารวิชาการและ 

ฝกอบรม 
- งานบริการวิชาการและ      
  ฝกอบรม 

 

5.1 ฝายผลิตสื่อการศึกษา 
     - งานผลิตส่ือการศึกษา 

3.3 ฝายบรกิารศูนยขอมูล
กลาง  

-  งานบริการศูนยขอมูล
กลาง 

2.3  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
      - งานบริการยืม-คืนทรัพยากรฯ 
     - งานบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส 
      - งานบริการตอบคําถาม 
      - งานบริการ IT Zone 

 
 

3. กลุมบริการสารสนเทศ 

 

2.1  ฝายวิเคราะหและพัฒนา   
       ทรัพยากรสารนิเทศ 

-  งานจัดหาทรัพยากรฯ    
-  งานวิเคราะหทรัพยากรฯ 
 

4.1 ฝายเทคนิคและระบบ
เครือขาย 

      - งานเทคนคิและระบบ  
เครือขาย 

 

 

1.1 ฝายบรหิารงานท่ัวไป 
- งานธุรการสํานักงาน 
- งานสารบรรณ 
- งานบุคลากร 
- งานพัสดุ 
- งานการเงิน  
- งานประชาสัมพันธและ

กิจกรรม 
  

3.1 ฝายพัฒนาและเผยแพร
เว็บไซต 
- งานพัฒนาและเผยแพร 

เว็บไซต 

  
2.2 ฝายพัฒนาสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส           (e-
Library) 
- งานพัฒนาสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส            

   5.3 ฝายผลิตสือ่อิเล็กทรอนิกส  
      (e-learning) 
    - งานผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 
 
 

4.2 ฝายฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

- งานฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

  

1.2  ฝายอาคารสถานท่ี 
     - งานอาคารสถานที ่
     - งานแมบาน 
 
 
1.3  ฝายโครงการพิเศษ 
      - งานโครงการพิเศษ 

   

4. กลุมเทคโนโลยีและระบบ 

สารสนเทศ 

4.3 ฝายบรกิารอุปกรณและ
บํารุงรักษา 
- งานบริการอุปกรณและ

บํารุงรักษา 
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4. รายชื่อผูบรหิาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําหนวยงาน 
  4.1   รายชื่อผูบริหาร 

1. นายนิติ  วิทยาวิโรจน   ผูอํานวยการ 

2. นายวรพันธ  สาระสุรียภรณ  รองผูอํานวยการ 

3. ดร.นครินทร  ปนปฐมรัฐ   รองผูอํานวยการ 
4. ดร.บุญธิดา  เอ้ือพิพัฒนากูล  รองผูอํานวยการ 

 4.2  คณะกรรมการประจําสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 1. นายนิติ  วิทยาวิโรจน   ประธานกรรมการ 

 2. ผูชวยศาสตราจารยมโน  สุวรรณคํา รองประธานกรรมการ 
 3. นายวรพันธ  สาระสุรียภรณ  รองประธานกรรมการ 
 4. นางสุจิตรา  ยอดเสนหา   กรรมการ 

   5. นางเยาวลักษณ  แสงสวาง  กรรมการ 
   6. นางขัตติยาพร   ลพสุนทร  กรรมการ 
   7. นางสาลิตา  ศรีแสงออน   กรรมการ 
   8. นายโกวิท  สดแสงจันทร   กรรมการ 
   9. นางอัญชัญ  เกตุทับทิม   เลขานุการ 
 10. นางบังเอิญ  ดีบุก   ผูชวยเลขานุการ 

 4.3 หัวหนาฝายภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

              1. นางอัญชัญ  เกตุทับทิม   หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
  2. นายณัฐวุฒิ  อินทรักษ   หัวหนาฝายโครงการพิเศษ 
  3. นายโกวิท  สดแสงจันทร   หัวหนาฝายอาคารสถานที่  
  4. นางเยาวลักษณ แสงสวาง  หัวหนาฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  
  5. นางสมใจ  วงศบุญรอด   หัวหนาฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
  6. นางสาวจิรภา เขียวหวาน  หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
  7. นางสาวเบญสิรยา  ปานปุญญเดช หัวหนาฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 
  8. นางขัตติยาพร ลพสุนทร  หัวหนาฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 
  9. นางสาวมัทธนา กอนสันทัด  หัวหนาฝายบริการศูนยขอมูลกลาง 
  10. นายธนพิทักษ ชวนชอบ  หัวหนาฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 
  11. นางสาวปยนุช เจียงแจมจิต  หัวหนาฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  12. นายอาภรณ  เวียงสงค   หัวหนาฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 
  13. นายธวัชชัย  เรืองฉาย   หัวหนาฝายการศึกษาทางไกล 
  14. นายวันชัย  แกวดี   หัวหนาฝายผลติสื่อการศึกษา 
  15 นางสุจิตรา  ยอดเสนหา   หัวหนาฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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5. จํานวนบุคลากร 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน บุคลากรทั้งสิ้น 83 คน แบงตามประเภทบุคลากร 
ดังน้ี 
 - ผูบริหาร   4 คน 
 - ขาราชการ     2  คน 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย  38 คน 
 - พนักงานราชการ  12 คน  
 - ลูกจางช่ัวคราว  27 คน  
   รวม   83 คน  

  จํานวนบุคลากรแตละฝายจําแนกตามคุณวุฒิ 

ลําดบั
ที่ 

ฝาย คุณวุฒิ ป 2559 คุณวุฒิ ป 2560 คุณวุฒิ ป 2561 

 
 

เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี เอก โท ตรี 
ต่ํากวา

ตร ี

 ผูบริหารสํานักฯ  - 3 - - - 3 - - - 4 - - 

1 ฝายบรหิารงานท่ัวไป - - 8 1 - - 8 1 - 1 8 1 

2 ฝายโครงการพิเศษ - 1 4  - 1 4  - 1 4 - 

3 ฝายอาคารสถานท่ี - - 1 9 - - 1 9 - - 1 10 

4 ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส - 5 - - - 4 1 - - 4 1 - 

5 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ - - 5 - - - 5 - - -- 5 - 

6 ฝายบรกิารทรพัยากรสารนิเทศ - - 9 - - - 9 - - - 9 - 

7 ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 
 

- 2 1 - - 2 1 - - 2 1 - 

8 ฝายบรกิารวิชาการและฝกอบรม 
 

- - 6 - - 1 5 - - 2 1 - 

9 ฝายบรกิารศูนยขอมูลกลาง - 2 1 - - 2 1 - - 2 1 - 

10 ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย - - 3 1 - - 3 1 - - 3 1 

11 ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ - - 3 1 - - 4 - - - 4 - 

12 ฝายบรกิารอุปกรณและบาํรุงรกัษา - - 4 1 - - 4 1 - - 5 - 

13 ฝายผลิตสือ่การศึกษา - 1 - - - 1 2 - - 1 2 - 

14 แผนกการศึกษาทางไกล - 1 4 1 - 1 3 - - 1 3 - 

15 แผนกผลิตสื่ออิเลก็ทรอนิกส - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 

รวม 

- 16 50 14 - 16 52 12 - 18 53 12 

80 80 83 
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6. ขอมูลพืน้ฐานโดยยอ 
 6.1 งบประมาณ 2560 

   6.1.1 งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

- งบประมาณแผนดิน           21,338,490.97 
- งบประมาณเงินรายได    67,517,820.22               
- แหลงงบประมาณภายนอก                     - 

 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งสิ้น                    88,856,311.19 

 6.1.2 งบประมาณที่ใชจายจริง 

- งบบุคลากร      8,505,231.96   
- งบดําเนินการ    29,900,990.05   
- งบเงินอุดหนุน    30,000.00  
- งบรายจายอ่ืน                 1,869,767.79   
- งบครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง            46,780,301.85     

รวมงบประมาณที่ใชจายจรงิทั้งสิน้                     87,086,291.65        
  6.2  อาคารสถานที่ ประกอบดวย 

 - จํานวนหองปฏิบัติงาน 23   หอง 

 - จํานวนหองเรียน    65    หอง 

 - จํานวนหองปฏิบัติการ 55    หอง  

 

ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

1.  อาคารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  (มี 2 ชั้น) 10 - - 

      ชั้นท่ี 1 ประกอบดวย -  Information Center 
-  หองปฏิบัติงาน งานการเงินและพัสดุ 

-  หองปฏิบัติงานแผนกพัฒนาและ   
   เผยแพรเว็บไซต 

1 

1 

1 

  
 

      ชั้น 2 ประกอบดวย -  หองควบคุมระบบเครือขายและ
Server 

-  หองประชุมเล็ก 

-  หองผูอํานวยการ 

-  หองรองผูอํานวยการ 

-  หองปฏิบัติงานฝายบริหารงานท่ัวไป 

 
 

1 

1 
1 

3 

1 
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ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

2.  อาคารฝกอบรม (มี 2 ชั้น)   1 - 6 

      ชั้น 1 ประกอบดวย 

 

-  หองปฏิบัติงานฝายฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

-  หองมัลติมิเดีย 1 

-  หองมัลติมิเดีย 2 

-  หองประชุม 2 

1   

1 

1 

1 

1 

      ชั้น 2 ประกอบดวย  -  หองอบรม 1 

-  หองอบรม 2 

  1 

1 

3.  อาคารวิทยบริการ (มี 5 ชัน้) 7 - 22 

   ชั้น 1  ประกอบดวย -  หองประชุมมินิเธียเตอร 
-  หอง Executive 

-  หอง Discussion 1 

-  หอง IT ZONE 

 
 
 

1 

 1 

1 

1 

 

        ชั้น 2 ประกอบดวย  -  หองภาษา 

-  หองปฏิบัติงานซอมหนังสือ 

-  หองปฏิบัติงานฝายพัฒนาและ
วิเคราะห 

-  หองไฟฟา  
-  Language Center 

 

1 

1 

 

1 

 

 1 

 
 
 
 

1 

      ชั้น 3 ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 

-  หอง Discussion   3-1 

-  หอง Discussion   3-2 

-  หอง Discussion   3-3 

-  หอง Discussion   3-4 

-  หอง Discussion   3-5 

-  หองสําหรับอาจารย Discussion 3-6 

-  หองปฏิบัติงานเจาหนาท่ีระบบ
สารสนเทศ 

-  หองคอมพิวเตอร e-Library Room  

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 1 

1 

1 

1 

1 

1 

 
 

1 

       ชั้น 4 ประกอบดวย -  หองประชุม Seminar  
-  หอง Discussion 4.1 

-  หอง Discussion 4.2 

-  หองหนังสือวิทยานิพนธ 

  1 

1 

1 

1 
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ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

       ชั้น 5 ประกอบดวย -  หองสติ-สันติ 

-  หองประชุมเมธาว ี

-  หองหองควบคุมหองประชุมเมธาว ี

-  หองปฏิบัติงานฝายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

-  หองสตูดิโอ 
-  หอง Discussion 5-1 
-  หองตัดตอวีดีโอ 

-  หองปฏิบัติงานฝายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 
 
1 
 
 
 
1 
 

 1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
 

4. อาคาร iWork (มี 3 ชั้น) 1 4 5 

     ชัน้ 1  ประกอบดวย  -  หองปฏิบัติงานฝายบริการอุปกรณ
และบํารุงรักษา  

-  หองเรียน Language Center 1 

-  หองเรียน Language Center 2 

-  หองเรียน Language Center 3 

-  หองเรียน Language Center 4 

1  
 

1 

1 

1 

1 

 

     ชั้น 2  ประกอบดวย  -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1   
-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 

  1 

1 

     ชั้น 3  ประกอบดวย -  หอง network academy 1 

-  หอง network academy 2 

-  หอง DATA BASE 

-  หองอบรม DATA 

 
 
 
 
 
 

 
 

1 

 

 1 

1 

 

1 

5. อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  4 60 20 

     ชั้น M ประกอบดวย -  หอง N/A ( M01 – M08 )  
-  หองปฏิบัติการ  ( M09 – M10 )  
-  หองเรียน ( M11 )  

 
 

NA 

 

1 

 

2 

     ชั้น 1  ประกอบดวย  -  หองระบบไฟฟา ( 101 )  
-  หอง Information (102 )  
-  หองควบคุม ( 101 )  

1 

1 

1 
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ชื่ออาคาร ชื่อหองเรียน / หองปฏิบัติการ 
ประเภทหอง 

หองปฏิบัติงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ 

     ชั้น 2  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 201 - 205 )  5  

     ชั้น 3  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 301 - 306 )  6  

     ชั้น 4  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 401 - 404 ) 
-  หองพักอาจารย ( 405 - 408 ) 

 

1 
4  

 

     ชั้น 5  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 501 - 506 )  6  

     ชั้น 6  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 601 - 606 )  6  

     ชั้น 7  ประกอบดวย  -  หอง Discussion ( 701 - 716 ) 
-  หอง N/A ( 717 - 718 ) 
-  หองเรียน ( 719 ) 

 
 
 

 

NA 

1 

16 

 

     ชั้น 8  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 801 - 802 ) 
-  หองสัมมนา ( 803, 806 ) 
- หองเรียน ( 804 - 805 ) 

 
 

2 

 

3 

 

2 

     ชั้น 9  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 901 – 907 )  7  

     ชั้น 10  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 10-01) – (10-07)  7  

     ชั้น 11  ประกอบดวย -  หองเรียน ( 11-01) – (11-07)  7  

     ชั้น 12  ประกอบดวย  -  หองเรียน ( 12-01) – (12-07)  4  

6. ศูนยบริการความรู CKC -  หองคอมพิวเตอร 
-  หองประชุม 
-  หอง Smart Classroom 
-  หอง discussion 

  
 
1 
1 

1 

1 

รวมพ้ืนที่ 6 อาคาร 23 65 55 
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7. แผนพัฒนาองคกรจากผลการตรวจประเมินในปทีผ่านมา 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวของ 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน  

1. การจัดทําฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศยังมีการวิเคราะหความตองการของผูใชฐานไมชัดเจน 

1.1 ควรวิเคราะหชนิดของฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศท่ีควรสรางหรือพัฒนา

อยางตอเนื่องภายใตยุทธศาสตรแผนงาน

ของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน ให

ตอบสนองตอผูใชฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานตอไป 

 

รวบรวมความตองการและ

ปญหาจากผูใชฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ 

รายงานความตองการ

และปญหาจากผูใช

ฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ 

4 เร่ือง - ฝายฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

- ฝายพัฒนาและ

เผยแพรเว็บไซต 

- ฝายบริการศูนย

ขอมูลกลาง 

- ฝายพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ก.ย. 61 รวบรวมความตองการและปญหาจากผูใช

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ และ

ดําเนินการแกไข พรอมท้ังจัดทําเปนรายงาน 

เชน รายงานการปรับปรุงและบํารุงรักษา

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส, เอกสารการ

ตรวจสอบระบบตามรายละเอียดความ

ตองการปรับปรุงระบบทะเบียนเพ่ือให

รองรับคํารองออนไลน, สรุปรายงานแจง 

และดําเนินการแกไขปญหา การบํารุงรักษา

โปรแกรมระบบบริการการศึกษา, สรุปผล

การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษา เปนตน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

2. การวิเคราะหประเภทของฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือจําแนกระดับของความเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ โดยบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมชัดเจน 

2.1  ควรวิเคราะหประเภทของฐานขอมูล

หรือระบบสารสนเทศเพ่ือจําแนกระดับ

ของความเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ 

โดยบุคลากรของ สวส. เพ่ือใหสามารถ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน

และดําเนินการปรับปรุงระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

 

- จัดแบงประเภทของ

ฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ โดยแบงตาม

ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือให

สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย

ในการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชงานไดอยางถูกตอง 

  - ฝายฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

- ฝายพัฒนาและ

เผยแพรเว็บไซต 

- ฝายบริการศูนย

ขอมูลกลาง 

- ฝายพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ก.ย. 61 ดําเนินการจัดแบงประเภทของฐานขอมูล
หรือระบบสารสนเทศของสํานักฯ โดย
แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  
1.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง (ตามพันธ
กิจของหนวยงาน) จํานวน 7 ระบบ 
2.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนาใหหนวยงานอ่ืนใชงาน และใหสํานัก
เปนผูดูแลระบบ จํานวน 6 ระบบ 
3.ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีบริษัท
พัฒนาระบบใหหนวยงานอ่ืนใชงาน และให
สํานักเปนผูดูแลระบบ จํานวน 6 ระบบ 
โดยสํานักฯ ดําเนินการประเมินผลความพึง
พอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ ในขอ 1 เทานั้น เนื่องจาก เปน
ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสํานักฯ 
พัฒนา ใชงาน และดูแลระบบเอง จึง
สามารถนําผลประเมินมาใชในการปรับปรุง
ระบบได 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จากขอเสนอแนะ 

ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน 

1. ขาดแผนทดแทนกําลงัผูท่ีจะเกษียณอายุราชการของสํานัก ทําใหอาจมีความเสี่ยงในความตอเนื่องของการบริหารงาน 

1.1 ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหครบ

ทุกดาน (รายบุคคลและแผนทดแทน

อัตรากําลัง) 

- ดําเนินการวางแผนเพ่ือ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
- ดําเนินการวางแผนเพ่ือ
จัดทําแผนทดแทนอัตรากําลัง 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
 

- แผนทดแทน
อัตรากําลัง 

- 1 แผน 
 

- 1 แผน 

งานบุคลากร 
 
งานบุคลากร 
 

ก.พ. 61  
 

ก.พ. 61 

สํานักฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลของสํานักฯ และแผน

ทดแทนอัตรากําลังบุคลากรท่ีจะครบอายุ

เกษียณราชการ 

องคประกอบ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

จุดที่ควรพัฒนาจากผลการตรวจประเมิน 

1. การประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการและผูรับบริการไมสอดคลองกับการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบริการ 

1.1 ควรสรางวิธีการประเมินท่ีสามารถ

วิเคราะหผลไดอยางเปนรูปธรรม มี

รายละเอียดชัดเจน ไมใชเพียงคาเฉลี่ย 

เพ่ือใหสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ เพ่ือตอบสนองตอผูมีสวน

เกี่ยวของทุกกลุม 

- จัดทําแบบสอบถามความพึง

พอใจภาพรวมของสํานักฯ 

โดยครอบคลุมพันธกิจของ

สํานักฯ 

ความพึงพอใจภาพรวม

ของสํานักฯ 

ไมตํากวา 

3.51 จาก

คะแนนเต็ม 

5 

งานประกัน

คุณภาพ 

ก.ย. 61 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจภาพรวม

ของสํานักฯ โดยครอบคลุมพันธกิจของ

สํานักฯ พรอมท้ังใหผูใชบริการเสนอ

ขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักฯ 


