

1.1
ประวัติโดยย่อ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีการประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา             เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกันคือ สถาบันวิทยบริการและ            สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ พื้นที่ดำเนินการประกอบด้วย 1. อาคารสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร  2. อาคารฝึกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 3 อาคารวิทยบริการ มีพื้นที่ 8,000 ตารางเมตร   4. อาคาร iwork มีพื้นที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ให้บริการด้านวิชาการมากกว่า 8,000 ตารางเมตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งภาระงานออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มสำนักงานผู้อำนวยการ แบ่งออกเป็น 4 แผนก คือ
1.1 แผนกธุรการสำนักงาน
1.2 แผนกโครงการพิเศษ
1.3 แผนกอบรมและบริการวิชาการ
1.4 แผนกอาคารสถานที่
2. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 แผนก คือ
2.1 แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
2.2 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์
3. กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 แผนก คือ
3.1 แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ
3.2 แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
4. กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 แผนก คือ
4.1 แผนกเทคนิคและระบบเครือข่าย
4.2 แผนกบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์
4.3 แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
5. กลุ่มงานเผยแพร่สื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 แผนก คือ
5.1 แผนกการศึกษาทางไกล
5.2 แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
5.3 แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์
หัวหน้าหน่วยงาน ชื่อ นายพงศ์พิชญ์  ต่วนภูษา ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรรวมจำนวนทั้งสิ้น 77 คน  

· อาจารย์


จำนวน 
  4    คน
· ข้าราชการพลเรือน 

จำนวน
  2    คน 

· พนักงานมหาวิทยาลัย
จำนวน
 28   คน 

· พนักงานราชการ

จำนวน   13   คน 

· ลูกจ้างชั่วคราว

จำนวน   30   คน 

วิสัยทัศน์
ตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration”

พันธกิจ (Mission)

1.   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกำกับการบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2.   พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับ บริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและทั้งด้านการเรียนรู้ บริหารจัดการและการประสานงาน 

3.   พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและ           การบริหารจัดการในภาครัฐ 

4.   พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5.   ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมายต่างๆ               ที่เกี่ยวข้อง 

6.   ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯเป็นแหล่งเรียนรู้               ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม 

เอกลักษณ์ 

มหาวิทยาลัยชั้นนำด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในปีการศึกษา 2556 มีอาจารย์ประจำทั้งหมด 4 คน ลาศึกษาต่อ - คน บุคลากรสายสนับสนุน         73 คน ลาศึกษาต่อ 1 คน 
· มีงบประมาณในการดำเนินงานรวมทั้งสิ้น  45,945,393.98 บาท ประกอบด้วยงบประมาณแผ่นดิน  25,645,303.98  บาท งบประมาณเงินรายได้ 20,300,090.- บาท และรายได้อื่น ๆ   -  บาท 
1.2  ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	ตัวบ่งชี้
	คะแนน
ประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน              
	5
	ระดับดีมาก

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.1 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม    
                       การเรียนรู้
	5
	ระดับดีมาก

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1.1 ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
                       ของสถาบัน
	5
	ระดับดีมาก

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	5
	ระดับดีมาก

	 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	5
	

	ค่าเฉลี่ยตามอัตลักษณ์
	5.0
	ระดับดีมาก



1.  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงานมีประวัติความเป็นมา ดังนี้ 

· สถาบันวิทยบริการ ได้เริ่มก่อสร้างเมื่อ 30 กันยายน 2536 โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณในชื่อหอสมุดกลาง เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 43 ล้านบาท ลักษณะเป็นอาคาร 5 ชั้น มีพื้นที่รวม 8,000 ตารางเมตร ก่อสร้างแล้วเสร็จในวันที่ 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดำเนินการขณะที่อาคารก่อสร้างยังไม่แล้วเสร็จ สำนักงานเลขานุการ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนย์ปริทรรศน์ราชมงคล  มีสำนักงานอยู่ที่อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนหอสมุดกลางอาศัยสถานที่ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นที่ทำการชั่วคราว การดำเนินการระยะแรกมุ่งเน้น          ที่หอสมุดกลางเป็นการเตรียมสะสมหนังสือให้มากที่สุดเพื่อให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงงานเป็นหลัก สถาบันวิทยบริการจึงได้เปลี่ยนโครงสร้างตามลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย์ปริทรรศน์ราชมงคล ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและสำนักเลขานุการ เป็น5 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายผลิตสื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
·  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมัติโดยสถาบันฯ ให้จัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น ในสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2530 โดยให้งบประมาณ ในการดำเนินการครั้งแรกจำนวน 1,148,400 บาท (หนึ่งล้าน           หนึ่งแสนสี่หมื่นแปดพันสี่ร้อยบาทถ้วน) ด้วยงบประมาณผลประโยชน์สะสมของสถาบันฯ ในระยะแรก           มีภารกิจ ในด้านบริการโปรแกรมประยุกต์เพื่อให้ใช้ในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ต่อมาสภาสถาบันฯ ได้มองเห็นความสำคัญและบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนา อย่างรวดเร็ว และเพื่อจัดระบบงานไม่ให้ซ้ำซ้อนกันในด้านปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้จัดตั้งสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อปี 2536 

· ตามที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มอบหมายให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่ต้องปฏิบัติภารกิจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้บริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารและการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ 
ในปี พศ. 2553 ได้ขออนุมัติใช้อาคารเดิมของสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบเพิ่มอีก                 1 อาคาร โดยใช้ชื่อว่าอาคาร i work มีภารกิจในการให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์ และบริการซอฟแวร์ต่างๆ ที่เป็นของมหาวิทยาลัย ให้คำปรึกษาคอมพิวเตอร์ และNetwork บริการห้องอบรม และในปี พ.ศ. 2556 ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลอาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีภารกิจด้านการให้บริการห้องเรียน รวมพื้นที่ดำเนินการที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบทั้งสิ้น ประอบด้วยอาคาร 6 หลัง คือ

1. อาคารสำนักงานผู้อำนวยการ (ICT) มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 
2. อาคารฝึกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 
3.  อาคารวิทยบริการ มีพื้นที่ 8,000 ตารางเมตร 
4. ศูนย์บริการความรู้ CKC   
5. อาคาร iwork มีพื้นที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร
6. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น 
พื้นที่เกือบทั้งหมดถูกนำมาให้เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหน่วยงานเดิมโดยปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการภายใต้โครงสร้างหลักของสำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงาน 5 กลุ่มงาน ได้แก่
· กลุ่มสำนักงานผู้อำนวยการ
· กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
· กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ
· กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
· กลุ่มงานผลิตและเผยแพร่สื่อการศึกษา
โดยมีภารกิจ ดังนี้ 
1. การให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและเป็นสากล ปัจจุบันสำนักฯ ได้ริเริ่มที่จะจัดทำมาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความนิยมในระดับสากล

2. ดำเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
3. พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ
4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาดำเนินงานเพื่อส่งเสริมระบบการจัดการและเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศอย่างสะดวกและรวดเร็ว
5. พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการให้การศึกษาค้นคว้า             การวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป
6. ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล
7. บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ  

8. กำหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้งสื่อและซอฟต์แวร์ เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ
9. ให้บริการข้อมูลพื้นฐานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับนักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหาร                และบุคคลภายนอก
10. ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
11. สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องานด้านระบบสารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม
2. 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์

ปรัชญา
สำนักฯ มีปณิธานที่ตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทักษะความชำนาญด้านวิชาชีพ เสริมสร้างมนุษย์ ที่มีค่าเพิ่มให้กับประเทศไทย 

วิสัยทัศน์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ได้กำหนดวิสัยทัศน์จะตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration”

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ ผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกำกับการบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับ บริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและทั้งด้านการเรียนรู้ บริหารจัดการและการประสานงาน 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหารจัดการในภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ              และประสิทธิผล มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯเป็นแหล่งเรียนรู้           ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม 



4. 
รายชื่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.
นายพงศ์พิชญ์  
 ต่วนภูษา
ประธานกรรมการ


2.
นายนิติ   

วิทยาวิโรจน์
กรรมการ

3.
ผศ.ดร.วารุณี
อริยวิริยนันท์
กรรมการ

4.
ผศ.มโน

สุวรรณคำ
กรรมการ


5.
นางสุจิตรา
ยอดเสน่หา
กรรมการ


6.
นางเยาวลักษณ์
แสงสว่าง
กรรมการ

7.
นางสมใจ 
วงศ์บุญรอด
กรรมการ

8.
นางสาลิตา
ศรีแสงอ่อน
กรรมการ

9.
นางอัญชัญ
เกตุทับทิม
กรรมการและเลขานุการ

10.
นางสาวสุภาพร
สุนทรเพราะ
ผู้ช่วยเลขานุการ
5. 
จำนวนอาจารย์ประจำและบุคลากรสายสนับสนุน
2.51
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
	ลำดับที่
	ฝ่าย/แผนก
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
จำแนกตามคุณวุฒิ

	
	
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	รวม

	
	
	54
	55
	56
	54
	55
	56
	54
	55
	56
	54
	55
	56

	1
	แผนกธุรการสำนักงาน
	6
	6
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	7

	2
	แผนกโครงการพิเศษ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	2
	2
	2

	3 
	แผนกอบรมและบริการวิชาการ
	3
	3
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	4
	4

	4
	แผนกอาคารสถานที่
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	5
	แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	6

	6
	แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	7
	แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ
	6
	6
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	8

	8
	แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	9
	แผนกเทคนิคและระบบเครือข่าย
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	10
	แผนกบริการและสนับสนุน        ด้านเทคนิค
	4
	6
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	6
	7

	11
	แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	12
	แผนกการศึกษาทางไกล
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	4
	4
	5

	13
	แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	2
	2
	1

	14
	แผนกพัฒนาและเผยแพร่      เว็บไวต์
	4
	3
	1
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	4
	4
	3

	รวม
	44
	46
	48
	4
	5
	6
	-
	-
	-
	48
	51
	54


2.6 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
2.6.1 งบประมาณ  2556
· งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
· งบประมาณแผ่นดิน
  

  25,645,303.98

· งบประมาณเงินรายได้


       20,300,090.-

· แหล่งงบประมาณภายนอก
 

                 -
รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น                   45,945,393.98
· งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง
· งบบุคลากร



  8,679,862.56



· งบดำเนินการ



16,467,079.29

 
· งบเงินอุดหนุน



          192,600.-

                   
· งบรายจ่ายอื่น

   

  2,476,639.13

 
· งบครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
                 16,474,503.-

  
รวมงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงทั้งสิ้น                  44,290,683.98
      








เงินเหลือจ่าย
       1,654,710.-


6. 
อาคารสถานที่ ประกอบด้วย

-
จำนวนห้องปฏิบัติงาน
33  
ห้อง
-

จำนวนห้องเรียน
  
61   
ห้อง
-

จำนวนห้องปฏิบัติการ
51   
ห้อง

	ชื่ออาคาร
	ชื่อห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการ
	ประเภทห้อง

	
	
	ห้องปฏิบัติ
งาน
	ห้องเรียน
	ห้องปฏิบัติ
การ

	1.  อาคารสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  (มี 2 ชั้น)
	10
	-
	-

	      ชั้นที่ 1 ประกอบด้วย
	-  Information Center

-  ห้องปฏิบัติงาน งานการเงินและพัสดุ
-  ห้องปฏิบัติงานแผนกพัฒนาและ  
   เผยแพร่เว็บไซต์
	1
1

1
	
	

	      ชั้น 2 ประกอบด้วย
	-  ห้องประชุม
-  ห้องผู้อำนวยการ
-  ห้องปฏิบัติงานแผนกธุรการสำนักงาน
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายบริการฯ
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายเทคนิค
-  ห้องน้ำควบคุมระบบเครือข่ายและServer
	1
1
1

1

1

1
1
	
	

	2.  อาคารฝึกอบรม (มี 2 ชั้น)  
	1
	-
	5

	      ชั้น 1 ประกอบด้วย

	-  ห้องปฏิบัติงานแผนกฝึกอบรม
-  ห้องมัลติมิเดีย 1
-  ห้องมัลติมิเดีย 2
-  ห้องประชุม 2
	1
	
	1
1
1

	      ชั้น 2 ประกอบด้วย

	-  ห้องอบรม 1
-  ห้องอบรม 2

	
	
	1
1

	3.  อาคารวิทยบริการ (มี 3 ชั้น)
	7
	-
	22

	   ชั้น 1  ประกอบด้วย
	-  ห้องประชุมมินิเธียเตอร์
-  ห้อง Executive

-  ห้อง Discussion 1

-  ห้อง IT ZONE
	1
	
	1

1

1



	        ชั้น 2 ประกอบด้วย 
	-  ห้องภาษา
-  ห้องปฏิบัติงานซ่อมหนังสือ
-  ห้องปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
-  ห้องไฟฟ้า 
-  Language Center
	1

1

1


	
	1

1

	      ชั้น 3 ประกอบด้วย

	-  ห้อง Discussion   3-1

-  ห้อง Discussion   3-2

-  ห้อง Discussion   3-3

-  ห้อง Discussion   3-4

-  ห้อง Discussion   3-5

-  ห้องสำหรับอาจารย์ Discussion 3-6

-  ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ
-  ห้องคอมพิวเตอร์ e-Library Room 
	1


	
	1

1

1

1

1

1
1

	       ชั้น 4 ประกอบด้วย
	-  ห้องประชุม Seminar 

-  ห้อง Discussion 4.1

-  ห้อง Discussion 4.2

-  ห้องหนังสือวิทยานิพนธ์
	
	
	1
1

1

1

	       ชั้น 5 ประกอบด้วย
	-  ห้องสติ-สันติ
-  ห้องประชุมเมธาวี
-  ห้องห้องควบคุมห้องประชุมเมธาวี
-  ห้องE-learning

-  ห้องสตูดิโอ
-  ห้อง Discussion 5-1

-  ห้องตัดต่อวีดีโอ
-  ห้องปฏิบัติงานแผนกผลิตสื่อเล็กทรอนิกส์
	1

1


	
	1

1

1

1

1
1


	4. อาคาร i work (มี 3 ชั้น)
	1
	4
	5

	     ชั้น 1  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน Language Center 1
-  ห้องเรียน Language Center 2
-  ห้องเรียน Language Center 3
-  ห้องเรียน Language Center 4
	
	1
1
1
1
	

	     ชั้น 2  ประกอบด้วย 
	-  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1  
-  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2
	
	
	1
1

	     ชั้น 3  ประกอบด้วย
	-  ห้อง network academy 1

-  ห้อง network academy 2

-  ห้อง DATA BASE

-  ห้องอบรม DATA
	1


	
	1

1

1

	5. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น 
	4
	59
	20

	     ชั้น M ประกอบด้วย
	-  ห้อง N/A ( M01 – M08 ) 

-  ห้องปฏิบัติการ  ( M09 – M10 ) 

-  ห้องเรียน ( M11 ) 
	
	NA
1
	2

	     ชั้น 1  ประกอบด้วย 
	-  ห้องระบบไฟฟ้า ( 101 ) 

-  ห้อง Information (102 ) 

-  ห้องควบคุม ( 101 ) 
	1
1

1
	
	

	     ชั้น 2  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน ( 201 - 205 )
	
	5
	

	     ชั้น 3  ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน ( 301 - 306 )
	
	6
	

	     ชั้น 4  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน ( 401 - 404 )

-  ห้องพักอาจารย์ ( 405 - 408 )
	1
	4
	

	     ชั้น 5  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน ( 501 - 506 )
	
	6
	

	     ชั้น 6  ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน ( 601 - 606 )
	
	6
	

	     ชั้น 7  ประกอบด้วย 
	-  ห้อง Discussion ( 701 - 716 )

-  ห้อง N/A ( 717 - 718 )

-  ห้องเรียน ( 719 )
	
	NA

1
	16


	     ชั้น 8  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน ( 801 - 802 )

-  ห้องสัมมนา ( 803 )

- ห้องเรียน ( 804 - 806 )
	
	2
3
	2

	     ชั้น 9  ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน ( 901 - 907 )
	
	7
	

	-  ชั้น 10  ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน ( 10-01) – (10-07)
	
	7
	

	      -  ชั้น 11  ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน ( 11-01) – (11-07)
	
	7
	

	      -  ชั้น 12  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน ( 12-01) – (12-04)
	
	4
	

	รวมพื้นที่ 5 อาคาร
	33
	63
	52


7.   อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 


2.7.1  อัตลักษณ์

  บัณฑิตนักปฏิบัติเชี่ยวชาญวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2.7.2  เอกลักษณ์
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

องค์ประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1   กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงานสนับสนุน
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน   
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4 
	คะแนน 5 

	มีการดำเนินการ     1 ข้อ
	มีการดำเนินการ     2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ       4  หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ      6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ   8 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก)
	กก.
	ตน.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	(
	1
	มีการจัดทำแผนกลยุทธ์         ที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร          ในหน่วยงานและได้รับ ความเห็นชอบจาก คณะกรรมการบริหารหน่วยงานโดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา          หรือปณิธานตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น         ของหน่วยงานและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558                                        และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556 โดยมีขั้นตอนการจัดทำดังนี้ 

  1. ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556 โดยกำหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ กลยุทธ์ แผนงาน / โครงการ ตัวชี้วัดระดับผลผลิตหรือตามแผนงาน /โครงการ     

  2.  มีการประชุมหัวหน้าแผนกเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน โดยการแสดงความคิดเห็นและให้อเสนอแนะ     

  3. มีการนำแผนปฏิบัติราชการ     4 ปี พ.ศ. 2555-2558 และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556 เสนอมหาวิทยาลัยฯเพื่อพิจารณา   
	56arit1.1.1-1-001 แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2555-2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
56arit1.1.1-1-002 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
56arit1.1.1-1-003 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2556 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
56arit1.1.1-1-004 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนัก       วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

56arit1.1.1-1-005 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1/55  ลงวันที่ 16 กันยายน 2555  และครั้งที่ 2 วันที่ 15  พฤศจิกายน 2555

56airt1.1.1-1-006 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก ลงวันที่ 8 มกราคม 2556  

56airt1.1.1-1-007 หนังสือนำส่งแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558 และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556

	(
	(
	2
	มีการถ่ายทอดแผน กลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดผู้รับผิด-ชอบตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย   ตามแผนงาน/โครงการตามที่ปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ โดยเป็นการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสำนักฯ ลงสู่บุคลากรของสำนักฯ มีการชี้แจงแผนให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนมีการแจ้งเวียนทาง Outlook เพื่อ ให้บุคลากรทราบ และมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์
 www.arit.rmutt.ac.th. 
	56arit1.1.1-2-001 ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 2556
56arit1.1.1-2-002 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก  

56arit1.1.1-2-003 www.arit.rmutt.ac.th  

	(
	(
	3
	มีกระบวนการแปลงแผน กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ครบทุกพันธกิจ 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแปลงแผน       กลยุทธจำ เป็นแผนปฏิบัติงานประจำปี และมีการจัดทำคำของบประมาณประจำปี โดยมีการนำแผนกลยุทธ์ ในส่วนที่เป็นแผนงาน/โครงการ ตามพันธกิจมาพิจารณาจัดทำคำของบประมาณ เมื่อมีการจัดทำคำของบประมาณแล้วเสร็จจะมีการจัดส่งให้กองนโยบายและแผน ตามระยะเวลาที่กำหนด หลังจากได้รับเอกสารการจัดสรรงบประมาณประจำปีแล้วจึงได้นำมาดำเนินการตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
	56arit1.1.1-3-001 หนังสือส่งการเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2556
56arit1.1.1-3-002 หนังสือส่งการเสนอขอตั้งงบประมาณรายได้ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ 2556

56arit1.1.1-3-003 หนังสือแจ้งการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 2556  

	(
	(
	4
	มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความ-สำเร็จของการดำเนิน-งานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัวบ่งชี้ ระดับผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ และมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต สอดคล้องกับแผนงาน และโครงการที่ได้รับตาม ที่ปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 -2558  และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556 ของสำนักฯ ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2556 มีตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์  22 ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ 6 ตัวบ่งชี้  
	56arit1.1.1-4-001 ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปี 2556 

	(
	(
	5
	มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเศ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2556 มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจที่ได้รับจัดสรรครบทุก         พันธกิจ 
	56arit1.1.1-5-001 รายงานผลการดำเนินงานประจำเดือน มกราคม 2556 (1) สอบวัดความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ RT-TEP  

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน มีนาคม 2556           (1) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 (2) โครงการจัดนิทรรศการหมุนเวียนสภาวะโลกร้อนและประชาคมอาเชียน                        (3)  โครงการอบรมระบบบริหารจัดการโครงการ (RMUTT Project Management System)
(4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ การให้บริการฐานข้อมูลและการจัดเก็บเอกสารสนเทศเพื่อการก้าว         สู่ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์                      (e-Librarian) 

	(
	(
	6
	มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ 2556 มีการติดตามผลการดำเนินงาน  จำนวน 3 ครั้ง  
-  ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน รายงานเดือนเมษายน 2556  โดยมีตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ที่ต้องดำเนินการทั้งสิ้น 22 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 15ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 68.18   ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ จำนวน 6 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 2 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 33.3

-  ครั้งที่ 2 รอบ 9 เดือน รายงานกรกฎาคม 2556 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 22 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 81.82 ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ จำนวน 6      ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 6 ตัวบ่งชี้ คิดเป็น       ร้อยละ 100
 - ครั้งที่ 3 รอบ 12 เดือน รายงานตุลาคม 2556 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 22 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 19 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 86.36  ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ จำนวน 6 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 6 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 100
	56arit1.1.1-6-001 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2556          (

HYPERLINK "javascript:void(0);/*1378284037578*/"
รอบ 6 เดือน)
56arit1.1.1-6-002 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด         และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2556 (รอบ 9 เดือน) 

56arit1.1.1-6-003 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2556            (รอบ 12 เดือน)

56arit1.1.1-6-004 รายงานผลการดำเนินงานของแผนก ประจำปี 2556

	(
	(
	7
	มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา 
	 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ     เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ   และปรับปรุงผลการดำเนินงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  โดยมีตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ที่ต้องดำเนินการทั้งสิ้น 22 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 19 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 86.36  ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ จำนวน 6 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 6 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 100
	56arit1.1.1-7-001 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 3/2556 

	(
	(
	8
	มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ-แนะของคณะกรรมการบริหารไปปรับปรุงแผน กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
	 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการติดตามข้อเสนอแนะต่างๆ และได้มอบให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ ตลอดจนมีการนำข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 2557 ต่อไป 
	56arit1.1.1-8-001 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำ         สำนักฯ  ครั้งที่ 4/2556


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
7
4.00

บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้


	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
8
5.00

บรรลุเป้าหมาย


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ


	

	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 1
จุดแข็ง :

1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ                                                   
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ โดยการประชุมบุคลากรสำนักฯ และประชุมหัวหน้าแผนกเพื่อรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเดือนละ 2 ครั้ง 

จุดที่ควรพัฒนา  : 

-   
ควรมีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์ มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1.   
ควรมีการประชุมบุคลากรของสำนักฯ เพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์                                                                                      
2.  
ควรมีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
องค์ประกอบที่  2   การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.1   ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สวส.)
ชนิดของตัวบ่งชี้   ปัจจัยนำเข้า
เกณฑ์การประเมิน   
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4 
	คะแนน 5 

	มีการดำเนินการ           1 ข้อ
	มีการดำเนินการ            2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ             4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ            6 ข้อ
	มีการดำเนินการ         7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก)
	กก.
	ตน.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	(
	1
	มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดบริการเพื่อ ให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ มีการให้นักศึกษาลงทะเบียน โน๊ตบุ๊ค และสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และในปีการศึกษา 2556 มีนักศึกษานำโน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต มาลงทะเบียน จำนวน 6,334 เครื่อง และสำนักฯ จัดบริการเครื่องคอมพิว-เตอร์สำหรับให้บริการนักศึกษา จำนวน 858 เครื่อง  รวมทั้งสิ้น 7,192 เครื่อง ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2556       มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 24,125 คน คิดเป็นสัดส่วนคอมพิว-เตอร์ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ 3.35 คน/เครื่อง
	56arit2.5.1-1-001 สรุปจำนวนคอมพิวเตอร์ที่จัดให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้งาน ประจำปี 2556
56arit2.5.1-1-002 สรุปจำนวนนักศึกษาประจำปี 2556  

	(
	(
	2
	มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิว-เตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ กับนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป เพื่อให้มาใช้บริการ ทั้งในส่วนห้องสมุด   และห้องสมุดดิจิตอล ตลอดจนมีการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน-ทั้งให้บริการด้วยตนเองและ         ผ่านระบบเครือข่าย บริการ Edutainment บริการโปรแกรมเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ (SPEEXX, ELLIS) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Moodle) บริการห้องสมุดสาขาศูนย์บริการ CKC บริการฐานข้อมูลงานวิจัย บริการห้องอบรมคอมพิว-เตอร์ และมีการจัดหาทรัพยากร-สารนิเทศเฉพาะด้านให้กับนักศึกษาและบุคลากรเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยฯ จัดให้บริการไว้ 
ทั้งนี้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดกิจกรรม Library tour ให้กับนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา โดยกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยแนะนำระเบียบการ วิธีการใช้บริการ, วิธีการสืบคืนข้อมูลออนไลน์, ขั้นตอนการยืม-คืน, ขั้นตอนการจองและการใช้ห้อง Discussion  
	56arit2.5.1-2-001 สรุปจำนวนการสรรหาทรัพยากรสารนิเทศประจำปี 2556

56arit2.5.1-2-002 การให้ บริการตนเองผ่านระบบเครือข่ายจาก www.library.rmutt.ac.th
56arit2.5.1-2-003               ภาพศูนย์บริการความรู้ CKC  และสรุปสถิติการให้บริการห้องสมุดสาขา 

 HYPERLINK "javascript:void(0);/*1377705118614*/" CKC 
56arit2.5.1-2-004 สถิติบริการฐานข้อมูลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
56arit2.5.1-2-005 ภาพถ่ายห้องอบรมคอมพิวเตอร์  
56arit2.5.1-2-006 สถิติบริการสื่อการเรียนการ สอนออนไลน์ moodle

56arit2.5.1-2-007 สถิติบริการพัฒนาทักษะด้านภาษา
56arit2.5.1-2-008 สถิติการใช้บริการ Edutainment Zone

56arit2.5.1-2-009 ภาพกิจกรรม library tour

56arit2.5.1-2-010 ระเบียบและขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 
56arit2.5.1-2-011

ขั้นตอนการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

56arit2.5.1-2-012 สถิติการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ และสถิติผู้เข้าใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ
56arit2.5.1-2-013 

 HYPERLINK "javascript:void(0);/*1377705810952*/" ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลออนไลน์
56arit2.5.1-2-014           ขั้นตอนและสถิติการจองห้อง Discussion Online 

	(
	(
	3
	มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในห้องเรียน ห้องปฏิบัติ   การ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดให้บริการด้านกายภาพ เพื่อสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย จำนวนห้องเรียน 63 ห้อง ห้องปฏิบัติการ   52 ห้อง และมีการจัดหาอุปกรณ์การศึกษา เช่น โสตทัศนูปกรณ์, อุปกรณ์ แล็ป ทดลองต่าง ๆ ทั้งนี้    ในส่วนจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร      มีการติดตั้งและดูแลซ่อมบำรุง มีการให้บริการโปรแกรมลิขสิทธิ์ โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของการให้บริการ WIFI  มีจุดเชื่อมต่อทั้งหมด 358 จุด       
	56arit2.5.1-3-001 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องประชุม มุมอ่านหนังสือ ศาลานั่งอ่านหนังสือ
56arit2.5.1-3-002 สรุปจำนวนจุดให้บริการ  Wifi และแผนผังจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

56arit2.5.1-3-003 รายชื่อโปรแกรม ลิขสิทธิ์สำหรับให้บริการ  http://www.ict. rmutt.ac.th/?cat=76 

56arit2.5.1-3-004 บริการและสถิติการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ www.ict.rmutt.ac.th 

	(
	(
	4
	มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่นๆ    อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิว-เตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 
	  มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายการให้บริการสิ่งอำนวยการความสะดวกต่าง ๆ เป็นภาพรวมเพื่อให้หน่วยงานใช้บริการร่วมกัน ประกอบด้วย ระบบงานทะเบียนนักศึกษาผ่านเครือข่าย โดยมีการควบคุมดูแลระบบโดย สำนัก-ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, การบริการสถานพยาบาล และสนามกีฬา ควบคุมโดยกองพัฒนานักศึกษา     มีการจัดให้บริการโรงอาหาร ซุ้มอาหาร และเครื่องดื่ม ควบคุมดูแลโดย สำนักจัดการทรัพย์สิน, รถบริการภายในมหาวิทยาลัยฯ,ร้านค้าสวัสดิการ, ศูนย์บริการหนังสือ, ธนาคาร ร้านถ่ายเอกสาร ตู้ ATMตลอดจนจัดให้บริการ One Stop Service, Admin Service Center  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดให้บริการ Wifi, คอมพิวเตอร์สำหรับค้นหนังสือ       จุดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม   จุดบริการเติมเงินออนไลน์ 
	56arit2.5.1-4-001 ภาพสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ      ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 

56arit2.5.1-4-002 ภาพสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ        ในภาพรวมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	(
	(
	5
	มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	    มหาวิทยาลัยฯ มอบหมายให้กองกลางรับผิดชอบในส่วนของการจัดการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ประกอบด้วย ระบบน้ำประปา, ไฟฟ้าโทรศัพท์ และมีระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย รปภ, กล้องวงจรปิด มีสัญญาเตือนไฟต่างๆ  

   ทั้งนี้ กองกลางได้ดำเนินการจัดโครงการอบรมเรื่องการป้องกันภัยในอาคารสูง และการซ้อมหนีไฟ โดยเจ้าหน้าที่จากสำนักงานเทศบาลธัญบุรีเข้ามาซ้อมให้ ตลอดจนมีการจัดการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงตามอาคารและภาย ในห้องปฏิบัติการอย่างน้อย    ปีละ 1 ครั้ง สำนักฯ มีบริษัทเข้ามากำจัดปลวก เดือนละ 1 ครั้ง  
	56arit2.5.1-5-001 ภาพถ่ายด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
56arit2.5.1-5-002 โครงการอบรมการป้องกันอัคคีภัย       ในอาคารสูง 

56arit2.5.1-5-003 กำหนดการให้บริการกำจัดแมลง มดหนู ปลวก 

	(
	(
	6
	มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อ ไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินคุณภาพของการบริการภาพรวม        ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยประกอบด้วย 

1.  การบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84
2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

3. บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94
4.  บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78   
	56arit2.5.1-6-001 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2556
56arit2.5.1-6-002 สรุปความพึงพอใจในภาพรวมด้านกายภาพ                สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย  ประจำปีการศึกษา 2556 

	(
	(
	7
	มีการนำผลประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำผลประเมินมีผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ เช่น การจัดหาทรัพยากรสาร-นิเทศให้เพียงพอ กับความต้องการ  ปรับปรุงระบบ Wifi โดยการติดตั้งจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น เปิดให้บริการถึง 24.00 น.  
	56arit2.5.1-7-001 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2556
56arit2.5.1-7-002 ข้อมูลการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในการให้บริการ 


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว


	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
8

4.00

บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้


	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
8

5.00

บรรลุเป้าหมาย


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ


	

	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 2
จุดแข็ง : 
1.  มีการพัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
2.  มีการนำระบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการให้บริการในด้านต่างๆ 
3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
4.  มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและติดตามงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
จุดที่ควรพัฒนา : 

1.  พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสำนึกในการให้บริการให้เป็นที่พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 
2.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT เพื่อนำมาใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
     เพิ่มขึ้น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :    -
องค์ประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1.1   ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับ
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน   
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4 
	คะแนน 5 

	มีการดำเนินการ       1 ข้อ
	มีการดำเนินการ      2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ     4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ     6 ข้อ
	มีการดำเนินการ    7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก)
	กก.
	ตน.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	             หลักฐาน
หลักฐาน

	(
	(
	1
	คณะกรรมการบริหารหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า 
	   คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ ที่ได้กำหนดไว้ในพรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

  1.1 คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของสำนักฯ โดยในการจัดทำได้ทำนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ  มาใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนของสำนักฯ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการประจำ  สำนักฯ ได้มีการทบทวนแผนของสำนักฯ ในการประชุม เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2555 และวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555  

  1.2 คณะกรรมการประจำ          สำนักฯ  ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2556 เพื่อเสนอแนะ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน ในด้านต่าง ๆ    

 1.3 ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการประจำสำนักฯ    ได้มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้  
	56arit7.1.1-1-001 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         พ.ศ. 2548 

56arit7.1.1-1-002 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
56arit7.1.1-1-003 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1 วันที่ 16 กันยายน 2555 และครั้งที่ 2  วันที่ 15  พฤศจิกายน 2555

56arit7.1.1-1-004 รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2556        (รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน)
56arit7.1.1-1-005  รายงานการประชุมกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 3 วันที่ 8  เดือน ตุลาคม 2556 

56arit7.1.1-1-006  สรุปผลการการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจำสำนักฯ ประจำปี 2556

	(
	(
	2
	ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนิน-งาน และสามารถสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร     ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์       มีการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 
	  ผู้บริหารสำนักฯ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนิน-งานของสำนักฯ โดยมีการกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจำปี ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร   และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปีไป ยังหัวหน้าแผนก และบุคลากรพื่อให้บุคลากรของสำนักฯ ได้ทราบวิสัยทัศน์และทิศทางการดำเนิน-งานของสำนักฯ และมีการนำเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น        การแจ้งเวียนทางระบบ Outlook การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ www.arit.rmutt.ac.th  
	56arit7.1.1-2-001 แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ.2555-2558

55arit7.1.1-2-002 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2556

56arit7.1.1-2-003 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก  http://www.site.rmutt.ac.th/ aritmeeting/report-meeting

56arit7.1.1-2-004 www.arit.rmutt.ac.th
56arit7.1.1-2-005 การแจ้งเวียนหรือประชาสัมพันธ์ทางระบบ Outlook

 

	(
	(
	3
	ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผล  การดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
	   ผู้บริหารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน ประจำปี 2556 ตามรูปแบบวิธีการ และระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด รวมจำนวน 3 ครั้ง คือ รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน                            
    ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2556 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติราชการ 22 ตัวบ่งชี้ มีการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 19 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 86.39   
    สำนักฯ กำหนดให้มีการประชุมหัวหน้าแผนกเดือนละ 2 ครั้ง       เพื่อนำผลการดำเนินงานของ       แต่ละแผนกเข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนและวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในด้านต่างๆ           และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงผลการดำเนินงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการต่างๆ ในที่ประชุมหัวหน้าแผนก 
	56arit7.1.1-3-001 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2556 (รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

56arit7.1.1-3-002  รายงานผลการดำเนินแต่ละแผนก ประจำปี2556  

56arit7.1.1-3-003  รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก  http://www.site.rmutt.ac.th/aritmeeting/report-meeting


	(
	(
	4
	ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
	    ผู้บริหารสำนักฯ มีการแต่งตั้ง บุคลากรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสำนักฯ โดยการแต่งตั้งรองผู้อำนวยการ แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ แต่งตั้งหัวหน้าแผนก และแต่งตั้งให้บุคลากรของสำนักฯ ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามความเหมาะสมโดยมีการจัดทำเป็นคำสั่งภายในสำนักฯ 

	56arit7.1.1-4-001 คำสั่งแต่งตั้งรองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

56arit7.1.1-4-002 คำสั่งคณะกรรมการประจำสำนักฯ 

56arit7.1.1-4-003 คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้าแผนก 

56arit7.1.1-4-004 คำสั่งแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อำนวยการ 
56arit7.1.1-4-005 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและครุภัณฑ์  

	(
	(
	5
	ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วม-งาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
	ผู้อำนวยการสำนักฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก เพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ตามความต้องการ และพัฒนาทักษะความรู้ ทางวิชาการ/วิชาชีพ  ตลอดจนมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายส่งเสริมโดยจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรเป็นรายบุคคล คือ บุคลากรสายสนับสนุน 6,000.- บาท และอาจารย์ 12,500.- บาทต่อคนต่อปี ซึ่งบุคลากรสามารถเลือกจะพัฒนาตามความสนใจได้ ทั้งนี้ผู้บริหารยังมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรโดยการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ส่งผ่านระบบ Outlook,  www.weblog websie, social network  
	565arit7.1.1-5-001 หนังสือมอบหมายบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา 
56arit7.1.1-5-002 สรุปจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพทั้งในและนอกประเทศ ประจำปีการศึกษา 2556 

56arit7.1.1-5-003 www.webblog.rmutt.ac.th/ pongpith

56arit7.1.1-5-004   www.webblog.rmutt.ac.th/ meeting

	(
	(
	6
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	    ผู้อำนวยการของสำนักฯ มีการบริหารงานโดยการนำหลัก       ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยคำนึงถึงประโยชน์     ของสำนักฯ ดังนี้ 

 1.หลักประสิทธิผล (Effcieny) สำนักฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนเป้าหมายคุณภาพ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิ-ผลของการบริหารงานของสำนักฯ ทั้งนี้ในแต่ละตัวบ่งชี้จะมีการกำหนด ผู้รับผิดชอบในการดำเนิน-งานไว้อย่างชัดเจน 

  2.หลักประสิทธิภาพ(Effciency)   สำนักฯ มีการประกาศใช้ระบบการจองรถยนต์สำหรับไปราชการทางระบบการจองรถออนไลน์กำหนดมาตรการการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
กำหนดแนวทางการลดการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายการพิมพ์ เอกสาร ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในสำนักฯ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

  3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) สำนักฯ        มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประเด็นต่างๆ เข้ามาพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง
  4.หลักภาระรับผิดชอบ (Accounability) สำนักฯ แต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่และมอบหมายให้หัวหน้าแผนกรับผิดชอบควบคุมการดำเนินงานของแต่ละแผนก และมีการ รายงานผลการดำเนินงานพร้อมแนวทางแก้ไขเมื่อพบปัญหาในที่ประชุมหัวหน้าแผนก  

 5.หลักความโปร่งใส (Transparency) สำนักฯ มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของสำนักฯ ตลอดจนในบางประเด็นได้มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบทางระบบ Outlook และผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกได้ทราบ ตัวอย่าง เช่น การนำรายงานการประชุมของสำนักฯ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ การแจ้งเวียนเอกสารทางระบบ Outlook 

 6.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) สำนักฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ       และตัดสินใจ เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ, คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้าแผนก, คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าหน่วยพัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ, คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเปิดซองสอบราคา

  7. หลักการกระจายอำนาจ    (Decentralization) สำนักฯ มีการมอบอำนาจให้รองผู้อำนวยการ หัวหน้าแผนก ดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะทำงานชุดต่าง ๆ ของสำนักฯ เพื่อทำหน้าที่แทนผู้บริหารของสำนักฯ 

8.หลักนิติธรรม (Rule of Low) สำนักฯ ได้มีการออกประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นมาใช้เป็นการภายในของสำนัก เช่น        
 - แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - นโยบายแนวทางการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการให้บริการระบบงานของการจ้างบริการ การจัดหาพัสดุของสำนักฯ 
     ตลอดจนใช้อำนาจตามที่กฎหมายกำหนดไว้ เช่น อำนาจการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว     เป็นต้น 

 9.หลักความเสมอภาค (Equity) สำนักฯ กำหนดให้บุคลากรมีสิทธิและเสรีในด้านต่างๆโดยเท่า       เทียมกัน  เช่น  การเข้ารับการอบรมสัมมนา การลา การศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ          ที่มหาวิทยาลัยจัด 

 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ    (Consensus Oriented)        สำนักฯ ได้มีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ        และหัวหน้าแผนกเพื่อรับฟัง         ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือ      มติร่วมกันในประเด็นต่างๆ ของสำนักฯ เช่น เรื่องอาคารสถานที่ การให้บริการในด้านต่างๆ  
	56arit7.1.1-6-001 

(1.1) ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักฯ ประจำปี 2556

(1.2) ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ ประจำปี

HYPERLINK "javascript:void(0);/*1378544508225*/"

2556
 

56arit7.1.1-6-002  

(2.1) ประกาศ เรื่องการใช้ระบบการจองรถยนต์สำหรับไปราชการทางระบบการจองรถออนไลน์                            (2.2) มาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า                                         (2.3) แนวทางการลดการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายการพิมพ์ เอกสาร 

http://www.webblog.rmutt. ac.th/pongpith/

56arit7.1.1-6-003                                                     (3.1) ตู้รับแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ                                 (3.2) แบบสอบถามความพึงพอใจ                                                (3.3) http://www.webboard.

rmutt.ac.th/

56arit7.1.1-6-004 

 (4.1) คำสั่งแต่งตั้งบุคลากร  

เพื่อปฏิบัติหน้าที่
(4.2) รายงานการประชุมหัวหน้าแผนกhttp://www.site.rmutt.ac.th/aritmeeting/
56arit7.1.1-6-005               (5.1) รายงานการประชุมหัวหน้าแผนกhttp://www.site.rmutt.ac.th/aritmeeting/
(5.2) การส่งข้อมูลผ่านระบบ Outlook 

56arit7.1.1-6-006                        

(6.1) คำสั่งที่แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ                              (6.2) แต่งตั้งคณะกรรมการเปิดซองสอบราคา
(6.3) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
56arit7.1.1-6-007 

(7.1) หนังสือแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน

HYPERLINK "http://www.site.rmutt.ac.th/sararit/download/SAR7/SAR-7-7.1/55arit7.1.1-7-001%20(2)%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93.pdf"
                                (7.2) คำสั่งมอบหมายหน้าที่รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    (7.3) คำสั่งมอบหมายบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ
56arit7.1.1-6-008                      (8.1) ประกาศสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ               ว่าด้วยแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
(8.2) ประกาศนโยบายแนวทางการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการให้บริการระบบงานของการจ้างบริการ การจัดหาพัสดุของสำนักฯ 
 (8.3) คำสั่งมอบอำนาจการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว
56arit7.1.1-6-009                (9.1) หนังสือขออนุญาตลาศึกษาต่อ และหนังสือขออนุญาตลาประเภทต่างๆ                       (9.2) รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม สัมมนา ดูงานประจำปี 2556                                     (9.3) ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
56arit7.1.1-6-010  รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก ประจำปี 2556  http://www.site.rmutt. ac.th/sarmeeting/

	(
	(
	7
	คณะกรรมการบริหารหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงานและผู้บริหารมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้อำนวยการ สำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2556     โดยบุคลากรภายในสำนักฯ        และนำเสนอผู้อำนวยการเพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานต่อไป
	55arit7.1.1-7-001 สรุปการประเมินผลการบริหารงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2556

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว


	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
6
4
บรรลุเป้าหมาย



	ผลการประเมินตนเองปีนี้


	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
7

5.00

บรรลุเป้าหมาย


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
-

-

-



	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 7
จุดแข็ง :

1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ                                                   

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ โดยการประชุมบุคลากรสำนักฯ และประชุมหัวหน้าแผนกเพื่อรายงาน 

      
ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเดือนละ 2 ครั้ง 

จุดที่ควรพัฒนา  : 

-   
ควรมีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์ มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน  
     
อย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1.    เพิ่มช่องทางการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรให้มากขึ้น                                                                                      

2.    ควรมีการประชุมเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน   
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4 
	คะแนน 5 

	มีการดำเนินการ          1 ข้อ
	มีการดำเนินการ            2 ข้อ
	มีการดำเนินการ           3 ข้อ
	มีการดำเนินการ           4 ข้อ
	มีการดำเนินการ            5 ข้อ

	
	


ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก)
	กก
	ตน
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	(
	1
	มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	    มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโน-โลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับแผนแม่บท ICT ของประเทศ กระทรวงการศึกษาและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทั้ง 11 ด้าน โดยจัดทำแผนบริหารจัดการและแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดทำ/พัฒนา/ปรับปรุง ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	56arit7.3-1-001 รายงานการประชุม CIO 

56aritt7.3-1-002 เอกสารประกอบการประชุม CIO           เรื่องการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้

56arit7.3-1-003 วิสัยทัศน์        กลยุทธ์ การบริหารจัดการและแผนการพัฒนา 

56arit7.3-1-004 โครงการยุทธศาสตร์ CLUSTER ICT          ปี 2556 

	(
	(
	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	   มหาวิทยาลัยฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ โดยมีการใช้งานและการให้บริการระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการให้บริการหลายระบบงาน สามารถตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ดังนี้
ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนตั้งแต่รับสมัครนักศึกษาใหม่จนกระทั่งสำเร็จการศึกษาและเป็นศิษย์เก่า ซึ่งประกอบด้วยระบบสารสนเทศต่างๆ ดังนี้               - ระบบรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาออนไลน์      - ระบบบริการการศึกษา          - ระบบทะเบียน                               - ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์                                     - ระบบห้องเรียนออนไลน์               - ระบบเบิกจ่ายค่าสอน               - ระบบงานสหกิจศึกษา                   - ระบบงานมาตรฐาน TQF         -ระบบสมุดบันทึกกิจกรรม           - ระบบฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะมีงานทำ      -ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยฯ
ด้านการวิจัย ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย ระบบเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยและระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยฯ 

ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ระบบบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร            (ERP: Enterprise Resource Planning) ระบบแผนงานและบริหารงบประมาณ ระบบบริหารจัดการโครงการ ระบบห้องสมุด ระบบการจัดการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย       ระบบ MS Outlook Exchange ระบบจัดการฝึกอบรม ระบบการจัดการยานพาหนะ ระบบ SMS Online ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

ด้านการเงิน ประกอบด้วยระบบ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning) ระบบการเงินและบัญชี ระบบการสั่งซื้อสั่งจ้าง ระบบ Cash Management
โดยระบบสารสนเทศในแต่ละด้านนั้นยังสามารถจัดเก็บข้อมูลและออกรายงานเพื่อการนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพได้
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยฯ       ได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและเป็นผลลัพธ์        ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ซึ่งประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี้
· ระบบรับสมัครออนไลน์
· ระบบพิมพ์ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนออนไลน์
· ระบบจ่ายตรงเข้าบัญชี (Cash Management)
· ระบบสลิปเงินเดือนออนไลน์
- ระบบคิดค่าตอบแทนการเบิก  
  ค่าสอนผ่านระบบทะเบียน
	56arit7.3.2-001 ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย
56arit7.3-2-002 ระบบที่พัฒนาและเป็นผลลัพธ์ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
56arit7.3-2-003 ระบบทะเบียนwww.oreg.rmutt.ac.th

56arit7.3-2-004 ระบบรับสมัครออนไลน์ www.info.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-005 ระบบห้องเรียนออนไลน์ www.moodle.rmutt.ac.th 

56arit7.3-2-006 ระบบสมุดบันทึกกิจกรรม www.sap.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-007 ระบบฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะมีงานทำ http://mis.rmutt.ac.th/survey  _rt/
56arit7.3-2-008 ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย www.dbresearch.rmutt.ac.th/
56arit7.3-2-09 ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย www.library.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-010 ระบบเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัย www.research.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-011 ระบบคลังปัญญา www.repository.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-012 ระบบแผนงานและบริหารงบประมาณ www.bpm.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-013 ระบบบุคลากรออนไลน์ www.hr.rmutt.ac.th
56arit7.3-2-014 www.sar.rmutt.ac.th/sar 56



	(
	(
	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	 มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ มีการตรวจสอบและทดสอบระบบประเมินออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบให้สามารถสรุปรายงานผลประเมินได้แบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกสำหรับผู้ประเมินและสามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพต่อไป

   มีระบบและกลไกในการดูแลระบบเครือข่ายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบงานให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ มีการส่งมีระบบการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้ผ่านเว็บไซต์
1. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชี 3มิติ                                      

http://mis.rmutt.ac.th/qn/ erp/ 
  2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรับสมัครสอบตรง
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFROU20xX1pzWFRKRmtzUmFnbnRzVWc6MA# gid=0
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบExchange Mail https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGFuVWdSNUJjUXZybVpUdF9scGF6S3c6MA
  5. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบBPM http://mis.rmutt.ac.th/ qn/bpm
	56arit7.3-3-001 ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ICT  

56arit7.3-3-002 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ICT

56arit7.3-3-003 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)

56arit7.3-3-004 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล
56arit7.3-3-005 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรับสมัครสอบตรง
56arit7.3-3-006 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Exchange Mail
56arit7.3-3-007 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ BPM

	(
	(
	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสอบถามและรวบรวมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยมีการปรับแก้ไขปัญหาและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการรวบรวมความต้องการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้สำนักฯ ได้มีการสำรวจความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา ระบบทะเบียน ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ระบบบุคลากร ดังนี้ 
 1. รายงานการแจ้งปัญหาระบบ ERP 

 2. รายงานการปรับปรุงระบบสหกิจโดยการเชื่อมต่อกับระบบทะเบียนนักศึกษา
 3.รายงานการปรับปรุงระบบทะเบียนนักศึกษา
 4. รายงานการปรับปรุงระบบบุคลากร
	56arit7.3-4-001 รายงานการแจ้งปัญหาระบบ ERP

56arit7.3-4-002 รายงานการปรับปรุงระบบสหกิจ
56arit7.3-4-003 รายงานการปรับปรุงระบบทะเบียนนักศึกษา
56arit7.3-4-004 รายงานการปรับปรุงระบบบุคลากร 

	(
	(
	5
	มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	   มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดส่งข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงิน และข้อมูลภาวะมีงานทำของบัณฑิต ผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกให้กับสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีละ 2 ครั้งในเดือนกรกฎาคมและธันวาคม ตามที่ สกอ. กำหนด
	56arit7.3-5-001 รายงานข้อมูลส่ง สกอ. http://mis2.rmutt.ac.th  

56rmutt7.3-5-002 ระบบฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะมีงานทำ 
http://mis.rmutt.ac.th/  survey_rt/


ผลการประเมินกรรมการปีที่แล้ว
	เป้าหมาย
	ผลดำเนินการ
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	5
	5.00
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินการ
	คะแนนประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	5
	5.00
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
	เป้าหมาย
	ผลดำเนินการ
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	
	
	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 7
จุดแข็ง :

1. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศรองรับ
2. มีระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการให้บริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริการจัดการอย่างต่อเนื่อง
4. สำนักฯ เป็นศูนย์กลางคอมพิวเตอร์ สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

จุดที่ควรพัฒนา  : 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้าน ICT อย่างทั่วถึง
2. พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรที่มีสมรรถนะสูง High Performance Organization

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :    -

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน   
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4 
	คะแนน 5 

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	กก.
	ตน.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	(
	1
	มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน          ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
	   สำนักวิทยบริการและเทคโน-โลยีสารสนเทศ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักฯ 
	56arit8.1-1–001 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

	(
	(
	2
	มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นำหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำคำเสนอขอตั้งงบประมาณ โดยงบประมาณได้มาจากเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ทั้งนี้สำนักฯ ได้มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
	56arit8.1-2-001 คำเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2556  
56arit8.1-2-002 แผนการใช้จ่ายเงิน ประจำปี 2556

	(
	(
	3
	มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
	สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปี
2556 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 30,054,920.- บาท ตามแผนปฏิบัติการ โดยจำแนกได้ดังนี้
 เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2556

 -  พันธกิจด้านการบริหารจัดการได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งสิ้น 5,879,000.- บาท
-  งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 365,000.บาท 
เงินงบประมาณเงินรายได้ปี 2556
-  พันธกิจด้านการบริหารจัดการได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งสิ้น 21,210,920.- บาท
-  งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 200,000.-บาท 
- งบประมาณด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 2,400,000.- บาท
	56arit8.1-3-001 เอกสารการจัดสรรงบประมาณ ประจำปี 2556


	(
	(
	4
	มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบัน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรายงานทางการเงินผ่านระบบ Outlook ให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง  มีจัดทำรายงานทางการเงิน              เป็นรายไตรมาส โดยแสดงให้เห็นงบประมาณที่ได้รับ การใช้จ่าย เงินและเมื่อสิ้นปีงบประมาณปีงบประมาณ มีการจัดทำราย งานสรุปผลการใช้จ่ายเงินเสนอผู้บริหาร
	56arit8.1-4-001 รายงานผลการใช้จ่ายเงินรายไตรมาส
56arit8.1-4-002 มีการรายงาน      ทางการเงินผ่านระบบ Outlook  

	(
	(
	5
	มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ มีผลการวิเคราะห์รายงานทางการเงิน ประจำปีงบประมาณ 2556 และมีแผนภูมิเปรียบเทียบยอดงบประมาณค่าใช้จ่ายที่จ่ายจริง แต่ละ       ไตรมาส
	56arit8.1-5-001 รายงานผลการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ ปี   2556                                   56arit8.1-5-002 แผนภูมิเปรียบเทียบยอดงบประมาณ – ค่าใช้จ่ายที่จ่ายจริง งบประมาณปี 2556 

	(
	(
	6
	มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด

	    ปีงบประมาณ 2556 สำนักฯ ไม่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เนื่องจากสำนักฯ ไม่มีรายชื่อหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 2556 ของหน่วยตรวจสอบภายใน
	56arit8.1-6-001 แผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 2556

	(
	(
	7
	ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
	  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำรายงานสรุปเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2556 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจในปีงบประมาณถัดไป
	56arit8.1-7-001 รายงานสรุป การใช้จ่ายเงินประจำปี 2556


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว
เป้าหมาย

ผลการดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
6 ข้อ
3.00
บรรลุเป้าหมาย


	 ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ
7

5.00

บรรลุเป้าหมาย


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ


	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 8
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :
1.   การเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ของกรมบัญชีกลาง และข้อบังคับต่าง ๆ ตามที่กำหนด
2.   มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินผ่านระบบ Outlook 

จุดที่ควรพัฒนา:       

1.   มีการติดตามผลการใช้เงินและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
2.   พัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานทางระบบออนไลน์
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
-  
ประชุมคณะกรรมการของสำนักฯ เพื่อตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินภายในสำนักฯ 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :       

-  มีการรายงานการใช้จ่ายเงินการทางระบบ Outlook เพื่อความสะดวกรวดเร็ว

บทสรุปผู้บริหาร








บทที่ 1 ข้อมูลทั่วไป








โครงสร้างการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





ผู้อำนวยการ








แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม


งานประชาสัมพันธ์และกิจกรรม








แผนกศูนย์ข้อมูลกลาง 


งานบริการข้อมูล








แผนกโครงการพิเศษ


-  งานโครงการพิเศษ








แผนกบริการและสนับสนุนด้านเทคนิค


งานบริการและสนับสนุนด้านเทคนิค





แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ


งานบริการยืม-คืน


งานบริการสื่อเล็กทรอนิกส์


งานบริการตอบคำถาม


งานบริการ IT ZONE








แผนกพัฒนาสารนิเทศ                  เล็กทรอนิกส์


งานพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์








แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ


งานวิเคราะห์ทรัพยากรฯ


งานจัดหาทรัพยากรฯ


งานซ่อมและจัดชั้นหนังสือ








3. รองผู้อำนวยการ








2. รองผู้อำนวยการ








แผนกฝึกอบรมและบริการวิชาการ


งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ








แผนกอาคารสถานที่


งานอาคารสถานที่


งานแม่บ้าน








แผนกธุรการสำนักงาน


งานสารบรรณ


งานบุคลากร


งานพัสดุ


งานการเงิน








5. กลุ่มงานเผยแพร่สื่อการศึกษา








4. กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบ สารสนเทศ





2. กลุ่มงานพัฒนารัพยากรสารนิเทศ








1.กลุ่มงานสำนักงานผู้อำนวยการ








รองผู้อำนวยการ








แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ


งานฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ








แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์


งานพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์








แผนกเทคนิคและระบบเครือข่าย


งานเทคนิคและระบบเครือข่าย











3. กลุ่มงานบริการสารสนเทศ








แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์


- 	งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์








แผนกการศึกษาทางไกล


 - งานการศึกษาทางไกล








บทที่ 2 ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ สกอ.และตัวบ่งชี้ของ สมศ.
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