

1.1
ประวัติโดยย่อ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีการประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา  เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกันคือ สถาบันวิทยบริการและสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ พื้นที่ดำเนินการประกอบด้วย 1. อาคารสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร  2. อาคารฝึกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 3 อาคารวิทยบริการ มีพื้นที่ 8,000 ตารางเมตร          4. อาคาร iwork มีพื้นที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ให้บริการด้านวิชาการมากกว่า 8,000 ตารางเมตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งภาระงานออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มสำนักงานผู้อำนวยการ แบ่งออกเป็น 4 แผนก คือ
1.1 แผนกธุรการสำนักงาน
1.2 แผนกโครงการพิเศษ
1.3 แผนกอบรมและบริการวิชาการ
1.4 แผนกอาคารสถานที่
2. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 แผนก คือ
2.1 แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
2.2 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์
3. กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 แผนก คือ
3.1 แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ
3.2 แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
4. กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 แผนก คือ
4.1 แผนกเทคนิคและระบบเครือข่าย
4.2 แผนกบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์
4.3 แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
5. กลุ่มงานเผยแพร่สื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 แผนก คือ
5.1 แผนกการศึกษาทางไกล
5.2 แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
5.3 แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์
หัวหน้าหน่วยงาน ชื่อ นายพงศ์พิชญ์  ต่วนภูษา ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรรวมจำนวนทั้งสิ้น 72 คน  

· อาจารย์ประจำ

จำนวน 
  2  คน
· ข้าราชการพลเรือน 

จำนวน
  2  คน 

· พนักงานมหาวิทยาลัย
จำนวน
 16  คน 

· พนักงานราชการ

จำนวน   15  คน 

· ลูกจ้างชั่วคราว

จำนวน   37  คน 

วิสัยทัศน์
ตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration”

พันธกิจ (Mission)

1.   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกำกับการบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2.   พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับ บริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและทั้งด้านการเรียนรู้ บริหารจัดการและการประสานงาน 

3.   พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหารจัดการในภาครัฐ 

4.   พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5.   ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมายต่างๆ               ที่เกี่ยวข้อง 

6.   ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯเป็นแหล่งเรียนรู้               ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม 

เอกลักษณ์ 

เอกลักษณ์ คือ มหาวิทยาลัยชั้นนำด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในปีการศึกษา 2555 มีอาจารย์ประจำทั้งหมด 2 คน ลาศึกษาต่อ - คน บุคลากรสายสนับสนุน70 คน ลาศึกษาต่อ - คน 
· มีงบประมาณในการดำเนินงานรวมทั้งสิ้น 31,797,320.-  บาท ประกอบด้วย งบประมาณแผ่นดิน   5,819,900.- บาท งบประมาณเงินรายได้ 25,977,420.-บาท และรายได้อื่น ๆ  -  บาท 
1.2  ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	ตัวบ่งชี้
	คะแนน
ประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน              
	5
	ระดับดีมาก

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	5
	ระดับดีมาก

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม    
                 การเรียนรู้
	5
	ระดับดีมาก

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและ             
                วัฒนธรรม
	5
	ระดับดีมาก

	 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
                 ของสถาบัน
	5
	ระดับดีมาก

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
	5
	ระดับดีมาก

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	5
	ระดับดีมาก

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง
	4
	ระดับดี

	 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	5
	ระดับดีมาก

	 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
                 ภายใน
	4
	ระดับดี

	ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	4.77
	ระดับดีมาก

	 องค์ประกอบที่ 10 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.1.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
	5
	ระดับดีมาก

	ค่าเฉลี่ยตามอัตลักษณ์
	5
	ระดับดีมาก


1.3 ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของ สมศ.

	ตัวบ่งชี้
	คะแนน
ประเมิน
	ระดับ
คุณภาพ

	กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
                   วัฒนธรรม
	5
	ระดับ

	คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ๑๑ ตัวบ่งชี้ (๑)
	
	

	ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
                    สถาบัน
	5
	ระดับ

	ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรอง
                    โดยต้นสังกัด
	-
	

	กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๖ ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์สถาบัน
	-
	

	     ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์
	-
	

	     ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์
	-
	

	ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
                     สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน
	-
	

	คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ๑๘ ตัวบ่งชี้ (๒)
	5
	


หมายเหตุ (๑) และ (๒) ต้องได้ค่าเฉลี่ย ≥ ๓.๕๑ 
1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา
      1.4.1 
ระดับสถาบัน
1.
พัฒนาบุคลากรมให้มีความรู้ ทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT เพิ่มขึ้น 
3. จัดทำระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรหรือผู้รับผิดชอบเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน

เพิ่มมากขึ้น
5. จัดทำแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
6. จัดทำแผนและดำเนินการบูรณาการระบบสารสนเทศตามพันธกิจต่าง ๆ ให้เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ช่วยในการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม

2.1 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงานมีประวัติความเป็นมา ดังนี้ 

· สถาบันวิทยบริการ ได้เริ่มก่อสร้างเมื่อ 30 กันยายน 2536 โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณในชื่อหอสมุดกลาง เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 43 ล้านบาท ลักษณะเป็นอาคาร 5 ชั้น มีพื้นที่รวม 8,000 ตารางเมตร ก่อสร้างแล้วเสร็จในวันที่ 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดำเนินการขณะที่อาคารก่อสร้างยังไม่แล้วเสร็จ สำนักงานเลขานุการ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนย์ปริทรรศน์ราชมงคล มีสำนักงานอยู่ที่อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนหอสมุดกลางอาศัยสถานที่ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นที่ทำการชั่วคราว การดำเนินการระยะแรกมุ่งเน้นที่หอสมุดกลางเป็นการเตรียมสะสมหนังสือให้มากที่สุดเพื่อให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงงานเป็นหลัก สถาบันวิทยบริการจึงได้เปลี่ยนโครงสร้างตามลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย์ปริทรรศน์ราชมงคล ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและสำนักเลขานุการ เป็น5 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายผลิตสื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
·  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมัติโดยสถาบันฯ ให้จัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น ในสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2530 โดยให้งบประมาณ ในการดำเนินการครั้งแรกจำนวน 1,148,400 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนสี่หมื่นแปดพันสี่ร้อยบาทถ้วน) ด้วยงบประมาณผลประโยชน์สะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจในด้านบริการโปรแกรมประยุกต์เพื่อให้ใช้ในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ต่อมาสภาสถาบันฯ ได้มองเห็นความสำคัญและบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนา อย่างรวดเร็ว และเพื่อจัดระบบงานไม่ให้ซ้ำซ้อนกันในด้านปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้จัดตั้งสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ เมื่อปี 2536 

· ตามที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มอบหมายให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่ต้องปฏิบัติภารกิจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้บริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารและการวิจัยของมหาวิทยาลัย ฯ 
ในปี พศ. 2553 ได้ขออนุมัติใช้อาคารเดิมของสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบเพิ่มอีก                 1 อาคาร โดยใช้ชื่อว่าอาคาร i work มีภารกิจในการให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์และบริการซอฟแวร์ต่างๆ ที่เป็นของมหาวิทยาลัย ให้คำปรึกษาคอมพิวเตอร์ และNetwork บริการห้องอบรม          รวมพื้นที่ดำเนินการประกอบด้วย อาคาร 4 หลัง คือ

อาคารสำนักงานผู้อำนวยการ มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 
· อาคารฝึกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
· อาคารวิทยบริการ มีพื้นที่ 8,000 ตารางเมตร 
· อาคาร iwork มีพื้นที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร
พื้นที่เกือบทั้งหมดถูกนำมาให้เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหน่วยงานเดิมโดยปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการภายใต้โครงสร้างหลักของสำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงาน 5 กลุ่มงานได้แก่
· กลุ่มสำนักงานผู้อำนวยการ
· กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
· กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ
· กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
· กลุ่มงานผลิตและเผยแพร่สื่อการศึกษา
โดยมีภารกิจ ดังนี้ 
1. การให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและเป็นสากล ปัจจุบันสำนักได้ริเริ่มที่จะจัดทำมาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความนิยมในระดับสากล

2. ดำเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
3. พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ
4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาดำเนินงานเพื่อส่งเสริมระบบการจัดการและเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศอย่างสะดวกและรวดเร็ว
5. พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการให้การศึกษาค้นคว้า             การวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป
6. ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล
7. บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ  

8. กำหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้งสื่อและซอฟต์แวร์ เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ
9. ให้บริการข้อมูลพื้นฐานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  สำหรับนักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหาร                และบุคคลภายนอก
10. ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
11. สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องานด้านระบบสารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม
2.2  
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์

ปรัชญา
สำนักฯ มีปณิธานที่ตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทักษะความชำนาญด้านวิชาชีพ เสริมสร้างมนุษย์ ที่มีค่าเพิ่มให้กับประเทศไทย 

วิสัยทัศน์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ได้กำหนดวิสัยทัศน์จะตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration”

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกำกับการบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับ บริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและทั้งด้านการเรียนรู้ บริหารจัดการและการประสานงาน 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหารจัดการในภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์  มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม 




2.4 รายชื่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.
นายพงศ์พิชญ์  
 ต่วนภูษา
ประธานกรรมการ


2.
นายนิติ   
วิทยาวิโรจน์ 
กรรมการ

3.
นางสาววารุณี
อริยวิริยนันท์
กรรมการ


4.
นางสุจิตรา
ยอดเสน่หา
กรรมการ


5.
นางเยาวลักษณ์
แสงสว่าง
กรรมการ

6.
นางสมใจ 
วงศ์บุญรอด
กรรมการ

7.
นางสาลิตา
ศรีแสงอ่อน
กรรมการ

8.
นางอัญชัญ
เกตุทับทิม
กรรมการและเลขานุการ

9.
นางสาวสุภาพร
สุนทรเพราะ
ผู้ช่วยเลขานุการ
2.5 
จำนวนอาจารย์ประจำและบุคลากรสายสนับสน
2.51
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
	ลำดับที่
	ฝ่าย/แผนก
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
จำแนกตามคุณวุฒิ
	รวม

	
	
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	

	
	
	53
	54
	55
	53
	54
	55
	53
	54
	55
	53
	54
	55

	1
	แผนกธุรการสำนักงาน
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	6

	2
	แผนกโครงการพิเศษ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	2
	2
	2

	3
	แผนกอบรมและบริการวิชาการ
	3
	3
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	4

	4
	แผนกอาคารสถาานที่
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	5
	แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	6

	6
	แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	7
	แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	6

	8
	แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	9
	แนกเทคนิคและระบบเครือข่าย
	3
	3
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	4

	10
	แผนกบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์
	4
	4
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	6

	11
	แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	12
	แผนกการศึกษาทางไกล
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	4
	4
	4

	13
	แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	2
	2
	2

	14
	แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไวต์
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3

	รวม
	44
	44
	48
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	47
	47
	51


2.6 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
2.6.1 งบประมาณ  2555
· งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
· งบประมาณแผ่นดิน



  5,819,900.-
· งบประมาณเงินรายได้



25,977,420.-
· แหล่งงบประมาณภายนอก



       -
รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น

         31,797,320.-
· งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง
· งบบุคลากร




  7,868,920.-
· งบดำเนินการ



       12,563,752.64.-
· งบเงินอุดหนุน


                   1,265,834.35.-
· งบรายจ่ายอื่น




        5,000.-
· งบครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง


  8,948,380.-
รวมงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงทั้งสิ้น

      30,651,886.99.-


เงินเหลือจ่าย



         1,145,433.01.-
2.6.2 
อาคารสถานที่ ประกอบด้วย


จำนวนห้องเรียน
  2   ห้อง

จำนวนห้องปฏิบัติการ
49   ห้อง

	ชื่ออาคาร
	ชื่อห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการ
	ประเภทห้อง

	
	
	ห้องเรียน
	ห้องปฏิบัติการ

	1.  อาคารสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  (มี 2 ชั้น)
	
	

	     -  ชั้นที่ 1 ประกอบด้วย
	-  Information Center

-  ห้องปฏิบัติการงานการเงินและพัสดุ
-  ห้องปฏิบัติการแผนกพัฒนาและเผยแพร่  
    เว็บไซต์
	
	1

1

1

	     -  ชั้น 2 ประกอบด้วย
	-  ห้องประชุม
-  ห้องผู้อำนวยการ
-  ห้องปฏิบัติงานแผนกธุรการสำนักงาน
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายบริการฯ
-  ห้องรองผู้อำนวยการฝ่ายเทคนิค
-  ห้องน้ำควบคุมระบบเครือข่ายและ Server
	
	1

1
1

1

1

1

1

	2.  อาคารฝึกอบรม (มี 2 ชั้น)
      -  ชั้น 1 ประกอบด้วย
-  ห้องแผนกฝึกอบรม

	-  ห้องมัลติมิเดีย 1
-  ห้องมัลติมิเดีย 2
-  ห้องประชุม 2
	
	1
1
1

	    -  ชั้น 2 ประกอบด้วย

	-  ห้องอบรม 1
-  ห้องอบรม 2
	
	1
1

	รวมพื้นที่อาคารฝึกอบรม
	-
	15

	3.  อาคารวิทยบริการ (มี 3 ชั้น)
	
	

	   -  ชั้น 1  ประกอบด้วย
	-  ห้องประชุมมินิเธียเตอร์
-  ห้อง Executive

-  ห้อง Discussion 1

-  ห้อง IT ZONE
	           
	1

1

1

1

	       -  ชั้น 2 ประกอบด้วย 
	-  ห้องภาษา
-  ห้องปฏิบัติการซ่อมหนังสือ
-  ห้องปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
-  ห้องไฟฟ้า 
-  Language Center
	
	1

1

1

1

1

	       -  ชั้น 3 ประกอบด้วย

	-  ห้อง Discussion   3-1

-  ห้อง Discussion   3-2

-  ห้อง Discussion   3-3

-  ห้อง Discussion   3-4

-  ห้อง Discussion   3-5

-  ห้องสำหรับอาจารย์ Discussion 3-6

-  ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ
-  ห้องคอมพิวเตอร์ Notebook Zone 
	
	1

1

1

1

1

1

1

1

	       -  ชั้น 4 ประกอบด้วย
	-  ห้องเรียน/ Seminar 

-  ห้อง Discussion 4.1

-  ห้อง Discussion 4.2

-  ห้องหนังสือวิทยานิพนธ์
	1
	1

1

1

	         -  ชั้น 5 ประกอบด้วย
	-  ห้องสติ-สันติ
-  ห้องประชุมเมธาวี 
-  ห้องห้องควบคุมห้องประชุมเมธาวี
-  ห้องE-learning

-  ห้องสตูดิโอ
-  ห้อง Discussion 5-1

-  ห้องตัดต่อวีดีโอ
-  ห้องปฏิบัติงานแผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	
	1

1

1

1

1

1

1

1

1

	รวมพื้นที่อาคารวิทยบริการ
	1
	29

	4. อาคาร i work (มี 3 ชั้น)
	
	
	

	      -  ชั้น 1  ประกอบด้วย 
	-  ห้องเรียน Language Center 1
-  ห้องเรียน Language Center 2
-  ห้องเรียน Language Center 3
-  ห้องเรียน Language Center 4
	1
1
1
1
	

	      -  ชั้น 2  ประกอบด้วย 
	-  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1  
-  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2
	
	1
1

	      -  ชั้น 3  ประกอบด้วย
	-  ห้อง network academy 1

-  ห้อง network academy 2

-  ห้อง DATA BASE

-  ห้องอบรม DATA
	
	1

1

1

1

	รวมพื้นที่อาคาร i-work
	
	6

	รวมพื้นที่ 3 อาคาร
	2
	49


2.7 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

2.7.1  อัตลักษณ์

  บัณฑิตนักปฏิบัติเชี่ยวชาญวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2.7.2  เอกลักษณ์

      มหาวิทยาลัยชั้นนำด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
2.8  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา

 2.8.1  ผลการปรับปรุงตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2554

	ข้อเสนอแนะ
	ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ

	1. ควรมีการติดตามความก้าวหน้าในการดำเนิน
การโดยเทียบกับตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเป็นระยะ อย่างน้อยทุก 6 เดือน รายงานต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจำปี
	· สำนักฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบ ดำเนินการติดตามความก้าวหน้า ในการดำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ของแผน ปฏิบัติงานอย่างน้อยทุก 6 เดือน รายงานต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

	2. ควรพิจารณาแยกโซนมุมอาหารและเครื่องดื่ม ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อลดเสียงและกลิ่นที่อาจไปรบกวน ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนอื่นได้
	· สำนักฯ กำหนดไม่ให้ร้านอาหารนำอาหารที่กลิ่นแรงมาให้บริการ และจัดมุมอาหารให้เป็นสัดส่วนมากขึ้น

	3. ควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งเพื่อนำมาพัฒนาในการดำเนินงานครั้งต่อไป
	· ส่วนใหญ่บุคลากรของสำนักฯ เข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

	4. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ            อย่างเป็นทางการ
	· สำนักฯ ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ โดยการคัดเลือก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555

	5. ควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการผลดำเนินการในแต่ละด้านให้เป็นไปในทิศทางที่ชัดเจน (Alignment)
	· ทุกแผนกภายในสำนักฯ มีการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละด้านในที่ประชุม

	6. ควรคัดสรร ประเด็นความรู้ให้เป็น Knowledge asset และประเมินผลการใช้งานองค์ความรู้
	· สำนักฯ ดำเนินการจัดการความรู้โดยการนำประเด็นความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ดี เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และทำการประเมินผลการใช้งานองค์ความรู้  

	4.  ควรนำผลการประเมินความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาความรู้ และทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ มาใช้วางแผนการพัฒนาบุคลากรและประเมินผลการพัฒนา
	-  สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร และนำผลการสำรวจเข้าที่ประชุมหัวหน้าแผนก เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เช่น แผนในการจัดทำโครงการอบรมสำหรับบุคลากร

	5.  ควรมีแผนและดำเนินการบูรณาการระบบสารสนเทศตามพันธกิจต่าง ๆ ให้เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ช่วยในการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม
	-  สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร และนำผลการสำรวจเข้าที่ประชุมหัวหน้าแผนก เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เช่น แผนในการจัดทำโครงการอบรมสำหรับบุคลากร

	6.  ควรจัดทำเกณฑ์การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อทำให้สามารถจัดลำดับความเสี่ยง ติดตาม ประเมิน รายงาน และปรับแผนได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม
	สำนักฯ ดำเนินการจัดทำแผนด้านระบบสารสนเทศตามพันธกิจ  พื่อช่วยในการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม

	-
7.  ควรนำรายงานทางการเงินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	สำนักฯ จัดทำเกณฑ์การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อให้สามารถจัดลำดับความเสี่ยง ติดตาม ประเมิน รายงาน และปรับแผนได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม

	8.  ควรกำหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสำนักฯ เนื่องจากปัจจุบันสำนักฯใช้นโยบายและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยซึ่งไม่มีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษร  
	สำนักฯ นำข้อมูลการใช้งบประมาณและงบประมาณเหลือจ่ายของปีก่อน มาเปรียบเทียบกับปีปัจจุบัน   เพื่อทำการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงิน เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ และเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายเงินในปีถัดไป

	9.  ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยฯ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพของสำนักฯ  เช่น ร่วมกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
	สำนักฯ นำระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด มาปรับเปลี่ยนเพื่อใช้กำหนดกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสำนักฯ

	10. ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น
	สำนักฯ กำหนดให้บุคลากรที่รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีส่วนร่วมในการกำหนด เป้าหมายและตัวบ่งชี้ของแต่ละงาน

	12.  ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	สำนักฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพของสำนักฯ มากขึ้น เช่น ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพ

	12. คุณภาพของการให้บริการภาพรวมของหน่วยงาน หลักฐานที่จัดต้องสอดคล้องกับผลการดำเนินงาน (Alignment)
	สำนักฯ มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการรายงานการประเมินตนเองลงบนเว็บไซต์ ( WORD PRESS) โดยมีการจัดอย่างเป็นระบบ และหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและดาวน์โหลดเพื่อเป็นแนวทางในการเรียบเรียง และปรับปรุงจัดทำรายงานการประเมินตนเองในปีต่อๆ ไป  





เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)

2. 
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
3. 
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
4. 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด
    
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
5. 
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ
6. 
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
7. 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
    ผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
8. 
มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
    และแผนปฏิบัติการประจำปี
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ มีการทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553–2556 โดยมีขั้นตอนการจัดทำดังนี้ 

· แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน/จัดทำ/พัฒนาแผน       กลยุทธ์
· ประชุมคณะกรรมการเพื่อทบทวนจัดทำ/พัฒนาแผนกลยุทธ์ เพื่อวางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผน 
· ทบทวน SWOT ANALYSIS 

· ประชุมผู้บริหาร บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อร่วมกันทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
· ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดระดับผลผลิตหรือตามแผนงาน/โครงการ
· ปรับปรุง Strategy Map เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์ตั้งแต่วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการต่าง ๆ 
มีการนำแผนกลยุทธ์ที่ผ่านการทบทวนและพัฒนาแล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ และเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
	55arit1.1-1-001 แผนกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2553-2556

55arit1.1-1-002 แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี พ.ศ.2553-2556 

55rit1.1-1-003 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2555

55arit1.1-1-004 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

55arit1.1-1-005 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก ครั้งที่ 1/2556
55airt1.1-1-006 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
55arit1.1-1-007 นำเสนอมหาวิทยาลัยโดยผ่านระบบ BPM

	2
	สำนักฯ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามแผนงาน/โครงการตามที่ปรากฎอยู่ในแผนกลยุทธ์ โดยเป็นการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสำนักฯ ลงสู่บุคลากรของ            สำนักฯ โดยการชี้แจงแผนให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนมีการแจ้งเวียนทาง Outlook เพื่อให้บุคลากรทราบ และมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์
 www.arit.rmutt.ac.th.

	55arit1.1-2-001 ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 2555
55arit1.1-2-002 รายงานการประชุมบุคลากาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
55arit1.1-2-003 www.arit.rmutt.ac.th 

	3
	สำนักฯ มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจำปี และมีการจัดทำคำของบประมาณประจำปี โดยมีการนำแผนกลยุทธ์ในส่วนที่เป็นแผนงาน/โครงการ ซึ่งครอบคลุมทุกพันธกิจมาพิจารณาจัดทำคำของบประมาณ เมื่อมีการจัดทำคำของบประมาณแล้วเสร็จจะมีการจัดส่งให้กองนโยบายและแผน ตามระยะเวลาที่กำหนด หลังจากได้รับเอกสารการจัดสรรงบประมาณประจำปี  แล้วจึงได้นำมาดำเนินการตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
	55arit1.1-3-001 หนังสือส่งการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2555
55arit1.1-3-002 หนังสือแจ้งการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 2555 

	4
	สำนักฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้ ระดับผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ และมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิตตามแผนงานและโครงการที่สอดคล้องกับแผนงานและโครงการที่ได้รับตามที่ปรากฎอยู่ในเล่มแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยยีสารสนเทศ ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2555 มีตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี รวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ 
	55arit1.1-4-001 ตัวชี้วัดตามแผน       กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปี 2555

	5
	สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2555 ตามที่ได้รับการจัดสรรและมีการรายงานผลการดำเนินงาน โครงการ ตามพันธกิจดังต่อไปนี้
   -  ด้านการบริการวิชาการ จำนวน 4 โครงการ
   -  ด้านการบริหารและการจัดการ จำนวน 14 โครงการ
	55arit1.1-5-001  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 2555 
55arit1.1-5-002  รายงานข้อมูลในระบบ BPM

	6
	สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ 2555    มีการติดตามผลการดำเนินงาน จำนวน 2 ครั้ง  

     ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2555 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 72.22
     ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 72.22
    ทั้งนี้ในการติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าวได้มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการพิจารณาสั่งการเพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
	55arit1.1-6-001 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (รอบ 6 เดือน)

55arit1.1-6-002 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (รอบ 12 เดือน)

	7
	สำนักฯ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์โดยในปีงบประมาณ 2555           มีการติดตามและประเมินผล 2 ครั้ง โดย

   ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2555 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 12 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 66.70
     ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555 มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ต้องดำเนินการรวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 72.22   
     ทั้งนี้สำนักฯ มีการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ต่อต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงผลการดำเนินงานต่อไป 
	55arit1.1-7-001 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ 

	8
	สำนักฯ ได้มีการติดตามข้อเสนอแนะต่างๆ และได้มอบให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ ตลอดจนมีการนำข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 2556 ต่อไป
	55arit1.1-8-001 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	8 ข้อ
ประกอบด้วย
((((((((
	 5 คะแนน
	            
      (   บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ โดยการประชุมบุคลากรสำนักฯ และประชุมหัวหน้าแผนกอย่างเพื่อรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเดือนละ 2 ครั้ง 
จุดที่ควรพัฒนา
· ควรมีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์ มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. เพิ่มช่องทางการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรให้มากขึ้น 
2. ควรมีการประชุมเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
 



เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ มีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย
1. แผนพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน โดยใช้ข้อมูลการสำรวจความต้องการ ประกอบกับการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน มาเป็นผลประกอบข้อมูล ในการจัดทำ
2. แผนพัฒนาด้านศึกษาต่อ ใช้ข้อมูลการสำรวจความต้องการในการศึกษาต่อ มาประกอบการจัดทำ
3. แผนพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร ใช้ข้อมูลรายบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น จำนวนปี คุณวุฒิที่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับต่างๆ
4. แผนพัฒนาสวัสดิการของบุคลากร ใช้ข้อมูลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการที่จัดให้ประกอบการจัดทำแผนดังกล่าว
ทั้งนี้ในทุกแผนงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรไว้ในทุกแผนงาน
	55arit2.4-1-001 สรุปผลการสำรวจความต้องการใน ฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน และการศึกษาต่อ ของบุคลากร ประจำปี 2555

55arit2.4-1-002 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปี 2555

	2
	สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามที่ได้กำหนดไว้ในข้อ 1 โดยในปีการศึกษา 2555 มีแผนที่ต้องดำเนินการทั้งสิ้น จำนวน 4 แผน และได้มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้ทั้งสิ้น 4 แผน ดังนี้ 
1. ดำเนินการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดู อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมโดยจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรรายละ 5,000 บาท
2. มีบุคลากรได้รับการศึกษาต่อ ประจำปีการศึกษา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ปีการศึกษา 2555 เพื่อนำมาจัดทำแผน
3. สร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากร โดยการปรับวุฒิจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เป็นระดับปริญญาตรี จำนวน 1 ราย คือ
นางจิราภรณ์  ศิริโชติบัณฑิต    
4. มีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรเพิ่มเติมจากที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ดังนี้
    -  มอบรางวัลบุคลากรดีเด่นให้กับ นายนิธิโรจน์   
       อริยวัฒนศิริ  
	 55arit2.4-2-001 หนังสือมอบหมายบุคลากรเข้ารับการอบรม
55arit2.4-2-002 สรุปจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพทั้งในและนอกประเทศ ประจำปี 2555 

55arit2.4-2-003 หนังสืออนุญาตให้บุคลากรศึกษาต่อประจำปี 2555
55arit2.4-2-003 หลักฐานการปรับวุฒิการศึกษา 
55arit2.4-2-004 การมอบรางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น

	3
	สำนักฯ ดำเนินการตามระบบสวัสดิการและการสร้างขวัญและกำลังใจตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับ           การส่งเสริมสุขภาพที่ดี ประกอบด้วย
· โครงการตรวจสุขภาพประจำปี 
· สโมสร ศูนย์ออกกำลังกาย 
· สระว่ายน้ำ สนามกีฬา 
· การแข่งขันกีฬาบุคลากร 
    และมีการสร้างขวัญและกำลังเพื่อให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ประกอบด้วย
· การจัดทำประกันอุบัติเหตุให้กับบุคลากร (กบค.)
· เงินช่วยเหลือบุตร
· เงินช่วยเหลือค่าทำศพ
· เงินช่วยเหลือน้ำท่วม
· บ้านพักสวัสดิการบุคลากร
· รางวัลบุคลากรดีเด่น
· การให้บุคลากรไปฝึกอบรมพัฒนาศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ
นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีการจัดสวัสดิการและสิ่งจูงใจเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยจัดให้ดังนี้
1. มอบรางวัลสำหรับบุคลากรที่มาปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ไม่ขาด ลาป่วย มาสาย
2. มอบรางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น
3. เงินช่วยหลือค่าทำศพ 
4. มอบเงินรางวัลกรณีรับปริญญา 
	55arit2.4-3-001 หนังสือแจ้งเรื่องการตรวจสุขภาพประจำปี 2555
55arit2.4-3-002 หนังสือแจ้งประกาศ และข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือบุคลากร 

55arit2.4-3-003 หนังสือแจ้งการทำประกันอุบัติเหตุ
55arit2.4-3-004 การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ประจำปี 2555


	4
	สำนักฯ ได้กำหนดให้มีระบบในการติดตามการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาโดยให้บุคลากรจะต้องมีการรายงานผลตามแบบติดตามการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาหลังจากบุคลากรกลับจากการพัฒนา 3 เดือน ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 มีผลที่ได้จากการติดตามดังนี้
1.   มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 70 คน ได้รับพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 โดยบุคลากรได้นำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงาน         ที่เกี่ยวข้อง เช่น
   1.) นางเยาวลักษณ์  แสงสว่าง  นำความรู้ที่ได้รับจากอบรม เรื่อง การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการอบรมการสืบค้นข้อมูลฐานอ้างอิงงานวิจัย ให้กับอาจารย์และนักศึกษา
   2.) นางสาวปิยนุช  เจียงแจ่มจิต นำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเรื่อง Star Award Mass Centificate มาใช้ในการสอนให้กับผู้เข้าร่วมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
   3.) นางสาวเบญจมาศ  เรืองฉาย นำความรู้ที่ได้รับจากการอรม เรื่อง เทคนิคการสื่อสารและประสานงานมาใช้ในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
	55arit2.4-4-001 รายงานการอบรมสัมมนา ประจำปี 2555
55arit2.4-4-002 แบบติดตามการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา หลังจากอบรมมาแล้ว 3 เดือน
55arit2.4-4-003 ภาพตัวอย่างการอบรมฐานข้อมูลให้กับอาจารย์และนักศึกษา ภาพกิจกรรม Library Tour

	5
	สำนักฯ ได้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณต่อบุคลากรภายใน  ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 มีบุคลากรใหม่ 4 คน  มีการให้ความรู้ โดยวิธีการชี้แจง ณ วันมารายงานตัวปฏิบัติงาน ทั้งนี้ในปีการศึกษาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯ มิได้มีการปรับปรุงจรรยาบรรณของคณาจารย์และบุคลากร ดังนั้นจึงไม่มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณกับอาจารย์และบุคลากรเดิม และในส่วนของการควบคุมดูแลในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำนักฯได้มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการจรรยาบรรณของสำนักฯ          ตามคำสั่งที่ 9/2555 เพื่อทำหน้าที่ควบคุมดูแลจรรยาบรรณในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียน เกิดความประพฤติผิดจรรยาบรรณ และสำนักฯ ได้มีการประเมินจรรยาบรรณบุคลากร เพื่อวางแนวทางไม่ให้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ  ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 ไม่มีผู้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ
	55arit2.4-5-001 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
55arit2.4-5-002 คู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ
55arit2.4-5-003 รายงานผลการประเมินจรรยาบรรณบุคลากร
55arit2.4-5-004 หลักฐานการให้ความรู้ดานจรรยาบรณแก่บุคลากรเข้าใหม่

	6
	สำนักฯ มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร จำนวน 4 แผน มีการดำเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 4 แผน คิดเป็นร้อยละ 100 
	55arit2.4-6-001 สรุปรายชื่อบุคลากรที่ได้รับการอบรมสัมมนา ศึกษา ดูงาน ประจำปี 2555
55arit2.4-6-002 การติดตามความก้าวหน้าหลังจากอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน
55arit2.4-6-003 รายชื่อบุคลากรที่ศึกษาต่อในปีการศึกษา 2555
55arit2.4-6-004 รายชื่อบุคลากรที่ได้รับการปรับวุฒิในระดับที่สูงขึ้น

	7
	สำนักฯ มีการนำผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2555 มาพัฒนาและปรับปรุงแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปี 2556   
	55arit2.4-7-001 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2555

55arit2.4-7-002 แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2556 



ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	5 ข้อ
	7 ข้อ
ประกอบด้วย
(((((((
	5 คะแนน
	     (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1.   มีกามีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน
2.   มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
3.   พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
4.   สำนักฯ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและติดตามงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว

จุดที่ควรพัฒนา
1.   พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ
2.   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT เพิ่มขึ้น
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1.  
พัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
2.   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT 


เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES     ต่อเครื่อง
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา
3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
4. มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อ ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3  ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5  ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดการให้นักศึกษาลงทะเบียน โน๊ตบุ๊ค และสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ในปีการศึกษา 2555 นักศึกษานำ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต มาลงทะเบียนจำนวน ............... เครื่อง และมีคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการกับนักศึกษาในส่วนที่เป็นของคณะ จำนวน…..……เครื่อง ตลอดจนสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ จัดให้บริการคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาในจำนวน.............เครื่อง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 858 เครื่อง รวมทั้งสิ้น ..........เครื่อง ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า…………. คน คิดเป็นสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ ...............คน/เครื่อง
	55arit2.5-1-001 สรุปจำนวนคอมพิวเตอร์ที่จัดให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้งาน ประจำปี 2555
55arit2.5-1-002 จำนวนนักศึกษาประจำปี 2555 

	2
	มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ กับนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป เพื่อให้มาใช้บริการ ทั้งในส่วนห้องสมุด และห้องสมุดดิจิตอล ตลอดจน มีการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียน-การสอน  ทั้งให้บริการด้วยตนเองและผ่านระบบเครือข่าย และสำนักฯ มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เฉพาะด้านให้กับนักศึกษาและบุคลากรเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยฯ จัดให้บริการไว้ 
     ทั้งนี้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดกิจกรรมLibrary tour ให้กับนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา โดยกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยแนะนำระเบียบการ วิธีการใช้บริการ, วิธีการสืบคืนข้อมูล, ขั้นตอนการยืม-คืน
	55arit2.5-2-001 สรุปจำนวนการสรรหาทรัพยากรสารนิเทศประจำปี 2555
55arit2.5-2-002 การให้บริการตนเองผ่านระบบเครือข่ายจาก Uwww.library.rmutt.ac.thU
55arit2.5-2-003 สรุปการจัดกิจกรรม library tour

55arit2.5-2-004 ระเบียบและขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 

55arit2.5-2-005 ขั้นตอนการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

55arit2.5-2-006 ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลออนไลน์
55arit2.5-2-007 ขั้นตอนการจองและการใช้ห้อง Discussion ทางออนไลน์

	3
	สำนักฯ มีการจัดให้บริการด้านกายภาพ เพื่อสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย จำนวนห้องเรียน 2 ห้อง ห้องปฏิบัติการภ49 ห้อง และมีการจัดหาอุปกรณ์การศึกษา เช่น โสตทัศนูปกรณ์, อุปกรณ์ แล็ปทดลองต่าง ๆ ทั้งนี้ในส่วนจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรมีการติดตั้งและดูแลซ่อมบำรุง มีการให้บริการโปรแกรมลิขสิทธิ์ โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของการให้บริการ WIFI มีจุดเชื่อมต่อทั้งหมด 298 จุด      
	55arit2.5-3-001 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม มุมอ่านหนังสือ ศาลานั่งอ่านหนังสือ
55arit2.5-3-002 สรุปจำนวนจุดให้บริการ Wifi และแผนผังจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

55arit2.5-3-003 สถิติการให้บริการ software ลิขสิทธิ์ www.ict.rmutt.ac.th
55arit2.5-3-004 สถิติการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ www.ict.rmutt.ac.th

	4
	มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายการให้บริการสิ่งอำนวยการความสะดวก ต่าง ๆ เป็นภาพรวมเพื่อให้หน่วยงานใช้บริการร่วมกัน ประกอบด้วย- ระบบงานทะเบียบนักศึกษาผ่านเครือข่าย โดยมีการควบคุมดูแลระบบโดย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, การบริการสถานพยาบาล สนามกีฬา ควบคุมโดยกองพัฒนานักศึกษา มีการจัดให้บริการ โรงอาหาร ซุ้มอาหาร และเครื่องดื่ม ควบคุมดูแลโดย สำนักจัดการทรัพย์สิน, รถบริการภายในมหาวิทยาลัยฯ,ร้านค้าสวัสดิการ, ศูนย์บริการหนังสือ, ธนาคาร  ร้านถ่ายเอกสาร ตู้ ATM  ตลอดจนจัดให้บริการ One Stop Service, Admin Service Center
	arit2.5-4-001 ภาพสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 
55arit2.5-4-002 ภาพสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในภาพรวมของสำนักฯ 

	5
	มหาวิทยาลัยฯ มอบหมายให้กองกลางรับผิดชอบในส่วนของการจัดการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ประกอบด้วย ระบบน้ำประปา, ไฟฟ้าโทรศัพท์ และมีระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย รปภ, กล้องวงจรปิด, มีสัญญาเตือนไฟต่าง ๆ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 กองกลางได้ดำเนินการจัดโครงการอบรมเรื่องการป้องกันภัยในอาคารสูง และการซ้อมหนีไฟเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2556 โดยเจ้าหน้าที่จากสำนักงานเทศบาลธัญบุรีเข้ามาซ้อมให้ ตลอดจนมีการจัดการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงตามอาคารและภายในห้องปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สำนักฯ มีบริษัทเข้ามากำจัดปลวกเดือนละ 1 ครั้ง 
	55arit2.5.2-5-001 ภาพถ่ายด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
55arit2.5-5-002 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการอบรมการป้องกันภัยในอาคารสูง และรายงานการอบรม
55arit2.5-5-003 ตารางนัดเข้ากำจัดปลวกประเดือน 

	6
	สำนักฯ มีผลการประเมินคุณภาพของการบริการภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 โดยประกอบด้วย
1. การบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ครั้งที่ 1 เท่ากับ 3.75 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 3.75 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครั้งที่ 1 เท่ากับ 3.88 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 3.78 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83
3. บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ครั้งที่ 1 เท่ากับ 3.73 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 3.70 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72
4. บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยครั้งที่ 1 เท่ากับ 3.72 ครั้งที่ 2 เท่ากับ 3.71 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  
	55arit2.5-6-001 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2555
55arit2.5-6-002 สรุปความพึงพอใจในภาพรวมด้านกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย ประจำปีการศึกษา 2555

	7
	สำนักฯ ได้มีการนำผลการประเมินซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 3.51 ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตลอดจนทิศทางการพัฒนาการจัดบริการ เช่น การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้เพียงพอกับความต้องการ ปรับปรุงระบบ Wifi โดยการติดตั้งจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น เปิดให้บริการถึง 24.00 น.  
	55arit2.5-7-001 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2555

55arit2.5.2-7-002 การพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในการให้บริการ


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	7  ข้อ
ประกอบด้วย
(((((((
	5 คะแนน
	      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1.
สำนักฯ มีระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงเพียงพอ
2.
สำนักฯ มีห้องสมุดเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียนรู้และมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับให้บริการ
3.
มีการจัดที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ และหลากหลาย 
4.
มีบริเวณพื้นที่กว้าง เหมาะสำหรับการจัดกิจกรรม

จุดที่ควรพัฒนา
1. มีระบบรักษาความปลอดภัย ให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากสทรัพย์สินสูญหายบ่อย
2. กำหนดให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสำนักฯ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1.
ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดหน้าอาคารวิทยบริการเพื่อป้องกันทรัพย์สินของนักศึกษาและผู้ใช้บริการ
2.   ควรมีการประชาสัมพันธ์กฎระเบียบเรื่องการแต่งกายของผู้ใช้บริการให้ชัดเจน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 


เกณฑ์มาตรฐาน :

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี  ความสุนทรีย์
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ำกว่า 3.51          จากคะแนนเต็ม 5

เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ ได้มีการนำวัฒนธรรมองค์กรคือ จิตสาธารณะมากำหนดให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 บุคลากรในสำนักฯ มีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เช่น มีการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาปลูกป่าชายเลน เข้าร่วมกิจกรรมพิธีรดน้ำดำหัวผู้อาวุโสในเทศกาล สงกรานต์ มีการไหว้พระ ณ ห้องสติสันติ ชั้น 5 
	55arit6.11-1-001 รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมอาสาปลูกป่าชายเลน 
55arit6.11-1-002 ภาพถ่ายกิจกรรมการรดน้ำดำหัวผู้อาวุโสเทศกาลสงกรานต์ 
55arit6.11-1-003 ภาพถ่ายห้องสติสันติ ชั้น 5 


	2
	สำนักฯ ได้กำหนดให้ทุกพื้นที่ภายในสำนักฯ มีการรักษาความสะอาดตลอดจนตกแต่งพื้นที่ต่าง ๆ จัดเก็บพื้นที่ ๆ  ให้ดูสะอาด เรียบร้อย  มีการจัดบริเวณที่ทิ้งขยะและระบบกำจัดขยะโดยมีการคัดแยกและรณรงค์การรีไซเคิลขยะ  ต่าง ๆ 
	55arit6.11-2-001 ภาพถ่ายการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคาร

	3
	สำนักฯ มีการปรับปรุงบริเวณโดยรอบอาคารโดยจัดให้มีที่นั่งพักระหว่างรอเรียนหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โต๊ะม้าหินอ่อน 
ศาลาริมน้ำ ที่นั่งอ่านหนังสือบริเวณหน้าหน้าอาคาร ตลอดจนจัดทำให้มีการปลูก ดูแล และบำรุงรักษาต้นไม้และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ แหล่งน้ำบริเวณรอบอาคาร
	55arit6.11-3-001 ภาพถ่ายศาลา และโต๊ะม้าหินอ่อน 
55arit6.11-3-002 ภาพถ่ายสภาพแวดล้อมบริเวณอาคาร

	4
	สำนักฯ จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ และพื้นที่ภายในสำนักฯ ตลอดจนจัดสรรพื้นที่ในเว็บไซต์ของสำนักฯ เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมนำเสนอผลงานที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม 
	55arit6.11-4-001 บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในอาคาร
55arit6.11-4-002 ป้ายประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมตลาดนัดมือสอง  

55arit6.11-4-003 www.airt.rmutt.ac.th      

	5
	สำนักฯ มีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เกี่ยวกับ
5.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาคารสถานที่             ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.73 
5.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภูมิทัศน์ บริเวณรอบๆ อาคาร ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.78

	55arit6.11-5-001 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	5  ข้อ
ประกอบด้วย
(((((
	5 คะแนน
	     (     บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. อาคารสถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์
2. มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ
3. มีบริเวณพื้นที่ที่กว้างขวางเอื้ออำนวยต่อการจัดกิจกรรม
4. มีห้องสติสันติเพื่อให้นักศึกษา และบุคลากรได้จัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม
จุดที่ควรพัฒนา
1. สำนักฯ มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมน้อย 

2. บุคลากรให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นน้อย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
· ควรมีการจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม



เกณฑ์มาตรฐาน :

1. คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ    มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน
3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุง     การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	คณะกรรมการประจำสำนักฯ มีการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้กำหนดไว้ใน พรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  1.1 คณะกรรมการประจำสำนักฯ  ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของสำนักฯ โดยในการจัดทำได้นำนโยบายของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนของ สำนักฯ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 คณะได้มีการทบทวนแผนของสำนักฯ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2554 
  1.2 คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีการพิจารณาออกประกาศว่าด้วยแนวปฏิบัติในการปฏิบัติของบุคลากร ประกาศ ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2556 จำนวน 1 เรื่อง
  1.3 คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีการติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละแผนงาน/โครงการ ที่คณะได้รับโดยในปี 2555 ได้มีการติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าวจำนวน 2 ครั้ง 
   1.4 คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีการประเมินการบริหารงานของสำนักฯ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาสำนักฯ ในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2555 
1.5 ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ 
	55arit7.1-1-001 พระราชบัญบัญมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            พ.ศ. 2548 
55arit7.1-1-002 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ วันที่ 25 กันยายน 2554
 55arit7.1-1-003 ประกาศสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศว่าด้วยแนวปฏิบัติในการปฏิบัติของบุคลากร
55arit7.1-1-004 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (รอบ 6 เดือน) และ (รอบ 12 เดือน)
55arit7.1-1-005 รายงานการประชุมกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  
55arit7.1-1-006  สรุปผลการการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจำสำนักฯ

	2
	ผู้อำนวยการสำนักฯ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงานของสำนักฯ โดยมีการกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจำปี  ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนดังกล่าวข้างต้น โดยการแจ้งเวียนทางระบบ Outlook เพื่อให้บุคลากรของสำนักฯ ได้ทราบวิสัยทัศน์และทิศทางการดำเนินงานของสำนักฯ  และมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ www.arit.rmutt.ac.th 
     มีการนำผลการดำเนินงานที่ผ่านมา มาพิจารณาทบทวนและวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในด้านต่างๆ เช่น ทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี กรณีที่พบว่าไม่สามารถดำเนินการได้ ได้มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงผลการดำเนินงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ ในที่ประชุมหัวหน้าแผกน 
	55arit7.1-2-001 แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ              ปี พ.ศ.2553-2556 

55rit7.1-2-002 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2555

55arit7.1-2-003 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
55arit7.1-2-004 www.arit.rmutt.ac.th
55arit7.1-2-005 รายงานผลการดำเนินงานในที่ประชุมหัวหน้าแผนก

	3
	สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยในปี 2555 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามรูปแบบวิธีการและระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด และมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละครั้ง ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2555 สำนักฯ มีตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการ 18 ตัวบ่งชี้ มีการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 13 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 72.22 
	55arit7.1-3-001 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (รอบ 6 เดือน)
55arit7.1-3-002 แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (รอบ 12 เดือน)

	4
	สำนักฯ มีการแต่งตั้งรองผู้อำนวยการ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสำนักฯ ตลอดจนมีการกระจายอำนาจให้หัวหน้าแผนกบริหารจัดการการดำเนินงานของสำนักฯ นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้งให้บุคลากรของสำนักฯ ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมโดยมีการจัดทำเป็นคำสั่งแต่งตั้ง เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการจรรยาบรรณ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
	55arit7.1-4-001 คำสั่งแต่งตั้งรองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
55arit7.1-4-002 คำสั่งคณะกรรมการประจำสำนัก ฯ 

55arit7.1-4-003 คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้าแผนก 

55arit7.1-4-004 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
55arit7.1-4-005  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมส่งเสริมและติดตามจรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรภายใน
55arit7.1-4-006 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา
55arit7.1-4-007 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 

	5
	ผู้อำนวยการสำนักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาโดยกำหนดไว้เป็นหลักเกณฑ์คือ บุคลากรของสำนักทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมโดยจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรเป็นรายบุคคล คือ บุคลากรสายสนับสนุน 5,000 บาท และอาจารย์ 12,500 บาทต่อคนต่อปี ซึ่งบุคลากรสามารถเลือกจะพัฒนาตามความสนใจได้  ทั้งนี้ผู้บริหารยังมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร เช่น ก่อนการประชุมจะมีการนำประเด็นหรือหัวข้อที่เป็นประโยชน์มาทำการชี้แจงให้บุคลากรของสำนักฯ ทราบ และมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรผ่านทางเว็บไซต์ 
	55arit7.1-5-001 หนังสือมอบหมายบุคลากรเข้ารับการอบรม
55arit7.1-5-002 สรุปจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพทั้งในและนอกประเทศ ประจำปี 2555 

55arit7.1-5-003  www.webblog.rmutt.ac.th/pongpith
55arit7.1-5-004  www.webblog.rmutt.ac.th/meeting


	6
	ผู้บริหารของสำนักฯ มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน โดยมีการดำเนินงานตามหลัก           ธรรมาภิบาลดังนี้
· หลักประสิทธิผล สำนักฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนเป้าหมายคุณภาพ เพื่อนำใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารงานของ.สำนักฯ ทั้งนี้ในแต่ละตัวบ่งชี้จะมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
· หลักประสิทธิภาพ สำนักฯ มีการกำหนดมาตรการการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการทำงาน ต่าง ๆ ภายในสำนักฯ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
· หลักการตอบสนอง สำนักฯ มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประเด็นต่างๆ เข้ามาพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง
· หลักภาระรับผิดชอบ สำนักฯ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด มีการรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งหาสาเหตุแนวทางในการแก้ไขป้องกันกรณีที่พบว่าผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
· หลักความโปร่งใส สำนักฯ มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของสำนักฯ.ตลอดจนนำผลการดำเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา ตลอดจนในบางประเด็นได้มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกได้ทราบ
· หลักการมีส่วนร่วม สำนักฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ หัวหน้าแผนก คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และตัดสินใจ 
· หลักการกระจายอำนาจ สำนักฯ ได้มีการมอบอำนาจให้รองผู้อำนวยการ หัวหน้าแผนก ในการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะทำงานชุดต่าง ๆ ของสำนักฯ เพื่อทำหน้าที่แทนผู้บริหารของสำนักฯ เช่น แต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อำนวยการ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการเงินและงบประมาณ การเสนอจัดซื้อวัสดุ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสอบคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว
· หลักนิติธรรม สำนักฯ ได้มีการออกแนวปฏิบัติ ในการปฏิบัติงานภายในสำนักวิทยและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นมาใช้เป็นการภายในของสำนักฯ ตลอดจนมีการใช้อำนาจตามที่กฎหมายกำหนดไว้ เช่น อำนาจในการจัดซื้อจัดจ้าง อำนาจในการสรรหาบรรจุแต่งตั้งบุคลากร เป็นต้น
· หลักความเสมอภาค สำนักฯ ได้มีนโยบายให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของสำนักฯ ได้ตามความถนัด เช่น มีการประชุมห้วหน้าแผนก เพื่อเสนอแนะข้อคิดเห็นในการบริหารจัดการของสำนักฯ
·  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ สำนักฯ ได้มีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ และหัวหน้าแผนกเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือมติร่วมกันในประเด็นต่างๆ ของสำนักฯ เช่น เรื่องอาคารสถานที่ การให้บริการในด้านต่างๆ 
	55arit7.1-6-001 (1) ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ ประจำปี 2555 (2) ตัวชี้วัดตามแผน           กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักฯ ประจำปี 2555
55arit7.1-6-002 (1) มาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าhttp://www.news.rmutt.ac.th/archives/21074 (2) แนวทางการลดการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายการพิมพ์เอกสาร 

55arit7.1-6-003 ตู้แสดงความคิดเห็น แบบสอบถามความพึงพอใจ 
www.arit.rmutt.ac.th 

www.library.rmutt.ac.th 
55arit7.1-6-004  ผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ 
55arit7.1-6-005 (1) ประกาศรับสมัครลูกจ้างชั่วคราว (2) การประกาศผลการสอบคัดเลือก  
55arit7.1-6-006 (1) คำสั่งที่แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ (2) คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้าแผนก (3) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

55arit7.1-6-007 (1)  หนังสือมอบอำนาจการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานราชการ และหนังสือมอบอำนาจการบริหารงานบุคคลสำหรับลูกจ้างชั่วคราว 
arit7.1-6-008 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก HUwww.site.rmutt.ac.thUH 

arit7.1-6-009 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก www.site.rmutt.ac.th 

(1) หนังสือแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน      (2) แต่งตั้งคณะทำงานด้านการเงินและงบประมาณ การเสนอจัดซื้อวัสดุ  (3) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบลูกจ้างชั่วคราว
55arit7.1-6-010 ประกาศสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าด้วยแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
55arit7.1-6-011 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก  

              

	7
	คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มีการประเมินผลการบริหารงานของสำนักฯ โดยในปีการศึกษา 2555 สำนักฯ มีการนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ มาพัฒนาปรับปรุง
	55arit7.1-7-001 สรุปการประเมินผลการบริหารงานของสำนัก ประจำปีการศึกษา 2555


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	7 ข้อ
ประกอบด้วย
((((((((
	5 คะแนน
	      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และมีศักยภาพในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี 
2. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสำนักฯ และพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในด้านต่างๆ
4. มีการกำกับและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการประชุมหัวหน้าแผนกเพื่อรายงานผลการดำเนินงานเดือนละ 2 ครั้ง 
5. มีช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม และ Out look อย่างผสมผสาน
6. มีการจัดทำระบบจัดการความรู้ที่กว้างขวาง
7. สามารถใช้ Social network เป็นสื่อในการดำเนินงานและติดตามงานได้เป็นอย่างดี
จุดที่ควรพัฒนา
1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพอย่างทั่วถึง
2. สำนักฯ มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง ควรมีการนำรายงานการประชุมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสำนักฯ ได้รับทราบ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
· ควรนำผลการประเมินความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาความรู้ และทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ มาใช้วางแผนการพัฒนาบุคลากรและประเมินผลการพัฒนา

เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป        สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)

5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	  สำนักฯ ได้นำประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนดมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ภายในสำนักฯ 
   ทั้งนี้สำนักฯ มีนโยบายในการจัดการความรู้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ โดยให้ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ร่วมกัน 
   ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2554 ประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสำนักฯ ไว้ 1 ประเด็นคือ ประเด็นการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการทำงานเพื่อพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
	55arit7.2-1-001 ประเด็นเป้าหมายในการจัดการความรู้
55arit7.2-1-002 HUwww.blog.rmutt.ac.th 
55arit7.2-1-003 55www.webblog.rmutt.ac.th 
55arit7.2-1-004 www.km-web.rmutt.ac.th

	2
	สำนักฯ ได้กำหนดกลุ่มบุคลากรเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้
· ประเด็นการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาด้านการผลิตบัณฑิต กลุ่มเป้าหมายคือ อาจารย์ประจำ
· ประเด็นการจัดการความรู้เพื่อพัฒนางานวิจัย กลุ่มเป้าหมายคือ นักวิจัยหรือบุคลากรที่สนใจที่จะทำวิจัย
· ประเด็นการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาด้านการบริหารจัดการ กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรสายสนับสนุน
	55arit7.2-2-001 สรุปรายชื่อบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละด้าน

	3
	สำนักฯ ได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นความรู้ที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ ดังนี้ 
· กลุ่มการปฏิบัติงานทั่วไป 
· กลุ่มการปฏิบัติงานด้าน IT 

· กลุ่มการปฏิบัติงานด้านบรรณารักษ์ 
ทั้งนี้ภายหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้มีการสรุปองค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ได้เป็นรายงานการจัดการความรู้ 
	55arit7.2-3-001 คู่มือการใช้งานฐานข้อมูลต่าง ๆ  www.library.rmutt.ac.th
55arit7.2-3-002 คู่มือการติด VPN          www.library.rmutt.ac.th
55arit7.2-3-003 คู่มือการใช้งานโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านภาษา
55arit7.2-3-004 คู่มือการใช้งาน Outlook

55arit7.2-3-005 คู่มือการใช้งานโปรแกรมกราฟฟิค
55arit7.2-3-006 คู่มือการจัดทำและพัฒนาเว็บไซต์ wordpress และ Joomla

55arit7.2-3-007 คู่มือการใช้งานโปรแกรมตัดต่อ
55arit7.2-3-008 คู่มือการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟ
55arit7.2-3-009 คู่มือขั้นตอนการให้บริการ Library Tour

	4
	สำนักฯได้มีการนำแบบรายงานการจัดการความรู้ทั้ง 2 ประเด็น ตลอดจนนำคู่มือขั้นตอนการใช้งานต่าง ๆ และ กระบวนการทำงาน ทำการเผยแพร่ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยฯ และบุคคลทั่วไป ได้นำไปใช้ประโยชน์
	55arit7.2-4-001 แบบรายงานการจัดความรู้
55arit7.2-4-002
www.library.rmutt.ac.th
55arit7.2-4-003
www.ict.rmutt.ac.th
55arit7.2-4-004
www.arit.rmutt.ac.th
55arit7.2-4-005
www.webblog.rmutt.ac.th
55arit7.2-4-006
www.blog.rmutt.ac.th


	5
	สำนักฯ มีบุคลากรที่ได้นำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัย ทราบวิธีการเข้ารับบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก มีการนำความรู้ไปใช้ในการจัดอบรมให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก นำความรู้ไปบูรณาการเพื่อจัดกิจกรรม เช่น Library Tour ของห้องสมุด
	55arit7.2-5-001 ภาพกิจกรรม Library Tour
55arit7.2-5-002 การอบรมฐานข้อมูลงานวิจัย


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	5  ข้อ
ประกอบด้วย
(((((
	5 คะแนน
	     (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. มีช่องทางให้บุคลากรได้เข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดทำ Webblog และระบบOutlook 

2. มีการระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นหมวดหมู่
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรนำผลการประเมินความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาความรู้ และทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ มาใช้วางแผนการพัฒนาบุคลากรและประเมินผลการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
-

เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำแผนระบบสารสนเทศเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้ใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ร่วมกัน โดยกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการฯ ทั้งในส่วนของ การจัดทำ/พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่าง ๆ 
	55arit7.3-2-001 แผนระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยฯ (C8) 
55arit7.3-2-002  วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การบริหารจัดการและแผนการพัฒนา 2554

	2
	ในปี 2555 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศดังนี้

· ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน
· ระบบบริการการนักศึกษา มีการให้บริการในระบบออนไลน์สำหรับนักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานแบบออนไลน์ เช่น การลงทะเบียน การตัดเกรด การสรุปตารางสอน การจัดการและการบริการการศึกษาต่างๆ 
· www.oreg.rmutt.ac.th ระบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับการจัดการสอนและการสนับสนุนการสอนแบบ e-Learning www.moodle.rmutt.ac.th 
· การวิจัยสำหรับการให้ข้อมูล ข่าวสาร การติดต่อประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนา www.ird.rmutt.ac.th
· ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย สำหรับการบริการข้อมูลสำหรับนักวิจัยในการสืบค้นระบบฐานข้อมูลจากต่างประเทศและในประเทศ http://www.library.rmutt.ac.th/?page_id=241
· การเผยแพร่งานวิจัยของมหาวิทยาลัยผ่านทาง Website http://www.rtir.rmutt.ac.th/
· ระบบวางแผนงบประมาณและการบริหารจัดการและการเงิน www.bpm.rmutt.ac.th
· ระบบบัญชีสามมิติ
· ระบบบุคลากร
· ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ   

    http://fis.rmutt.ac.th
· นอกจากนี้ยังมีการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบริบทมหาวิทยาลัยอีกหลายด้านผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น
· ฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ
· ระบบ e-Learning

· ระบบส่งเสริมการมีงานทำ
· ฐานข้อมูลอาคารสถานที่
· ฐานข้อมูลบุคลากร
· ระบบ Document Center

· การส่ง SMS Online

· ระบบข้อมูลสถิติผู้ใช้บริการห้องสมุด
· ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือข่าย
· ระบบการตรวจสอบปริมาณการใช้งานระบบเครือข่าย
	55airt7.3-2-001 www.rmutt.ac.th 
 55airt7.3-2-002  www.arit.rmutt.ac.th
55arit7.3-2-003  

http://www.library.rmutt.ac.th/
55arit7.3-2-004  

www.moodle.rmutt.ac.th
55arit7.3-2-005   

 www.job.rmutt.ac.th
55arit7.3-2-006
http://mis2.rmutt.ac.th/building  

55arit7.3-2-007    

http://mis2.rmutt.ac.th  

55arit7.3-2-008
http://portal.rmutt.ac.thU 

55arit7.3-2-009 ระบบบัญชี 3 มิติ
55arit7.3-2-010    

www.bpm.rmutt.ac.th
55arit7.3-2-010    

HUhttp://mis2.rmutt.ac.th
55arit7.3-2-011    

http://rmutt.smsmkt.com/
55arit7.3-2-012    

http://www.library.rmutt.ac.th/?page_id=2007
55arit7.3-2-013    

http://202.44.131.10/
55arit7.3-2-014    

http://203.158.253.69/
55arit7.3-2-015    
www.research.rmutt.ac.th/ 
 www.rtir.rmutt.ac.th

	3
	สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการสำรวจความึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูลต่างๆ โดยจัดทำแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ในเว็บสำนักฯ www.arit.rmtt.ac.th 
	55arit7.3-3–001 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการด้านระบบสารสนเทศในภาพรวม
http://www.arit.rmutt.ac.th/index.php?option=com_poll&id=1:2009-09-16-08-00-34#content
ระบบบุคลากร 
http://mis.rmutt.ac.th/qn/hr/
ระบบ BPM 
http://mis.rmutt.ac.th/qn/bpm/
ระบบ erp 
Hhttp://mis.rmutt.ac.th/qn/erp/
การให้บริการของ helpdesk
Hhttp://mis.rmutt.ac.th/qn/helpdesk/

	4
	สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและรวบรวมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยมีการปรับแก้ไขปัญหาและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดจนมีการรวบรวมความต้องการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้สำนักฯ ได้จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันวางแผนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไป   
	55arit7.3-4-001 แผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจโดยการกำหนดข้อกำหนดในการปรับปรุงและพัฒนา (TOR ระบบทะเบียน ระบบ ERP ระบบบุคลากร)

55arit7.3-4-002 ผลการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
   - รายงานการปรับปรุง ERP
- รายงานการปรับปรุงงานทะเบียน
- รายงานการปรับปรุงระบบบุคลากร  
55arit7.3-4-003 แบบสรุปความต้องการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ ที่รวบรวมจากหน่วยยงานที่เกี่ยวข้อง 

	5
	มหาวิทยาลัยมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงิน และข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต
	55arit7.3.5-001 
http://mis2.rmutt.ac.th  
http://www.data2.mua.go.th/U_clean_data/ 


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	5 ข้อ
ประกอบด้วย
(((((
	5 คะแนน
	      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศรองรับ
2. มีระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการให้บริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริการจัดการอย่างต่อเนื่อง
4. สำนักฯ เป็นศูนย์กลางคอมพิวเตอร์ สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
จุดที่ควรพัฒนา
1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้าน ICT อย่างทั่วถึง
2. พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรที่มีสมรรถนะสูง High Performance Organization

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างเช่น
· ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

· ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
· ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
· ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
· ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
· ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
· อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักฯ โดยมีผู้อำนวยการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจร่วมเป็นคณะกรรมการชุดดังกล่าว ตามคำสั่งที่10/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง          ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2555
	55arit7.4-1-001 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง          ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2555

	2
	สำนักฯ  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
· ความเสี่ยงด้านด้านคารสถานที่ เช่น การดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานของอาคารวิทยบริการ
· ความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล
· ความเสี่ยงด้านการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ 
ทั้งนี้ในการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงได้มีการจัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบการประเมินความเสี่ยง (RT-ERM1)
	55arit7.4-2–001 รายงานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงแบบ           RT-ERM 1

	3
	สำนักฯ ได้ทำการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงแล้วได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยกำหนดให้มีระดับความเสี่ยง 5 ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก และได้มีนำความเสี่ยงในระดับสูง และสูงมากมาจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัย ตามแบบการประเมินความเสี่ยง (RT-ERM1)
	55arit 7.4-3–001รายงานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง แบบ      RT-ERM1

	4
	สำนักฯ ได้นำความเสี่ยงที่ได้จัดลำดับแล้วมากำหนดมาตรการควบคุมภายใน และประเมินมาตรการการควบคุมภายใน หากพบว่ายังไม่มีการดำเนินการหรือมีการดำเนินการแต่ยังไม่สมบูรณ์ คณะจะนำมาตรการดังกล่าวมาจัดทำเป็นแผนบริหารความเสี่ยงตามที่กำหนดไว้ในแบบแผนการบริหารความเสี่ยง (RT-ERM2) ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2555 มีแผนบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้น 3 เรื่อง
	55arit7.4-4–001 แผนการบริหารความเสี่ยง RT-ERM2

	5
	ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามแบบติดตาม (RT-ERM3) ทั้งนี้หากพบว่ายังมีการดำเนินการไม่สมบูรณ์ครบถ้วน หรือยังไม่มีการดำเนินงาน ให้มีการจัดรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่ตามแบบ (RT-ERM4) โดยให้มีการรายงานให้คณะกรรมการประจำคณะพิจารณา และเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาต่อไป
	55arit 7.4-5–001 แผนการบริหารความเสี่ยง RT-ERM3

	6
	คณะได้มีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะ/สภามหาวิทยาลัยตลอดจนผลการติดตามและประเมินผลมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินโอกาสและผลกระทบและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป
	-


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	5 ข้อ
	5 ข้อ
ประกอบด้วย
((((((
	 4 คะแนน
	      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง

1.
สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักฯ โดยมีผู้อำนวยการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจร่วมเป็นคณะกรรมการชุดดังกล่าว
2.
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความเสี่ยง
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรจัดทำเกณฑ์การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อทำให้สามารถจัดลำดับความเสี่ยง ติดตาม ประเมิน รายงาน และปรับแผนได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม
2. ควรมีการนำผลการประเมินความเสี่ยงที่ยังเหลือมาปรับปรุง
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

 -

เกณฑ์การให้คะแนน :

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
ผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	ข้อมูลพื้นฐาน
	ผลการดำนินงาน

	
	
	2553
	2554
	2555
	รวม

	1
	คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5)
	-
	-
	4.97
	4.97


รายการหลักฐาน 
	รายการหลักฐาน

	55arit7-13-1-001  เอกสารรายงานผลการประเมินผู้อำนวยการสำนักฯ ประจำปี 2555


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/              ไม่บรรลุเป้าหมาย

	ค่าคะแนนเฉลี่ย4.97
	สกอ. ปีการศึกษา 2555
คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
	4.97 คะแนน
	  (   บรรลุ
 ไม่บรรลุ

	
	สมศ.ปีการศึกษา 2553 - 2555
คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
	4.97
คะแนน
	


จุดแข็ง
1. ผู้บริหารมีการกำหนดรายละเอียดการดำเนินการ การกำกับดูแลองค์กร รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของสำนักฯ 
2. ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนืนงานที่สำคัญ โดยกำหนดให้มีการประชุมหัวหน้าแผนก เดือนละ 2 ครั้ง 
3. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสำนักฯ และพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในด้านต่างๆ
5. มีการกำกับและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการประชุมหัวหน้าแผนกเพื่อรายงานผลการดำเนินงานเดือนละ 2 ครั้ง 
จุดที่ควรพัฒนา
1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพอย่างทั่วถึง
2. ควรนำผลการประเมินความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาความรู้ และทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ มาใช้วางแผนการพัฒนาบุคลากรและประเมินผลการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

-


เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
3. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ ได้นำแผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนข้อมูลที่สำคัญในการจัดทำเช่น หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินและงบประมาณ มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักฯ 
	55arit8.1-1–001 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน

	2
	สำนักฯ ได้นำหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารการเงินและงบประมาณของสำนักฯ ตลอดจนมีการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินจากแหล่งต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ เช่น การจัดทำโครงการบริการวิชาการโดยความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ตลอดจนมีการจัดทำแผนการใช้จ่ายเงิน มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้มหาวิทยาลัยพิจารณาตามรูปแบบและระยะเวลาที่กองนโยบายและแผนกำหนด
	55arit8.1-2-001 คำเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี2555
55arit8.1-2-002 กฎ ระเบียบกระทรวงการคลัง และของมหาวิทยาลัยฯ

	3
	สำนักฯ ได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปี 2555           ตามแผนปฏิบัติการโดยจำแนกได้ดังนี้
· พันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้รับการจัดสรร งบประมาณ ทั้งสิ้น 22,759,740.- บาท
· งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 
  360,000.บาท
· งบด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 8,970,000 บาท
	55arit8.1-3-001 เอกสารการจัดสรรงบประมาณประจำปี 2555

	4
	สำนักฯ มีการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้กับกองนโยบายและแผนผ่านระบบ BPM โดยจะมีการบันทึกข้อมูลตั้งแต่การจัดทำคำของบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร และการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นแบบReal Time ทั้งนี้สำนักฯ ได้มีการจัดทำสรุปผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นรายไตรมาสเสนอผู้บริหารและเมื่อสิ้นปีงบประมาณได้มีการจัดทำรายงานสรุปผลการเงินและงบประมาณเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำ
	55arit8.1-4–001 มีการรายงานทางการเงินผ่าน Outlook
55arit8.1-4–002 รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบ BPM

	5
	สำนักฯ ได้มีการนำข้อมูลการเงินมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้ทราบสถานะทางการเงินและแนวโน้มต่าง ๆ เช่น เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับจัดสรรกับปีที่ผ่านมา เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายในแต่ละไตรมาส เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละหมวด 
	55arit8.1-5–001 รายงานการใช้จ่ายเงินผ่านระบบ Outlook

55arit8.1-5–002 กราฟแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

55arit8.1-5–003 กราฟแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบงบประมาณ ที่ได้รับกับการเบิกจ่ายรายไตรมาส

	6
	มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ตสน.) เป็นหน่วยงานภายในที่ทำหน้าที่ตรวจติดตามการใช้จ่ายเงินให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการและมหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานการควบคุมภายในเสนอต่อสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกที่กำกับดูแลด้านการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบต่าง ๆ
	55arit8.1-6–001 แผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 2555

	7
	สำนักฯ มีการติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการเป็นรายไตรมาส ตลอดจนมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ หรือตัวชี้วัดมีการหาสาเหตุ และแนวทางในการแก้ไขต่าง ๆ เสนอเพื่อให้ผลการดำเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	55arit8.1-7–001รายงานสรุปการใช้จ่ายเงิน ประจำปี 2555
55arit8.1-7–002 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก 


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	7 ข้อ
ประกอบด้วย
(((((((
	5 คะแนน
	     (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1. การเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ของกรมบัญชีกลาง และข้อบังคับต่าง ๆ ตามที่กำหนด
2. ผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลการใช้จ่ายเงินได้ตลอดเวลาทางระบบออนไลน์
3. มีการรายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบ Outlook 

จุดที่ควรพัฒนา
1. มีการติดตามผลการใช้เงินและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
2. พัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานทางระบบออนไลน์
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
· ประชุมคณะกรรมการของสำนักฯ เพื่อตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินภายในสำนักฯ 


เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 

2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ
3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                9 องค์ประกอบคุณภาพ
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 หรือ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 หรือ 8 ข้อ
	มีการดำเนินการ
9 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
	รายการหลักฐาน

	1
	สำนักฯ นำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีตัวแทนจากสำนักฯ เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำระบบและกลไกดังกล่าว และได้มีการนำระบบและกลไกแจ้งเวียนไปยังบุคลากรเพื่อนำสู่การปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย
1. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
2. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน         ด้านการจัดการเรียนการสอน
3. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน         ด้านการวิจัย
4. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน        ด้านการบริการวิชาการ
5. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน         ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
6. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน          ด้านการบริหารจัดการ
7. ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน         ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนมีการนำคู่มือการประกันคุณภาพภายในมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ 
	55arit9.1-1-001 ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
55arit9.1-1-002 ประกาศนโยบายและแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
55arit9.1-1-003 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


	2
	มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยจัดทำเป็นประกาศเพื่อให้ทุกคณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีการจัดทำเป้าหมายคุณภาพตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ เพื่อทำหน้าที่จัดทำ พัฒนา ติดตาม ประเมินและรายงานผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ ทั้งนี้มีการรายงานผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าในการดำเนินงานให้ผู้บริหารของคณะและมหาวิทยาลัยฯ ทราบในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ
   ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 สำนักฯ มีการมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและนำไปสู่การพัฒนาของสำนักฯ ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	55arit9.1-2-001 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
55arit9.1-2-002 ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2555

55arit9.1-2-003 รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2555
55arit9.1-2-004 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ

	3
	มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม โดยกำหนดให้เป็นองค์ประกอบที่ 10 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือระดับความสำเร็จของการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  ทั้งนี้สำนักฯ ได้กำหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์สำนักวิทยบริการ จำนวน 4 ตัวบ่งชี้ 
	55arit9.1-3-001 ตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 10

	4
	สำนักฯ มีการจัดทำเป้าหมายคุณภาพตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ และผู้เกี่ยวข้องในแต่ละตัวบ่งชี้ มีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนดไว้เพื่อเป็นการติดตามผลและนำผลการติดตามมาปรับปรุงเป้าหมายคุณภาพ โดยมีการรายงานให้ผู้อำนวยการพิจารณา และมีการประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพที่ได้กำหนดไว้โดยมีการจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2555 ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ได้กำหนดไว้ และมีการนำข้อมูลบันทึกในฐานข้อมูลการประกันคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึดษา (CHE-QA Online)

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 สำนักฯ ได้มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในประจำปีการศึกษา 2554 มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามจุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโดยแผนพัฒนาคุณภาพดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย และได้มีการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อนำแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติการตามแผนที่ได้ระบุไว้ 
	55arit9.1-4-001 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในและการกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ 

55arit9.1-4-002 รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2555 (CHE-QA Online)

55arit9.1-4-003 แผนและแนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ประจำปี 2554
55arit9.1-4-004  ผลการดำเนินการตามแผนและแนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 



	5
	สำนักฯ มีการนำผลการประกันคุณภาพภายในปีการศึกษา 2554 มาพิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ และประกาศเป็นนโยบายและแนวทางการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ทำให้มีการผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในทุกตัวบ่งชี้มีการพัฒนาและเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	55arit9.1-5-001 ผลการดำเนินการตามแผนและแนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
55arit9.1-5-002 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 

	6
	มหาวิทยาลัยฯ ได้นำแบบเก็บข้อมูลรายตัวบ่งชี้ ตลอดจนมีการจัดเก็บรายการหลักฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่มีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังสามปีและครอบคลุมทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก ตลอดจนมีการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ Che-QA online ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทั้งนี้สำนักวิทยบบริการและเทคโลยีสารสเทศ ได้มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการรายงานการประเมินตนเองในระบบฐานข้อมูล http://www.site.rmutt.ac.th/aritmetting
	55arit9.1-6-001  ผ่านระบบ Che-QA online www.eqa.rmutt.ac.th
55arit9.1-6-002  ผ่านระบบ                    http://www.site.rmutt.ac.th/ aritmetting

	7
	สำนักฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. ด้านการเรียนการสอน นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการให้บริการจากแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ด้านการบริการวิชาการ จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม เพื่อนำไปจัดทำแผนบริการวิชาการ ตลอดจนประเมินประโยชน์และผลกระทบจากการบริการวิชาการของสำนักฯ 
3. ด้านการบริหารจัดการ ผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ           มีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ จากแบบสอบถามความพึงพอใจของแผนกธุรการสำนักงาน 
	55arit9.1-7-001  แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2555 
55arit9.1-7-002  แบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมอบรม 

 55arit9.1-7-003  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของแผนกธุรการสำนักงาน ประจำปีการศึกษา 2555 

	8
	มหาวิทยาลัยฯ มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยโดยให้คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายภาพรวม เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย (มทร.ธัญบุรี , มศว. และ มจพ.) โดยในปีการศึกษา 2555 มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันประกอบด้วย กิจกรรม KM ผลการประเมินคุณภาพภายในจำแนกตามกลุ่มสาขาวิชาในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับมหาวิทยาลัย  กิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกับการเขียนโครงการอย่างไรให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา , โครงการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยสำนักฯ มีบุคลากรเป็นคณะกรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 ราย คือ 1. นางอัญชัญ  เกตุทับทิม             2. นางสาลิตา  ศรีแสงอ่อน 
	55arit9.1-8-001 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
55airt9.1-8-002

www.eqa.rmutt.ac.th และqarmutt@hotmail.com 
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ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้
	บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย

	7 ข้อ
	8 ข้อ
ประกอบด้วย
(((((((((
	4 คะแนน
	      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
1.
มีการกำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพของหน่วยงาน ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
2.
มีการแต่งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเพื่อการมีส่วนในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
3.
มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ โดยจัดให้มีการประชุมหัวหน้าแผนกเดือนละ 2 ครั้ง
จุดที่ควรพัฒนา
1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้น
2. ควรมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
-
สร้างนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ


เกณฑ์มาตรฐาน :  ช้อ
1. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการดำเนินงานตามกระบวนการที่กำหนด
2. มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างน้อย 2 กระบวนการ
3. บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการหรือวิชาชีพได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมด
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ในทุกกระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
5. มีการนำผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการ 
 เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	ข้อ
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1
	สำนักฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการโดยมีการจัดทำคู่มือในการปฏับัติงาน และขั้นตอนในการให้บริการ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีจัดทำเว็บไซต์เพื่อแสดงข้อมูลต่างๆ ของการบริการ ดังนี้  
1.  กระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ เช่น การบันทึกข้อมูลระบบบุคลากร บันทึกการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ มีการดำเนินงานตามคู่มืองานบุคลากร ระบบบันทึกงานรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์  
2. การให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ ระเบียบการใช้บริการ บริการจองห้อง Discussion คู่มือการใช้งานฐานข้อมูล คู่มือการใช้ Ellis 
3. การอบรมและบริการวิชาการ เช่น ระบบการจัดหลักสูตรการอบรมออนไลน์ ตารางการอบรม บริการศูนย์สอบมาตรฐานต่างๆ 
4. การให้บริการด้าน ICT เช่น ขั้นตอน/วิธีการแจ้งซ่อมออนไลน์ การให้บริการHardware และ Software แนะนำการบริการ e-mail 
5. ระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบภาวการณ์มีงานทำ ระบบจองรถออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า ระบบฐานข้อมูลอาคารสถานที่ 
6. การพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์ เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ลงเว็บไซต์
7. การผลิตสื่อออนไลน์ การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ www.moodle.rmutt.ac.th
8. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ และแปลงไฟล์นำเสนอในเว็บไซต์   www.tv.rmutt.ac.th www.youtube.com
	55arit10.1.1-1-001 คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ 
55arit10.1.1-1-002 ระบบบุคลากร www.hr.rmutt.ac.th
55arit10.1.1-1-003  ระบบบันทึกการปฏิบัการปฏิบัติงานออนไลน์ www.arit.rmutt.ac.th
55arit10.1.1-1-004  ระบบบันทึกการรับ-ส่งเอกสาร 203.158.253.
55arit10.1.1-1-005 คู่มือการปฏิบัติงานบริการฯ 

55arit10.1.1-1-006 ระเบียบการใช้บริการ คู่มือการใช้งานฐานข้อมูล คู่มือการใช้ Ellis จาก www.library.rmutt.ac.th
55arit10.1.1-1-007 ระบบการหลักสูตรการอบรม และตารางการอบรม จาก www.arit.rmutt.ac.th
55arit10.1.1-1-008  ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์ www.arit.rmutt.ac.th
ขั้นตอนการใช้บริการผ่านเว็บไซต์ Hwww.library.rmutt.ac.thH  

55arit10.1.1-1-009 แบบสำรวจความต้องการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2555 และhttp://www.opac.rmutt.ac.th/opac/Acquisition/Index.aspx
55arit10.1.1-1-010 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะ ประจำปี 2555 

55arit10.1.1-1-011 สถิติการจัดหาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิแทศ สำหรับให้บริการ ประจำปีการศึกษา 2555
55arit10.1.1-1-012  คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
55arit10.1.1-1-013  คู่มือการปฏิบัติงานแผยแพร่เว็บไซต์
55 arit 10.1.1-1-014  การจัดการองค์ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ภายใต้ http://www.km-web.rmutt.ac.th/

	2
	สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างน้อย 2 กระบวนการ ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบการให้บริการ โดยมีการ เพิ่มระบบการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์ การจองและยืมต่อทรัพยากรสารนิเทศผ่านระบบออนไลน์ เพิ่มพื้นที่การให้บริการเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษา (CLT) และมีบริการติดตั้งโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค
2. การพัฒนาและดูแลระบบรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปวช./ม.6 ราชมงคล 3 แห่ง
	55arit10.1.1-2-001 แผนงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ ประจำปีการศึกษา 2555
55arit10.1.1-2-002 รายการประชุมหัวหน้าแผนก ประจำปี 2555
55arit10.1.1-2-003  มีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขที่ www.rmutt.ac.th โดยมีช่องทางในการขอรับบริการและข้อเสนอแนะได้จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้
1. เว็บมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี http://www.rmutt.ac.th/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=45&Itemid=222

2. Facebook กลุ่มงานเว็บของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และกลุ่มงานเว็บของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. e-mail : website@mail.rmutt.ac.th media.oit@gmail.com และ Outlook มหาวิทยาลัย)
4. ผ่านงานสารบัญและเบอร์โทรติดต่อภายใน
5. รายงานบันทึกการปฏิบัติงาน

	3.
	สำนักฯ กำหนดให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดู อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี  ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมโดยจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรรายละ 5,000 บาท  ในปีการศึกษา 2555 มีบุคลากรสายสนับสนุน 70 คน และได้รับการอบรมสัมมนา 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.71 
	 55arit10.1.1-3-001 หนังสือมอบหมายบุคลากรเข้ารับการอบรม
55arit10.1.1-3-002 สรุปจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพทั้งในและนอกประเทศ ประจำปี 2555 



	4.
	สำนักฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางระบบออนไลน์ และระบบเอกสาร โดยมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ในกระบวนการให้บริการของแต่ละแผนก ดังนี้ 
  (1)  แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ ความพึงพอใจ   
        อยู่ที่ระดับ 3.77
  (2)  แผนกอาคารสถานที่ ความพึงพอใจ                      
        อยู่ที่ระดับ 3.76
  (3)  แผนกธุรการสำนักงาน ความพึงพอใจ  
       อยู่ที่ระดับ  3.91
(4)  แผนกอบรมและบริการวิชาการ ความพึงพอใจ                อยู่ที่ระดับ 4.44
(5)  แผนกการศึกษาทางไกล ความพึงพอใจ                  อยู่ที่ระดับ 4.48
(6)  แผนกพัฒาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจ           อยู่ที่ระดับ 3.81
(7)  แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์                 ความพึงพอใจ อยู่ที่ระดับ 3.51
(8)  แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์ อยู่ที่ระดับ 3.82
(9)  แผนกฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ                ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 3.68 
(10) แผนกเทคนิคและระบบเครือข่าย ความพึงพอใจ   
      อยู่ที่ระดับ 3.01 
(11) แผนกบริการและสนับสนุนด้านเทคนิค                                    ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 3.99
สำนักฯ มีความพึงพอใจในการให้บริการโดยรวม           อยู่ที่ระดับ 3.82 
	55arit10.1.1-4-001 สรุปความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2555
55arit10.1.1-4-002  สรุปความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย ประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-003  สรุปความพึงพอใจแผนกธุรการสำนักงาน ประจำปีการศึกษา 2555
-

55arit10.1.1-4-004 สรุปความพึงพอใจการอบรมและการบริการวิชาการ ประจำปี 2555

55arit10.1.1-4-005 สรุปความพึงพอใจการศึกษาทางไกล ประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-006 สรุปความพึงพอใจการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-007 สรุปความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นข้อมูล ประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-008 สรุปความพึงพอใจการให้บริการเว็บไซต์ ประจำปี 2555
 55arit10.1.1-4-009 สรุปความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ      ประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-010 สรุปความพึงพอใจระบบเครือข่ายประจำปี 2555
55arit10.1.1-4-011 สรุปความพึงพอใจการให้บริการด้านเทคนิค ประจำปี 2555  

	5
	สำนักฯ ได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ โดยการผลการดำเนินงานต่างๆ เข้าที่ประชุมหัวหน้แผนก เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดำเนินการแก้ไข้ปรับปรุง 
	arit10.1.1-5-001 รายงานการประชุมหัวหน้าแผนก 
55arit10.1.1-5-002 ข้อเสนอแนะจากตู้ความเห็น เแบบสอบถามออนไลน์

	ผลการประเมินตนเอง
เป้าหมาย
ผลการประเมินตนเอง
คะแนนที่ได้
บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย
5 ข้อ

5 ข้อ
ประกอบด้วย
(((((
5 คะแนน

      (    บรรลุ
             ไม่บรรลุ




จุดแข็ง
1.
สำนักฯ มีระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงเพียงพอ
2.
สำนักฯ มีห้องสมุดเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียนรู้และมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับให้บริการ
3.
มีการจัดที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ และหลากหลาย 
4.
มีบริเวณพื้นที่กว้าง เหมาะสำหรับการจัดกิจกรรม
5.
สำนักฯ มีการพัฒนาการจัดทำเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง
6.
สำนักฯ เป็นหน่วยให้บริการด้านระบบเว็บไซต์ โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ
7.
ให้กับหน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์      
จุดที่ควรพัฒนา 
1.
ประชาสัมพันธ์ระเบียบหรือแนวปฏิบัติในการเข้าใช้บริการสำนักฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
2.
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มากขึ้น
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
            -
บทสรุปผู้บริหาร








บทที่ 1 ข้อมูลทั่วไป








กลุ่มงานบริการสารสนเทศ








ผู้อำนวยการ








รองผู้อำนวยการ








กลุ่มงานสำนักงานผู้อำนวยการ








กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ








กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ





กลุ่มงานเผยแพร่สื่อการศึกษา








แผนกธุรการสำนักงาน


งานสารบรรณ


งานบุคลากร


งานพัสดุ








แผนกอาคารสถานที่


งานอาคารสถานที่


งานแม่บ้าน








แผนกฝึกอบรมและบริการวิชาการ


งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ








รองผู้อำนวยการ








รองผู้อำนวยการ








แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ


งานวิเคราะห์ทรัพยากรฯ


งานจัดหาทรัพยากรฯ








แผนกพัฒนาสารนิเทศ                  เล็กทรอนิกส์


งานพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์








แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ


งานบริการยืม-คืน


งานบริการสื่อเล็กทรอนิกส์


งานบริการตอบคำถาม








แผนกประชาสัมพันธ์และกิจกรรม


งานประชาสัมพันธ์และกิจกรรม








แผนกงานเทคนิคและระบบเครือข่าย


งานเทคนิคและระบบเครือข่าย











แผนกบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์


งานบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์








แผนกการศึกษาทางไกล


 - งานการศึกษาทางไกล








แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์


- 	งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์








แผนกพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์


งานพัฒนาและเผยแพร่เว็บไซต์








แผนกโครงการพิเศษ


-  งานโครงการพิเศษ








2.3  โครงสร้างการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี 2555





แผนกงานฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ


งานฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ








บทที่ 2 


ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ สกอ.และตัวบ่งชี้ของ สมศ.








องค์ประกอบที่ 1�ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ





ตัวบ่งชี้ที่ 1.1	: กระบวนการพัฒนาแผน


ชนิดของตัวบ่งชี้   	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา








องค์ประกอบที่ 2�การผลิตบัณฑิต








ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 		: ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 		: ปีการศึกษา











ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 	: ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: ปัจจัยนำเข้า


การคิดรอบปี	: ปีการศึกษา














องค์ประกอบที่ 6�การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม








ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑๑ 	: การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: ผลลัพธ์


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











องค์ประกอบที่ 7�การบริหารและการจัดการ











ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 	: ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 	: การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 	: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 	: ระบบบริหารความเสี่ยง


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา





ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑๓		: การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน


ชนิดของตัวบ่งชี้	: ผลลัพธ์


การคิดรอบปี		: ปีการศึกษา














องค์ประกอบที่ 8�การเงินและงบประมาณ











ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 	: ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











องค์ประกอบที่ 9�ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ














ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 	: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


ชนิดของตัวบ่งชี้ 	: กระบวนการ


การคิดรอบปี 	: ปีการศึกษา











องค์ประกอบที่ 10�ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ














ตัวบ่งชี้ที่ 10.1.1   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาตามอัตลักษณ์ 


ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลลัพธ์


การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา	: 10.1.3   ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการภาพรวมของหน่วยงานไม่ต่ำกว่า 3.51











	รายงานการประเมินตนเอง ประจำปี 2555 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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