
                
           

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ            

พ.ศ. 2556 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ.2555-2558 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบกับขอมูลผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยมีสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2556 ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ”การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรตาม นโยบายหลักดานการบริหารจัดการและพัฒนา ในแตละประเด็นยุทธศาสตร                

จะประกอบไปดวย เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ คาเปาหมาย กลยุทธ กลยุทธวิธีการ โครงการ/กิจกรรม  

ตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม รวมท้ังสิ้น 4 ประเด็นยุทธศาสตร ซ่ีงในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะมี

ความเชื่อมโยง และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแผนบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบดวย       

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Computer and Information Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน ประกอบดวย          
1  เปาประสงค 1 กลยุทธ  1 กลยุทธวิธีการ 3 ผลผลิต 3 ตัวชี้วัด   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาดวย (Information and 
Communication Technology) 27ICT โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน ประกอบดวย 1 เปาประสงค            
1 กลยุทธ 1 กลยุทธวิธีการ  5 ผลผลิต  5 ตัวชี้วัด   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) 
และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)  ประกอบดวย 1 เปาประสงค  1 กลยุทธ           
1 กลยุทธวิธีการ 5 ผลผลิต 5 ตัวชี้วัด  

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี  4.  มีระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมา
รวมกันเพ่ือใหได  ประโยชนมากข้ึน (Convergence) และสามารถใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการ
โดยใช ประกอบดวย 1 เปาประสงค  1 กลยุทธ 1 กลยุทธวิธีการ 5 ผลผลิต 5 ตัวชี้วัด  

สรุป  จํานวนตัวช้ีวัดท้ังส้ิน  18  ตัวช้ีวัด   

 
สํานักวิทยบริการไดรับจัดสรรงบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 

งบประมาณแผนดินท่ีไดรับจัดสรรจากรัฐบาล และงบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมที่สําคัญได โดยมีงบประมาณรวมท้ังสิ้น 30,054,920.-  บาท 
จําแนกเปนงบประมาณแผนดิน 6,244,000.-บาท (รอยละ 20.78) งบประมาณเงินรายได 23,810,920.- บาท 
(รอยละ79,22) 

 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                         
 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ประวัติความเปนมา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานตามโครงสรางการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 
โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงท้ัง 2 หนวยงานมี
ประวัติความเปนมา ดังนี้  

 สถาบันวิทยบริการไดเริ่มกอสรางเม่ือ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ ในชื่อ

หอสมุดกลาง เปนเงินท้ังสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ชั้น มีพ้ืนท่ีรวม 8,000 ตารางเมตร 

กอสรางแลวเสร็จในวันท่ี 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินการขณะท่ีอาคารกอสรางยังไมแลว

เสร็จ สํานักงานเลขานุการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล มีสํานักงานอยูท่ีอาคาร

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานท่ีหองสมุดคณะ

วิศวกรรมศาสตร เปนท่ีทําการชั่วคราว การดําเนินการระยะแรกมุงเนนท่ีหอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสมหนังสือ

ใหมากท่ีสุดเพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก 

สถาบันวิทยบริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนยปริทรรศน

ราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน 5 ฝาย คือ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ         

ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝายบริหารงานท่ัวไป      

โดยมีภารกิจ  ในการดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ

ผูใชบริการ  พัฒนางานดานตาง ๆ ของสถาบันวิทยบริการ อยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง เพ่ือเขาสูระบบ

มาตรฐานสากล  นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงาน เพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือให         

ผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ  พัฒนาสถาบันวิทยบริการ ใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 

การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป           

ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม  รวบรวมประวัติความเปนมาและ

เผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับ
อนุมัติโดยสถาบันฯ ใหจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรข้ึน ในสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 
2530 โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400 บาท(หนึ่งลานหนึ่งแสนสี่หม่ืนแปดพันสี่
รอยบาทถวน) ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจในดานบริการโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯ ไดมองเห็นความสําคัญและบทบาท
ของคอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซํ้าซอนกันในดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอร
และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสํานักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบ เม่ือป 2536  

 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  Page 2 
 



ตามท่ีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักท่ีตองปฏิบัติภารกิจใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูลขาวสารอันเปน

ประโยชนตอประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  

การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ฯ   

ในป พ.ศ. 2553 ไดขออนุมัติใชอาคารเดิมของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเพ่ิมอีก 1 อาคาร 

โดยใชชื่อวาอาคาร iwork มีภารกิจในการใหบริการซอมคอมพิวเตอร ตรวจเช็คคอมพิวเตอรและบริการซอฟแวร

ตางๆ ท่ีเปนของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร และNetwork บริการหองอบรม และในวันท่ี 14 

ธันวาคม 2555 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัฐบุรี รวมพ้ืนท่ีดําเนินการท้ังสิ้น 4 อาคาร คือ 

• อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร  

• อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร   

• อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ี 8,000 ตารางเมตร  

• อาคาร iwork มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632 ตารางเมตร 

พ้ืนท่ีเกือบท้ังหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิมโดย
ปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการภายใตโครงสรางหลักของ
สํานักฯ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงาน 5 กลุมงานไดแก 

• กลุมสํานักงานผูอํานวยการ 

• กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

• กลุมงานผลิตและเผยแพรสื่อการศึกษา 

 

ภารกิจหลักในปจจุบันสามารถสรุปไดดังนี้  

• การใหบริการท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล ปจจุบัน

สํานักไดริเริ่มท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซ่ึง

เปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมในระดับสากล 

• ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

• พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการ 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการเขาถึง

แหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

• พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา การวิจัย
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และการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียนการสอน

และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ   

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุนการเรียน

การสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบสารสนเทศ 

และการพัฒนาโปรแกรม 

 

บุคลากร  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร ท้ังสิ้น 71 คน ประกอบดวย 

• ผูบริหาร  2 คน (จากการสรรหา) 

• ขาราชการ 2 คน 

• พนักงานมหาวิทยาลัย 16 คน  

• พนักงานราชการ  15 คน 

• ลูกจางชั่วคราว  36 คน  

 

แนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และทรัพยากรการเรียนรูอยางเปนทางการเม่ือ วันท่ี 18 กุมภาพันธ  2550 ภายใตวิสัยทัศนหลักท่ีจะตอบสนอง

ความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูใหกับผูรับบริการ “For Your ILT (Information Learning Technology) 

Inspiration” สํานักฯ ไดมีการขยายและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการตาง ๆ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงกาวหนา

ดานเทคโนโลยี และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังยกเลิกงานบริการบางสวน ซ่ึงผูรับบริการยังมี

ความเขาใจผิดบางประการเพราะปจจุบันขอบเขตงาน ICT เขาไปเก่ียวของกับงานทุกสวน ซ่ึงงานบางอยางไมได

อยูในความรับผิดชอบของสํานักฯ 
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1.1  กระบวนการจัดทําแผนปฏิ บัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดทําข้ึนภายใตนโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 
2555 – 2558 และแผนกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2553 – 2556  และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยสามารถสรุปเปนข้ันตอน
ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556   

แนวทาง/กระบวนการ การ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 
ขั้นตอนการปฏิบัติ : รายละเอียด 

ระยะเวลาดาเนินการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ (วัน) 

ชวง
ระยะเวลา

รอบปปฏิทิน 
(เดือน) 

 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น เ บ้ื อ ง ต น เ ส น อ ต อ ผู บ ริ ห า ร                     
โดยคณะทํางานมีหนาท่ี วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค ( SWOT Analysis)  

• วิเคราะหการดาํเนินงานในอดีตของสํานัก
วิทยบริกรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• วิเคราะหความเช่ือมโยงกับ แผนบริหารราชการ
แผนดิน,กรอบแผนระยะยาวการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา,
เกณฑการประกันคุณภาพภายใน (สกอ.) และเกณฑการ
ประกันคณุภาพภายนอก (สมศ.),นโยบายการบริหาร
จัดการและแผนพัฒนามหาวิทยาลยั แผนกลยุทธการ
พัฒนามหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติราชการ 4 ป เปนตน  

• วิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

• วิเคราะหการเปลี่ยนเปลี่ยนท่ีสําคญัทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ   พ.ศ.2556 สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
3.  ประชุมคณะกรรมการเพ่ือทบทวนหรือกําหนด

แผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ  และมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบ 

 
 

7 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 วัน 
 
 
 
 
5 วัน 
 

ต.ค.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 55 
 
 
 
 
พ.ย. 55 
 
 

เริ่มตน 

1.แตงตั้งคณะกรรมการจัดทาํ
 

2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
ทบทวนจัดทาํรางแผนปฏบิัติ

ราชการประจําป 

3. จัดประชมุคณะกรรมการจดัทาํ
แผนปฏบิัตริาชการประจําป  
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แนวทาง/กระบวนการ การ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ขั้นตอนการปฏิบัติ : รายละเอียด 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ (วัน) 

ชวง
ระยะเวลา

รอบปปฏิทิน 
(เดือน) 

 
4. นําแผนปฏิบัตริาชการ ประจําป พ.ศ. 2555ท่ีไดรับการ
ปรับปรุง เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
พิจารณาใหขอเสนอแนะและขอคดิเห็น 

5 วัน 

 
ธ.ค. 55 

 

    

 5. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ฉบับสมบูรณ เสนอตอท่ีประชุม และดาํเนินการ
เผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซต  

5 วัน  ธ.ค. 55 

 
6. จัดประชุมช้ีแจง ถายทอดแผนไปสูแตละแผนกงานเพ่ือ
ดําเนินการจดทําแผนปฏิบัติงาน  

 

1 วัน ธ.ค. 55 

    

 

281.2  ปรัชญา (Philosophy)  

สํานักฯ มีปรัชญาท่ีตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลยั คือ มุงเนนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย และภมูิภาค  
 
1.3  28ปณิธาน (Determination)  
 สํานักฯ มีปณิธานท่ีตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุงมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง   
 
1.4  คานิยมองคกร (Core values)  

“รวมกันสรางช่ือเสียง ยึดมั่นคณุธรรมจริยธรรม สรางเอกลักษณเฉพาะตัว 
พัฒนาเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําอยางมีคุณภาพ สังคมใหความเช่ือถือ”  
 

1.5  วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture)  

ภักดีตอองคกร ทํางานเปนทีม มจิติสาธาณะ 

 

1.6  อัตลักษณ (Identity) (คณะและมทร.ธัญบุรี มีอัตลักษณเดียวกัน) 
บัณฑิตเช่ียวชาญวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
 

4. เสนอที่ประชมุ

กรรมการบรหิาร 

5. จัดทาํแผนฉบบัสมบูรณและ

ถายทอดสูการปฏบิัต ิ

6. จัดทาํแผน ดาํเนินการตามแผน 

สิ้นสุด 
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1.7  เอกลักษณ (Uniqueness) (อาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับเอกลักษณ ของ มทร.ธัญบุรี) 

• เปนศูนยกลางการใหบริการท่ีทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ อินเทอรเน็ต หนังสือ
สิ่งพิมพ  

• เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

• เปนสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา เปนจุดนัดพบ 

• เปนศูนยสารสนเทศ 

• เปนหนวยงานท่ียกระดับความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการสมัยใหมและเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT) มาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

เพราะ ICT ไมเพียงแตเพ่ิมศักยภาพดานการบริหารการจัดการศึกษา การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยังสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางองคความรูใหกับนักศึกษาและประชาชน  

ภายใตบริบทและสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาว เปนพลังกระตุน/ผลักดันให สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการท่ีจะปฏิรูปการบริหารจัดการแบบใหมท่ีเปนลักษณะการบริหารงานเชิงรุก             

และเนนการบริหารเชิงธุรกิจมากกวาการบริหารตามระบบราชการแบบเดิม เพ่ือใหสํานักฯ มีการพัฒนาแบบ        

กาวกระโดดกาวทันสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยเนนการสรางความ

พึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

 การพัฒนาสํานักฯ ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองมีองคประกอบสําคัญท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะ

ท่ีโดดเดนของสํานักฯ เชน  

• สํานัก จะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว  

• บุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมใจเปนหนึ่งเดียว มุงม่ันท่ีจะใชศักยภาพทุกดาน รวมท้ังการ
ยกระดับศักยภาพของตนเองเพ่ือการพัฒนาองคกร 

• ความสําเร็จตองสามารถวัดหรือรับรูได ความสําเร็จสามารถวัดจากการประเมินคุณภาพ การรับรู
ของสังคม รวมท้ังความพึงพอใจของผูมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะนักศึกษา ผูปกครอง 
ศิษยเกา ผูรวมงาน และเจาของกิจการ 

• มีการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรม เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

• มีความสามารถในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทรัพยากรการเรียนรูท่ีทันสมัย 
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การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ของหนวยงาน 

1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  

 ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันเปนท่ีบงบอกถึงจุดแข็ง (Strength) 

และจุดออน (Weakness) ของการดําเนินงานจากการวิเคราะหพบวาสํานักฯ มีจุดแข็งและจุดออน ดังนี้                

ตารางท่ี 1 จุดแข็งและจุดออนของสํานักฯ 

องคประกอบ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

ดานบุคลากร • บุคลากรของสํ านักฯ มี ความรู  ทักษะและ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติ 

• บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหเขารับศึกษาตอ 
ฝกอบรม ดูงานในสาขาวิชาชีพท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 

• บุคลากรมีความมุงมั่น กระตือรือรนท่ีจะ
ปฏิ บัติงานท่ีรับผิดชอบ  และงานท่ีไดรับ
มอบหมายเปนอยางดี  

• บุคลากรมีคุณธรรม และจรยิธรรม และปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

• บุ ค ล า ก ร ส ว น ม า ก ยั ง ต อ ง พั ฒ น า ด า น

ภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน 

• จํานวนบุคลากรดาน IT ยังไมเพียงพอกับ

ภาระงาน 

ดานบริการวิชาการ   • มีงานบริการวิชาการท่ีใชทักษะดานการปฏิบัติ

เขาไปชวยพัฒนาชวยเหลือชุมชนดานวิชาชีพ

มาก 

• มีหองปฏิบัติการ และอุปกรณท่ีทันสมัยในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  

 

• การติดตามและประเมินผลการบริการ

วิชาการขาดความความตอเน่ือง  

ดานการบริหาร

จัดการ 

• สามารถบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณ

เงินรายไดใหเปนไปตามแผน เพ่ือสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย   

• มีเปาหมายท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน 

• ผูบริหารลงมือปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรได
เปนอยางด ี

• มีเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและ
เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

• การดําเนินการในชวงเริ่มตนยังขาดการมีสวน

รวมจากบุคลากร 

• การขับเคลื่อนงานและภารกิจยังตองอาศัย

การสั่งการจากผูบริหารเปนหลัก 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  

 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอกเปนการวิเคราะหสถานการณภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย ท่ีเปนท้ังโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดโอกาสและ

อุปสรรคในการดําเนินงานมีดังน้ี (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2   ปจจัยภายนอก  

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

• พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แผนการศึกษา
แหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) และนโยบายของ
รัฐบาลใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษาซี่งเอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการศึกษามากข้ึน   

• การขยายตัวของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based 
Economy) ทําใหผูเรียนสนใจศึกษาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากข้ึน 

• มีระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก 

• รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี

เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• ความตองการการรับบริการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีมาก

ข้ึนและผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 

• งบประมาณท่ีจัดสรรดานอัตรากําลังใหกับมหาวิทยาลัยฯ 
มีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถพัฒนาใหไดตามเกณฑท่ี
กําหนด 

• งบประมาณท่ีจัดสรรใหของรัฐไมสอดคลองตอการ
ขยายตัวของมหาวิทยาลัยฯ 

• การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและพฤติกรรม 
คานิยมของเยาวชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• การจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตองใช
เงินลงทุนสูง  

• มีเกณฑมาตรฐานดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
การ อุดมศึ กษา  ท่ี เ ที ยบ เคี ย งจ ากคุณสม บัติ ขอ ง
มหาวิทยาลัยของรัฐเกาทําใหมหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถ
พัฒนาใหทุกอยางเปนไปตามเกณฑไดในระยะเวลาอันสั้น 

• สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปล ี่ยนแปลงบอย 
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

โอกาส (Opportunities) 

• นโยบายการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

• การสงเสริมการเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรูโดยหนวยงานภาครัฐ 

• ทุกคนใหความสําคัญกับ ICT และทรัพยากรการเรียนรู 

• บุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการอบรมสัมมนาและดูงานตางประเทศ 

อุปสรรค (Threats) 

• กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ยังไมเอ้ือตอการนํางบประมาณมาใชใหเกิดประโยชน 

• กฎ ระเบียบตางๆ ลาสมัยไมเอ้ือตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป 

• ความไมชัดเจนเรื่องการจัดสรรงบประมาณอัตรากําลังทรัพยากรบุคคล  
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอกฎหมาย วัฒนธรรมและศีลธรรม 
• กฎหมาย พรบ. ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ทักษะท่ีจําเปนตอการใชงานท่ีเก่ียวของ เชน ภาษา และ ICT 
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• งบประมาณในการบาํรุงรักษาระบบ 

 

บทสรุปประเด็นท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงในอนาคต 

1. การพัฒนากระบวนการและการถายทอดกลยุทธลงสูระดับปฏิบัติการ 

2. การสรางศักยภาพใหกับบุคลากร เนนท่ีการสอนงาน (Coaching) และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน

รวมกัน 

3. การจัดสรรงบประมาณ ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การแบงสัดสวนงบประมาณใหเหมาะสมเชน การปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเครือขาย การขยายการใหบริการ การพัฒนาพ้ืนท่ีสภาพแวดลอม การบํารุงรักษาระบบ ให

สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง 

4. การสรางความเขาใจและการปรับแนวคิด กระบวนทัศน รวมกันระหวางผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในการหาทางออกรวมกันในการขับเคลื่อน นโยบายและกลยุทธ 

5. การกลาท่ีจะตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติตามนโยบาย และผลประโยชนในภาพรวม 

6. ใหความสําคัญกับการตรวจ ติดตามประเมินผล ในสภาพ พ้ืนท่ี จริง มากกวาการเขียนรายงาน ตาง  ๆ 

สรางวัฒนธรรมในการทํางานและองคกร เพ่ือกาวสูองคกรแหงการเรียนรู  ท่ีมีสมรรถนะสูง 
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บทท่ี 3 
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

 
3.1  วิสัยทัศน (Vision)  

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning 
Technology (ILT) Inspiration” 

 
3.2 พันธกิจ (Mission)  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ         
ผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับสากล  

1. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผานชองทางท่ีเหมาะสม
ตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการเรียนรู บริหาร
จัดการและการประสานงาน  

2. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหารจัดการใน
ภาครัฐ  

3. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรมอัน              
ดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

5. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯเปนแหลงเรียนรูท่ีสมบูรณ                
มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม  

 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยฯ  
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร สรางคนดี          

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 

2. การพัฒนาศักยภาพการวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมบนพ้ืนฐานวิชาชีพวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู 

4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 

5. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
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เปาประสงค (Goal) 

1. บัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร มีคุณภาพเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. มีงานวิจัยและพัฒนารวมท้ังถายทอดองคความรูและสรางนวัตกรรมท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของทองถ่ินและประเทศ 

3. ปลูกฝงคานิยมใหนักศึกษา และชุมชน มีคานิยมในการอนุรักษ ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4. หนวยงาน ประชาชนในชุมชนและสังคมไดรับการบริการวิชาการใหมีความรูความสามารถในการ

พัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน  

5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภาพและมีความคลองตัว 

 

3.3  ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 

Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 

2.  เพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาดวย  (Information and Communication Technology) 
ICT โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. สนับสนนุการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) 

4.  มีระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหได  

ประโยชนมากข้ึน (Convergence) และสามารถใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการโดยใช

ระบบออนไลน (e-Service Orientation) 

 
3.4  เปาประสงค (Goal) 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาดาน ICT (Information and Communication Technology) 
2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ ดาน (ICT) (Information and Communication Technology)            

ใหมีประสิทธภาพ 
3. มหาวิทยาลัยมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) (Information and 

Communication Technology)ท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

4. มีระบบการใหบริการท่ีทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีเปนพ้ืนฐาน 

 

3.5  กลยุทธ (Strategies) 
1. สรางโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาเครือขายองคความรู 
2. ใหบริการทางวิชาการท่ีบูรณาการความรูและประสบการณ 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. สนับสนุนบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยเนนหลักการกระจายอํานาจ ความโปรงใส การมีสวนรวม  
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3.6  กลยุทธวิธีการ 
1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and  

information Literacy) การสอบผานมาตรฐานการใชงานICT การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน           

การสอน เชน การสนับสนุนการเรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT ในระดับสากล โดยการ

จัดตั้งศูนยสอบ และการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาเขาสอบ 

2.   จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล

ในการจัดการศึกษา การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 

การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle 

Joomla Wordpress การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

3.  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย ท้ังระบบสายและ

ระบบไรสายใหสะดวกตอการเขาถึง รองรับการเชื่อมตอเครือขายจากภายนอก พัฒนา network Campus ระบบ 

Wifi  VPN  เพ่ิมคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL การจัดหาอุปกรณ

เพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑและทางออม เชน การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร 

Notebook เพ่ือการศึกษา 

4. การนําเทคโนโลยี ท่ีแตกตางมารวมกันเ พ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)                      

การใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation) โดยการพัฒนา

ระบบ ERP การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse) การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัย ฯ 

 

โครงการ /กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใช

สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน ( Information Literacy ) 

เปาประสงค   การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information  Literacy)  

โครงการ 

1. โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  

3. โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน เชนการสนับสนุนการเรียนรู

นอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT  

4. โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  

5. โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาสอบมาตรฐาน  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT 

Governance) 

เปาประสงค  จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

โครงการ 

1. การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 

2. การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   

3. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน 

4. การพัฒนาการใชโปรแกรม Open source เชน Moodle Joomla Wordpress   

5. การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เปาประสงค  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   

โครงการ 

1. พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสายและระบบไรสาย 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   

3. การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑ 

4. การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพ่ือการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ 

บริการของภาครัฐ (eGovernance) 

เปาประสงค การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence) 

โครงการ 

1. โครงการใหบริการทางวิชาการ 

2. โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation)  

3. การพัฒนาระบบ ERP   

4. การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  

5. การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ  
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ตารางความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธวิธีการ และโครงการ  
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1                                  

การพัฒนากําลังคนดาน ICT 

และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมี

ความสามารถในการใช

สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ

และรูเทาทัน                        

( Information Literacy ) 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษาดาน ICT  

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and Information  

Literacy)  

 

• โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาสอบมาตรฐาน  

• โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  

• โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน

การสอน  

• โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  

• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสําหรับผูบริหาร  

ยุทธศาสตรท่ี 2                               

การบริหารจัดการระบบ         

ICT ของประเทศอยาง มีธรร

มาภิบาล (National ICT 

Governance) 

 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการดาน ICT ใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู 

(Information Learning Technology 

หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัด

การศึกษา  

 

• การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 

• การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   

• การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน 

• การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle 

Joomla Wordpress 

• การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

• โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะและสรางสื่อ e-Learning 

ยุทธศาสตรท่ี 3   

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยมีโครงสราง

พ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

3.  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจาก

พรมแดน (Learning without 

Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยี

ในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)  

• พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสาย

และระบบไรสาย 

• โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการ

ตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

   • การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชน

การจัดหาครุภัณฑ 

• การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพ่ือการศึกษา 

• โครงการอรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรท่ี 4                                   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ ส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรร

มาภิบาลในการบริหาร และ

การบริการของภาครัฐ           

(e Governance) 

 

มีระบบการใหบรกิารท่ี

ทันสมัยโดยใชเทคโนโลยี

เปนพ้ืนฐาน  

4.  การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมา

รวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน 

(Convergence) 

 

• โครงการใหบริการวิชาการ 

• โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service 

Orientation)  

• การพัฒนา ERP   

• การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  

• การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ 
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3.7  แผนภาพท่ี 3.1 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

วสัิยทัศน์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ “For 

      
 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ พัฒนางานระบบการใหบริการ
ใหบริการใหสอดรับกับตองการของ
ผูรับบริการ 

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ใหมีความสามารถและความรูสอด
รับกับการพัฒนาทางดาน ICT 

พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการทางวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความ
โปรงใส  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และสงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตอง 

ใหบริการทางวิชาการแก
สังคมอยางเปนรูปธรรม
และจัดใหสํานักฯเปน
แหลงเรียนรูที่สมบูรณ                 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

การพัฒนากาํลังคนดาน ICT และ 

บุคลากรในทุกวิชาชพีที่มีความ        

สามารถในการใชสารสนเทศ

อยางมีวิจารณญาณion 

  

 

การบริหารจัดการระบบ ICT ของ

ประเทศอยางมีธรรมาภบิาล 

(National ICT Governance) 

 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารเพื่อใหเกิด  ธรรมาภบิาลใน

การบริหาร 

 

เปาประสงค เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา

ดาน ICT 

Literacy ) 

 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน 

ICT ใหมีประสิทธิภาพ 

 

มหาวิทยาลัยมโีครงสรางพื้นฐานดาน 
ICT ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

มีระบบการใหบริการที่ทันสมัยโดย
ใชเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน 

กลยุทธ สรางโอกาสทางการศึกษาและ
พัฒนาเครือขายองคความรู 
 

ใหบริการทางวิชาการที่บูรณาการ
ความรูและประสบการณ 
 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ใหบริการทางวิชาการกสังคมในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
กลยุทธ
วิธีการ 

การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and Information  

Literacy)  

 

จัดหาเทคโนโลยกีารเรียนรู 

(Information Learning 

Technology หรือ ILT) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

 

สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจาก
พรมแดน (Learning without 
Boundary) และแนวคิดเร่ือง
เทคโนโลยีในทุกที่ (Ubiquitous 
Technology) 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีโดยเนน
หลักการกระจาย
อํานาจ ความโปรงใส 
การมีสวนรวม  
 

การนําเทคโนโลยีทีแ่ตกตางมา

รวมกันเพื่อใหไดประโยชนมากขึ้น 

(Convergence) 

 

C 8 
การพัฒนาเท

คดนโลยี
สารสนเทศและ

 

C 9 
การ

ติดตอสื่อสารโดย
การใช

 

C 10 
การสรางความ

รวมมือทั้งในและ
ตางประเทศ 

C 11 
การยกระดับ
การใหบริการ

และสราง
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3.8  แผนภาพท่ี 3.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสัยทัศน   

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

1. การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  
3. สนับสนุนการเรยีนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
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แผนภาพท่ี 3.3 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย บุคลากรไดรับความรู
พ้ืนฐานทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

การเช่ือมโยงระบบ

เครือขา่ย 

พฒันางานดา้นระบบ

วทิยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่งเสริมการรักษาความ

ปลอดภยับนเครือข่าย 
พฒันางานบริการดา้น

ขอ้มูลและสารสนเทศ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- การศึกษาต่อ 
- การอบรม 

การสร้างระบบสารสนเทศ
ขอ้มูล 
- การจดัพ้ืนนฐานขอ้มูล 
- การวางระบบฐานขอ้มูล 
- การเช่ือมเครือข่าย 

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
- การจดัการความรู้ 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล

บาล 

 

การสร้างสวสัดิการทาํงาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
- ขวญัและกาํลงัใจ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรมมีความรูและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีความพึงพอในเครื่องมืออุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

บุคลากรไดรับความรูพ้ืนฐาน
ทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ถ่ายทอดขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ

รวดเร็ว  

สงเสริมการพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาเขารับ
การฝกงานในสถานประกอบ 

การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 

การประกันคณุภาพ
การศึกษา  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 
- การอบรม 

การสรางเครือขายวิชาการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรมองคกร 
- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

 

การสรางสวัสดิการทํางาน 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ขวัญและกําลังใจ 
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แผนภาพท่ี 3.4   แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  
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การพัฒนางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

มีศูนยทดสอบความรูดานภาษา การใหบริการโปรแกรม
ลิขสิทธ์ิ 

การเช่ือมโยงระบบเครือขาย พัฒนางานดานระบบวิทยาการ
อิเล็กทรอนิกส 

สงเสริมการรักษาความปลอดภัยบน
เครือขาย 

สรางเครือขายงานบริการวิชาการ การสรางระบบสารสนเทศขอมลูเพ่ือ
การเรยีนรู  

การพัฒนาระบบหองสมุดแหงการ
เรียนรู  

มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีบริการหองประชุม อบรม 
สัมมนา 
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แผนภาพท่ี 3.5  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   
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การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย มีบริการวิชาการแกสังคม ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

สรางระบบการบริการ
วิชาการ 

จัดโครงการบริการวิชาการให
สอดคลองกับความตองการ 

จัดตั้งศูนยบริการวิชาการ  การพัฒนาการใหบริการ
วิชาการงานบริการ 

เพ่ิมความสามารถบุคลากรเพ่ือให
เหมาะสมกับการเปนผูเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ  

บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ
เรียนการสอน 

สรางเครอืขายงานบริการวิชาการ
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 
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แผนภาพท่ี 3.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
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การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย บุคลากรไดรับความรู
พ้ืนฐานทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

การเช่ือมโยงระบบ

เครือข่าย 

พฒันางานดา้นระบบ

วทิยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่งเสริมการรักษาความ

ปลอดภยับยเครือข่าย 
พฒันางานบริการดา้น

ขอ้มูลและสารสนเทศ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- การศึกษาต่อ 
- การอบรม 

การสร้างระบบสารสนเทศ
ขอ้มูล 
- การจดัพ้ืนฐานขอ้มูล 
- การวางระบบฐานขอ้มูล 
- การเช่ือมเครือข่าย 

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
- การจดัการความรู้ 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล

บาล 

 

การสร้างสวสัดิการทาํงาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
- ขวญัและกาํลงัใจ 
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3.9  สรุปตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2556 

ช่ือตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information 
Literacy) 
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  200 คน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

- โครงการ ICT สําหรับผูดูแลระบบ     
 - โครงการ ICT สําหรับผูสอน     
 - โครงการ ICT สําหรับผูบริหาร     
 - โครงการพัฒนา e-Learning      
 - โครงการ ICT สําหรับการบริหารจัดการ     
 - จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ีเขารับการสอบมาตรฐาน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
100 คน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

- โครงการพัฒนาศักยภาพการสอบมาตรฐานดาน ICT     
 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงานดาน ICT 60% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

- จํานวนการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา 2 หอง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนการพัฒนาหองปฏิบัติการ Computer สําหรับอาจารยใช
สอน 

4 หอง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 
แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวน Software สําหรับใหบริการ 10 โปรแกรม  1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

ไมต่ํากวา  
60,000 คน 

1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

- จํานวนการผลิตและพัฒนาสื่อ e-Learning  
 

20 วิชา 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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ช่ือตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีทุกท่ี (Ubiquitous Technology) 
- รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบ- 

ไรสายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
80% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกเทคนิคและระบบเครือขาย 

- จํานวนคอมพิวเตอรท่ีจัดหาสําหรับใหบริการท่ัวไป 200 เครื่อง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนผูเขารวมโครงการ Notebook  เพ่ือการศึกษา 100 เครื่อง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรม 

- รอยละของผูดูแลระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับ 
การอบรม 100% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

- รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ 75% เทอมละ 1 ครั้ง  แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ (eGovernance) 

- จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมเพ่ือใหบริการวิชาการ 20 โครงการ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรม 

- จํานวนการพัฒนาบัญชี 3 มิต ิ 1 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

- จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา 15 ฐาน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

- จํานวนการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ือการบริหารจัดการ 1 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกโครงการพิเศษ 

- จํานวนระบบงานท่ีเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยฯ 10 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
รวม 18 ตัวช้ีวัด 
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3.10  สรุปตัวช้ีวัด พ้ืนฐานของโครงการท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2556  
 

 

กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ให

มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and  information 

Literacy)  เชน การสนับสนุนการ

เรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถ

สอบผานมาตรฐาน ICT  ในระดับ

สากล โดยการจัดตั้งศูนยสอบ และ

การสนับสนุนใหบุคลากรและ

นักศึกษาเขาสอบ 

• โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาศักยภาพการใชงานดาน  

ICT 

คน 200 
ผูอํานวยการ/        
รองผูอํานวยการ 

 

แผนกอบรม 

• โครงการสนับสนุนใหบุคลากร

และนักศึกษาสอบมาตรฐาน ICT 

จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ี

เขารับการสอบมาตรฐาน ICT 

คน 100  ผูอํานวยการ/      
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการสอบผานมาตรฐานการ

ใชงาน ดาน ICT  

รอยละของบุคลากรและนักศึกษา

ท่ีสอบผานมาตรฐานการใชดาน 

ICT 

รอยละ 60 
ผูอํานวยการ/          
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการสงเสริมการนํา ICT มา

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนการ

สอน  

จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา  

ICT  มาใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนการสอน  

คน 50  
ผูอํานวยการ/       
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการจัดตั้งศูนยสอบ จัดตั้งศูนยสอบสําหรับบุคลากร

และนักศึกษา 

ศูนย 1  ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ/       

รองผูอํานวยการ 

• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรู

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คน 30  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู 

(Information Learning 

Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

 

•  โครงการพัฒนาหองปฎิบัติการ 

ICT 

พัฒนาหองปฏิบัติการ ICT 

สําหรับนักศึกษา 

หอง 2  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การพัฒนา Computer Center 

หองปฏบิัติการเฉพาะทาง   

พัฒนาหองปฏิบัติการ  

Computer  สําหรับอาจารยใช

สอน 

หอง 4  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือ

สนับสนุนการใชงาน 

จํานวน Software สําหรับ

ใหบริการ 

โปรแกรม 10  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การพัฒนาการใชโปรแกรม  

Open source เชน Moodle 

Joomla Wordpress 

จํานวนผูเขารับการอบรมการใช

โปรแกรม   Open source 

คน 60 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

 • การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการ

วิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูล

เพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

คน 60,000 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

 • โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะ

และสรางสื่อ  e-Learning 

พัฒนาสื่อ e-Learning วิชา 20  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

3. สนับสนนุการเรียนรูท่ีปราศจาก

พรมแดน (Learning without 

Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous 

Technology)   

• พัฒนาระบบเครอืขายภายใน

ของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสาย

และระบบไรสาย 

เครื่อขายระบบสายและระบบไร

สายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

รอยละ 80 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกเทคนิคและ

ระบบเครือขาย 

• โครงการพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการและการจัดการตาม

มาตรฐานสากล  เชน ISO  ITIL   

ความพึงพอใจของผูใชบริการ  รอยละ 80 

 

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุน

การทํางานท้ังทางตรง เชนการ

จัดหาครุภัณฑ 

คอมพิวเตอรสําหรับงานบริการ

ท่ัวไป  

เครื่อง 200  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร 

Notebook  เพ่ือการศึกษา 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 

Notebook เพ่ือการศึกษา  

เครื่อง 100  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • โครงการอรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

รอยละของผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับการอบรม  

 

รอยละ 100 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาล

ในการบริหาร และการ บริการของ

ภาครัฐ (e Governance) 

 

• โครงการใหบริการวิชาการแก

สังคม  

จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมอบรม

เพ่ือใหบริการวิชาการ   

โครงการ 20  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การพัฒนา ERP  พัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ  ระบบ 1  
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

• โครงการบริหารจัดการในระบบ

ออนไลน (e-Service 

Orientation) เชน การพัฒนา

ฐานขอมูลและระบบงาน   

จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ี

ไดรับพัฒนา 

ฐาน 15  

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

•  การพัฒนาคลังขอมูล  การพัฒนาเว็บทา (Portal) เพ่ือ

การบริหารจัดการ  

ระบบ 1  
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

• การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยู

ภายในมหาวทิยาลัย 

จํานวนระบบงานท่ีมีการเชื่อมโยง

ภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบ 10 
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 
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3.11  ตารางท่ี 3.3 สรุปงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 จําแนกตามนโยบายหลัก 11 C แหลงเงินงบประมาณรายจาย  

งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

รวมท้ังสิ้น 6,244,000 23,810,920 6,027,800 23,610,920 216,200 - - - - 200,000 

1. งบบุคลากร 3,422,300 5,771,520 3,422,300 5,771,520 - - - - - - 

1.1 เงินเดือน 604,400 - 604,400 - - - - - - - 

1.2 คาจางประจํา - - - - - - - - - - 
1.3 คาจางช่ัวคราว - 5,771,520 - 5,771,520 - - - - - - 
1.4 พนักงานราชการ 2,817,900 - 2,817,900  - - - - - - 

2. งบดําเนินงาน 2,456,700 15,439,400 2,240,500 15,439,400 216,200 - - - - - 
2.1 คาตอบแทน 63,459,100 126,282,580 912,900 1,200,000 - - - - - - 

2.2 คาใชสอย 77,496,800 53,987,100 1,227,600 5,930,000 - - - - - - 

2.3 คาวัสด ุ 42,775,600 43,371,120 100,000 3,761,900 216,200 - - - - - 
2.4 คาสาธารณูปโภค - 4,547,500 - 4,547,500 - - - - - - 
2.5 เครื่องคอมพิวเตอร

พกพา (แท็บเล็ต) สําหรบั
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 

- - - - - - - - - - 

3. งบลงทุน - 2,400,000 - 2,400,000 - - - - - - 
3.1 คาครภุัณฑ - 2,400,000 - 2,400,000 - - - - - - 
3.2 คาท่ีดินและสิ่งกอสราง - - - - - - - - - - 

4. งบเงินอุดหนุน - 200,000 - - - - - - - 200,000 
4.1 งบเงินอุดหนุน - - - - - - - - - - 

1) คาใชจายบุคลากร - - -  - - - - - - 

2) เงินอุดหนุนทุนผลิตและ
พัฒนาบุคลากรระดับปริญญา
โท-เอก ในและตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 
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งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

3) เงิดอุดหนุนคาสมาชิก - - - - - - - - - - 
4) เงินอุดหนุนเปน

คาใชจายโครงการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอระดับปรญิญา
ตรีในประเทศ 

- - - - - - - - - - 

5) เงินอุดหนุนเปน
คาใชจายโครงการ
ทุนการศึกษาเฉลมิราชกุมาร ี

- - - - - - - - - - 

6) คาใชจายสําหรับ
นักศึกษาพิการในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

- - - - - - - - - - 

7) คาใชจายในการจดั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

- - - - - - - - - - 

4.2 งบเงินอุดหนุน จําแนก
ตามนโยบายหลัก 11 C 

- 200,000 - - - - - - - 200,000 

C2  การวิจัย - - - - - - - - - - 
C3  การบริการวิชาการ

แกสังคม 
- - - - - - - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดย
ใชภาษาตางประเทศ 

- 200,000 - - - - - - - 200,000 

5. งบรายจายอ่ืน - จําแนก
ตามนโยบายหลัก 11 C 

365,000 - 365,000 - - - - - - - 

C1  การจัดการศึกษา - - - - - - - - - - 
C2  การวิจัย - - - - - - - - - - 
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งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

C3  การบริการวิชาการ
แกสังคม 

- - - - - - - - - - 

C4  ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - - - - - - - - 

C5 การพัฒนานักศึกษา - - - - - - - - - - 
C6 การพัฒนาอาจารย

และบุคลากร 
365,000 - 365,000 - - - - - - - 

C7  การบริหารจัดการ           
C8  การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
- - - - - - - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดย
ใชภาษาตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 

C10 การสรางเครือขาย
ความรวมมือภายในและ
ตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 

C11 การยกระดับและการ
บริการและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐาน 

- - - - - - - - - - 

 
                     30,054,920                      29,638,720                          216,200                                 -                      200,000  
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3.12  แผนการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

แผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป  จําแนกตามไตรมาส และงบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

งบประมาณ : 
งบประมาณรายจาย (รวมท้ังสิ้น) ไตรมาส 1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาส 2 (ม.ค.-มี.ค.) ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย.) 

แผน แผน แผน แผน แผน 

รวมท้ังสิ้น           

1. งบบุคลากร           
1.1 เงินเดือน 604,400 151,100 151,100 151,100 151,100 

1.2 คาจางประจํา - - - - - 

1.3 พนักงานราชการ 2,817,900 704,475 704,475 704,475 704,475 

2. งบดําเนินงาน      

2.1 คาตอบแทน 912,900 228,200 228,300 228,200 228,200 

2.2 คาใชสอย 1,227,600 245,500 491,200 306,900 184,000 

2.3 คาวัสด ุ 216,200 43,240 86,400 54,100 32,460 

2.4 คาสาธารณูปโภค - - - - - 

3. งบลงทุน      

3.1 คาครภุัณฑ -     

3.2 คาท่ีดินและสิ่งกอสราง -     

4. งบเงินอุดหนุน      

4.1 งบเงินอุดหนุน -     

1) คาใชจายบุคลากร -     

2) เงินอุดหนุนทุนผลิตและพัฒนาบุคลากร
ระดับปริญญาโท-เอก ในและตางประเทศ 

-     

3) เงิดอุดหนุนคาสมาชิก -     

4) เงินอุดหนุนเปนคาใชจายโครงการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอระดับปรญิญาตรีในประเทศ 
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งบประมาณ : 
งบประมาณรายจาย (รวมท้ังสิ้น) ไตรมาส 1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาส 2 (ม.ค.-มี.ค.) ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย.) 

แผน แผน แผน แผน แผน 
5) เงินอุดหนุนเปนคาใชจายโครงการ

ทุนการศึกษาเฉลมิราชกุมาร ี
-     

6) คาใชจายสําหรับนักศึกษาพิการใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

-     

5. งบรายจายอ่ืน - จําแนกตามนโยบายหลัก 11 C      

C1  การจัดการศึกษา - - - - - 

C2  การวิจัย - - - - - 

C3  การบริการวิชาการแกสังคม - - - - - 

C4  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - 

C5 การพัฒนานักศึกษา - - - - - 

C6 การพัฒนาอาจารยและบุคลากร 350,000 - - 350,000 - 

C7  การบริหารจัดการ - - - - - 

C8  การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

- - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศ - - - - - 

C10 การสรางเครือขายความรวมมือภายในและ
ตางประเทศ 

- - - - - 

C11 การยกระดับและการบริการและปรับปรุง
โครงสรางพ้ืนฐาน 

- - - - - 
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ภาคผนวก 
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