
                
           

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ            

พ.ศ. 2556 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ.2555-2558 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบกับขอมูลผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยมีสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2556 ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ”การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรตาม นโยบายหลักดานการบริหารจัดการและพัฒนา ในแตละประเด็นยุทธศาสตร                

จะประกอบไปดวย เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ คาเปาหมาย กลยุทธ กลยุทธวิธีการ โครงการ/กิจกรรม  

ตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม รวมท้ังสิ้น 4 ประเด็นยุทธศาสตร ซ่ีงในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะมี

ความเชื่อมโยง และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแผนบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบดวย       

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Computer and Information Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน ประกอบดวย          
1  เปาประสงค 1 กลยุทธ  1 กลยุทธวิธีการ 3 ผลผลิต 3 ตัวชี้วัด   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาดวย (Information and 
Communication Technology) 27ICT โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน ประกอบดวย 1 เปาประสงค            
1 กลยุทธ 1 กลยุทธวิธีการ  5 ผลผลิต  5 ตัวชี้วัด   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) 
และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)  ประกอบดวย 1 เปาประสงค  1 กลยุทธ           
1 กลยุทธวิธีการ 5 ผลผลิต 5 ตัวชี้วัด  

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี  4.  มีระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมา
รวมกันเพ่ือใหได  ประโยชนมากข้ึน (Convergence) และสามารถใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการ
โดยใช ประกอบดวย 1 เปาประสงค  1 กลยุทธ 1 กลยุทธวิธีการ 5 ผลผลิต 5 ตัวชี้วัด  

สรุป  จํานวนตัวช้ีวัดท้ังส้ิน  18  ตัวช้ีวัด   

 
สํานักวิทยบริการไดรับจัดสรรงบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 

งบประมาณแผนดินท่ีไดรับจัดสรรจากรัฐบาล และงบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมที่สําคัญได โดยมีงบประมาณรวมท้ังสิ้น 30,054,920.-  บาท 
จําแนกเปนงบประมาณแผนดิน 6,244,000.-บาท (รอยละ 20.78) งบประมาณเงินรายได 23,810,920.- บาท 
(รอยละ79,22) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ประวัติความเปนมา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานตามโครงสรางการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 
โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงท้ัง 2 หนวยงานมี
ประวัติความเปนมา ดังนี้  

 สถาบันวิทยบริการไดเริ่มกอสรางเม่ือ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ ในชื่อ

หอสมุดกลาง เปนเงินท้ังสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ชั้น มีพ้ืนท่ีรวม 8,000 ตารางเมตร 

กอสรางแลวเสร็จในวันท่ี 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินการขณะท่ีอาคารกอสรางยังไมแลว

เสร็จ สํานักงานเลขานุการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล มีสํานักงานอยูท่ีอาคาร

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานท่ีหองสมุดคณะ

วิศวกรรมศาสตร เปนท่ีทําการชั่วคราว การดําเนินการระยะแรกมุงเนนท่ีหอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสมหนังสือ

ใหมากท่ีสุดเพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก 

สถาบันวิทยบริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงโดยเปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนยปริทรรศน

ราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน 5 ฝาย คือ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ         

ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝายบริหารงานท่ัวไป      

โดยมีภารกิจ  ในการดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ

ผูใชบริการ  พัฒนางานดานตาง ๆ ของสถาบันวิทยบริการ อยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง เพ่ือเขาสูระบบ

มาตรฐานสากล  นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงาน เพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือให         

ผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ  พัฒนาสถาบันวิทยบริการ ใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 

การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป           

ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม  รวบรวมประวัติความเปนมาและ

เผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับ
อนุมัติโดยสถาบันฯ ใหจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรข้ึน ในสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 
2530 โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400 บาท(หนึ่งลานหนึ่งแสนสี่หม่ืนแปดพันสี่
รอยบาทถวน) ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจในดานบริการโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯ ไดมองเห็นความสําคัญและบทบาท
ของคอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซํ้าซอนกันในดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอร
และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสํานักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบ เม่ือป 2536  
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ตามท่ีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักท่ีตองปฏิบัติภารกิจใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูลขาวสารอันเปน

ประโยชนตอประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  

การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ฯ   

ในป พ.ศ. 2553 ไดขออนุมัติใชอาคารเดิมของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเพ่ิมอีก 1 อาคาร 

โดยใชชื่อวาอาคาร iwork มีภารกิจในการใหบริการซอมคอมพิวเตอร ตรวจเช็คคอมพิวเตอรและบริการซอฟแวร

ตางๆ ท่ีเปนของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร และNetwork บริการหองอบรม และในวันท่ี 14 

ธันวาคม 2555 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัฐบุรี รวมพ้ืนท่ีดําเนินการท้ังสิ้น 4 อาคาร คือ 

• อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร  

• อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร   

• อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ี 8,000 ตารางเมตร  

• อาคาร iwork มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632 ตารางเมตร 

พ้ืนท่ีเกือบท้ังหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิมโดย
ปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการภายใตโครงสรางหลักของ
สํานักฯ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงาน 5 กลุมงานไดแก 

• กลุมสํานักงานผูอํานวยการ 

• กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

• กลุมงานผลิตและเผยแพรสื่อการศึกษา 

 

ภารกิจหลักในปจจุบันสามารถสรุปไดดังนี้  

• การใหบริการท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล ปจจุบัน

สํานักไดริเริ่มท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซ่ึง

เปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมในระดับสากล 

• ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

• พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการ 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการเขาถึง

แหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

• พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา การวิจัย
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และการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียนการสอน

และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ   

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุนการเรียน

การสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบสารสนเทศ 

และการพัฒนาโปรแกรม 

 

บุคลากร  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร ท้ังสิ้น 71 คน ประกอบดวย 

• ผูบริหาร  2 คน (จากการสรรหา) 

• ขาราชการ 2 คน 

• พนักงานมหาวิทยาลัย 16 คน  

• พนักงานราชการ  15 คน 

• ลูกจางชั่วคราว  36 คน  

 

แนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และทรัพยากรการเรียนรูอยางเปนทางการเม่ือ วันท่ี 18 กุมภาพันธ  2550 ภายใตวิสัยทัศนหลักท่ีจะตอบสนอง

ความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูใหกับผูรับบริการ “For Your ILT (Information Learning Technology) 

Inspiration” สํานักฯ ไดมีการขยายและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการตาง ๆ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงกาวหนา

ดานเทคโนโลยี และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังยกเลิกงานบริการบางสวน ซ่ึงผูรับบริการยังมี

ความเขาใจผิดบางประการเพราะปจจุบันขอบเขตงาน ICT เขาไปเก่ียวของกับงานทุกสวน ซ่ึงงานบางอยางไมได

อยูในความรับผิดชอบของสํานักฯ 
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1.1  กระบวนการจัดทําแผนปฏิ บัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดทําข้ึนภายใตนโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 
2555 – 2558 และแผนกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2553 – 2556  และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยสามารถสรุปเปนข้ันตอน
ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556   

แนวทาง/กระบวนการ การ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 
ขั้นตอนการปฏิบัติ : รายละเอียด 

ระยะเวลาดาเนินการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ (วัน) 

ชวง
ระยะเวลา

รอบปปฏิทิน 
(เดือน) 

 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น เ บ้ื อ ง ต น เ ส น อ ต อ ผู บ ริ ห า ร                     
โดยคณะทํางานมีหนาท่ี วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค ( SWOT Analysis)  

• วิเคราะหการดาํเนินงานในอดีตของสํานัก
วิทยบริกรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• วิเคราะหความเช่ือมโยงกับ แผนบริหารราชการ
แผนดิน,กรอบแผนระยะยาวการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา,
เกณฑการประกันคุณภาพภายใน (สกอ.) และเกณฑการ
ประกันคณุภาพภายนอก (สมศ.),นโยบายการบริหาร
จัดการและแผนพัฒนามหาวิทยาลยั แผนกลยุทธการ
พัฒนามหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติราชการ 4 ป เปนตน  

• วิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

• วิเคราะหการเปลี่ยนเปลี่ยนท่ีสําคญัทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ   พ.ศ.2556 สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
3.  ประชุมคณะกรรมการเพ่ือทบทวนหรือกําหนด

แผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ  และมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบ 

 
 

7 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 วัน 
 
 
 
 
5 วัน 
 

ต.ค.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 55 
 
 
 
 
พ.ย. 55 
 
 

เริ่มตน 

1.แตงตั้งคณะกรรมการจัดทาํ
 

2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
ทบทวนจัดทาํรางแผนปฏบิัติ

ราชการประจําป 

3. จัดประชมุคณะกรรมการจดัทาํ
แผนปฏบิัตริาชการประจําป  
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แนวทาง/กระบวนการ การ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ขั้นตอนการปฏิบัติ : รายละเอียด 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ (วัน) 

ชวง
ระยะเวลา

รอบปปฏิทิน 
(เดือน) 

 
4. นําแผนปฏิบัตริาชการ ประจําป พ.ศ. 2555ท่ีไดรับการ
ปรับปรุง เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
พิจารณาใหขอเสนอแนะและขอคดิเห็น 

5 วัน 

 
ธ.ค. 55 

 

    

 5. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ฉบับสมบูรณ เสนอตอท่ีประชุม และดาํเนินการ
เผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซต  

5 วัน  ธ.ค. 55 

 
6. จัดประชุมช้ีแจง ถายทอดแผนไปสูแตละแผนกงานเพ่ือ
ดําเนินการจดทําแผนปฏิบัติงาน  

 

1 วัน ธ.ค. 55 

    

 

281.2  ปรัชญา (Philosophy)  

สํานักฯ มีปรัชญาท่ีตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลยั คือ มุงเนนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย และภมูิภาค  
 
1.3  28ปณิธาน (Determination)  
 สํานักฯ มีปณิธานท่ีตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุงมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง   
 
1.4  คานิยมองคกร (Core values)  

“รวมกันสรางช่ือเสียง ยึดมั่นคณุธรรมจริยธรรม สรางเอกลักษณเฉพาะตัว 
พัฒนาเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําอยางมีคุณภาพ สังคมใหความเช่ือถือ”  
 

1.5  วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture)  

ภักดีตอองคกร ทํางานเปนทีม มจิติสาธาณะ 

 

1.6  อัตลักษณ (Identity) (คณะและมทร.ธัญบุรี มีอัตลักษณเดียวกัน) 
บัณฑิตเช่ียวชาญวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
 

4. เสนอที่ประชมุ

กรรมการบรหิาร 

5. จัดทาํแผนฉบบัสมบูรณและ

ถายทอดสูการปฏบิัต ิ

6. จัดทาํแผน ดาํเนินการตามแผน 

สิ้นสุด 
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1.7  เอกลักษณ (Uniqueness) (อาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับเอกลักษณ ของ มทร.ธัญบุรี) 

• เปนศูนยกลางการใหบริการท่ีทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ อินเทอรเน็ต หนังสือ
สิ่งพิมพ  

• เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

• เปนสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา เปนจุดนัดพบ 

• เปนศูนยสารสนเทศ 

• เปนหนวยงานท่ียกระดับความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการสมัยใหมและเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT) มาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

เพราะ ICT ไมเพียงแตเพ่ิมศักยภาพดานการบริหารการจัดการศึกษา การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยังสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางองคความรูใหกับนักศึกษาและประชาชน  

ภายใตบริบทและสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาว เปนพลังกระตุน/ผลักดันให สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการท่ีจะปฏิรูปการบริหารจัดการแบบใหมท่ีเปนลักษณะการบริหารงานเชิงรุก             

และเนนการบริหารเชิงธุรกิจมากกวาการบริหารตามระบบราชการแบบเดิม เพ่ือใหสํานักฯ มีการพัฒนาแบบ        

กาวกระโดดกาวทันสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยเนนการสรางความ

พึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

 การพัฒนาสํานักฯ ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองมีองคประกอบสําคัญท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะ

ท่ีโดดเดนของสํานักฯ เชน  

• สํานัก จะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว  

• บุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมใจเปนหนึ่งเดียว มุงม่ันท่ีจะใชศักยภาพทุกดาน รวมท้ังการ
ยกระดับศักยภาพของตนเองเพ่ือการพัฒนาองคกร 

• ความสําเร็จตองสามารถวัดหรือรับรูได ความสําเร็จสามารถวัดจากการประเมินคุณภาพ การรับรู
ของสังคม รวมท้ังความพึงพอใจของผูมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะนักศึกษา ผูปกครอง 
ศิษยเกา ผูรวมงาน และเจาของกิจการ 

• มีการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรม เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

• มีความสามารถในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทรัพยากรการเรียนรูท่ีทันสมัย 
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การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ของหนวยงาน 

1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  

 ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันเปนท่ีบงบอกถึงจุดแข็ง (Strength) 

และจุดออน (Weakness) ของการดําเนินงานจากการวิเคราะหพบวาสํานักฯ มีจุดแข็งและจุดออน ดังนี้                

ตารางท่ี 1 จุดแข็งและจุดออนของสํานักฯ 

องคประกอบ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

ดานบุคลากร • บุคลากรของสํ านักฯ มี ความรู  ทักษะและ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติ 

• บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหเขารับศึกษาตอ 
ฝกอบรม ดูงานในสาขาวิชาชีพท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 

• บุคลากรมีความมุงมั่น กระตือรือรนท่ีจะ
ปฏิ บัติงานท่ีรับผิดชอบ  และงานท่ีไดรับ
มอบหมายเปนอยางดี  

• บุคลากรมีคุณธรรม และจรยิธรรม และปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

• บุ ค ล า ก ร ส ว น ม า ก ยั ง ต อ ง พั ฒ น า ด า น

ภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน 

• จํานวนบุคลากรดาน IT ยังไมเพียงพอกับ

ภาระงาน 

ดานบริการวิชาการ   • มีงานบริการวิชาการท่ีใชทักษะดานการปฏิบัติ

เขาไปชวยพัฒนาชวยเหลือชุมชนดานวิชาชีพ

มาก 

• มีหองปฏิบัติการ และอุปกรณท่ีทันสมัยในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  

 

• การติดตามและประเมินผลการบริการ

วิชาการขาดความความตอเน่ือง  

ดานการบริหาร

จัดการ 

• สามารถบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณ

เงินรายไดใหเปนไปตามแผน เพ่ือสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย   

• มีเปาหมายท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน 

• ผูบริหารลงมือปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรได
เปนอยางด ี

• มีเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและ
เอกชนท้ังในและตางประเทศ 

• การดําเนินการในชวงเริ่มตนยังขาดการมีสวน

รวมจากบุคลากร 

• การขับเคลื่อนงานและภารกิจยังตองอาศัย

การสั่งการจากผูบริหารเปนหลัก 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  

 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอกเปนการวิเคราะหสถานการณภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย ท่ีเปนท้ังโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดโอกาสและ

อุปสรรคในการดําเนินงานมีดังน้ี (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2   ปจจัยภายนอก  

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

• พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แผนการศึกษา
แหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) และนโยบายของ
รัฐบาลใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษาซี่งเอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการศึกษามากข้ึน   

• การขยายตัวของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based 
Economy) ทําใหผูเรียนสนใจศึกษาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากข้ึน 

• มีระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก 

• รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี

เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• ความตองการการรับบริการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีมาก

ข้ึนและผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 

• งบประมาณท่ีจัดสรรดานอัตรากําลังใหกับมหาวิทยาลัยฯ 
มีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถพัฒนาใหไดตามเกณฑท่ี
กําหนด 

• งบประมาณท่ีจัดสรรใหของรัฐไมสอดคลองตอการ
ขยายตัวของมหาวิทยาลัยฯ 

• การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและพฤติกรรม 
คานิยมของเยาวชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• การจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตองใช
เงินลงทุนสูง  

• มีเกณฑมาตรฐานดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
การ อุดมศึ กษา  ท่ี เ ที ยบ เคี ย งจ ากคุณสม บัติ ขอ ง
มหาวิทยาลัยของรัฐเกาทําใหมหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถ
พัฒนาใหทุกอยางเปนไปตามเกณฑไดในระยะเวลาอันสั้น 

• สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปล ี่ยนแปลงบอย 
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

โอกาส (Opportunities) 

• นโยบายการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

• การสงเสริมการเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรูโดยหนวยงานภาครัฐ 

• ทุกคนใหความสําคัญกับ ICT และทรัพยากรการเรียนรู 

• บุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการอบรมสัมมนาและดูงานตางประเทศ 

อุปสรรค (Threats) 

• กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ยังไมเอ้ือตอการนํางบประมาณมาใชใหเกิดประโยชน 

• กฎ ระเบียบตางๆ ลาสมัยไมเอ้ือตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป 

• ความไมชัดเจนเรื่องการจัดสรรงบประมาณอัตรากําลังทรัพยากรบุคคล  
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอกฎหมาย วัฒนธรรมและศีลธรรม 
• กฎหมาย พรบ. ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ทักษะท่ีจําเปนตอการใชงานท่ีเก่ียวของ เชน ภาษา และ ICT 
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• งบประมาณในการบาํรุงรักษาระบบ 

 

บทสรุปประเด็นท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงในอนาคต 

1. การพัฒนากระบวนการและการถายทอดกลยุทธลงสูระดับปฏิบัติการ 

2. การสรางศักยภาพใหกับบุคลากร เนนท่ีการสอนงาน (Coaching) และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน

รวมกัน 

3. การจัดสรรงบประมาณ ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การแบงสัดสวนงบประมาณใหเหมาะสมเชน การปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเครือขาย การขยายการใหบริการ การพัฒนาพ้ืนท่ีสภาพแวดลอม การบํารุงรักษาระบบ ให

สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง 

4. การสรางความเขาใจและการปรับแนวคิด กระบวนทัศน รวมกันระหวางผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในการหาทางออกรวมกันในการขับเคลื่อน นโยบายและกลยุทธ 

5. การกลาท่ีจะตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติตามนโยบาย และผลประโยชนในภาพรวม 

6. ใหความสําคัญกับการตรวจ ติดตามประเมินผล ในสภาพ พ้ืนท่ี จริง มากกวาการเขียนรายงาน ตาง  ๆ 

สรางวัฒนธรรมในการทํางานและองคกร เพ่ือกาวสูองคกรแหงการเรียนรู  ท่ีมีสมรรถนะสูง 
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บทท่ี 3 
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

 
3.1  วิสัยทัศน (Vision)  

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning 
Technology (ILT) Inspiration” 

 
3.2 พันธกิจ (Mission)  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ         
ผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับสากล  

1. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผานชองทางท่ีเหมาะสม
ตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการเรียนรู บริหาร
จัดการและการประสานงาน  

2. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหารจัดการใน
ภาครัฐ  

3. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรมอัน              
ดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

5. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯเปนแหลงเรียนรูท่ีสมบูรณ                
มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม  

 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยฯ  
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร สรางคนดี          

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 

2. การพัฒนาศักยภาพการวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมบนพ้ืนฐานวิชาชีพวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู 

4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 

5. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
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เปาประสงค (Goal) 

1. บัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร มีคุณภาพเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. มีงานวิจัยและพัฒนารวมท้ังถายทอดองคความรูและสรางนวัตกรรมท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของทองถ่ินและประเทศ 

3. ปลูกฝงคานิยมใหนักศึกษา และชุมชน มีคานิยมในการอนุรักษ ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4. หนวยงาน ประชาชนในชุมชนและสังคมไดรับการบริการวิชาการใหมีความรูความสามารถในการ

พัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน  

5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภาพและมีความคลองตัว 

 

3.3  ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 

Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 

2.  เพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาดวย  (Information and Communication Technology) 
ICT โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. สนับสนนุการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) 

4.  มีระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหได  

ประโยชนมากข้ึน (Convergence) และสามารถใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการโดยใช

ระบบออนไลน (e-Service Orientation) 

 
3.4  เปาประสงค (Goal) 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาดาน ICT (Information and Communication Technology) 
2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ ดาน (ICT) (Information and Communication Technology)            

ใหมีประสิทธภาพ 
3. มหาวิทยาลัยมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) (Information and 

Communication Technology)ท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

4. มีระบบการใหบริการท่ีทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีเปนพ้ืนฐาน 

 

3.5  กลยุทธ (Strategies) 
1. สรางโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาเครือขายองคความรู 
2. ใหบริการทางวิชาการท่ีบูรณาการความรูและประสบการณ 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. สนับสนุนบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยเนนหลักการกระจายอํานาจ ความโปรงใส การมีสวนรวม  
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3.6  กลยุทธวิธีการ 
1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and  

information Literacy) การสอบผานมาตรฐานการใชงานICT การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน           

การสอน เชน การสนับสนุนการเรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT ในระดับสากล โดยการ

จัดตั้งศูนยสอบ และการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาเขาสอบ 

2.   จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล

ในการจัดการศึกษา การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 

การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle 

Joomla Wordpress การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

3.  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย ท้ังระบบสายและ

ระบบไรสายใหสะดวกตอการเขาถึง รองรับการเชื่อมตอเครือขายจากภายนอก พัฒนา network Campus ระบบ 

Wifi  VPN  เพ่ิมคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL การจัดหาอุปกรณ

เพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑและทางออม เชน การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร 

Notebook เพ่ือการศึกษา 

4. การนําเทคโนโลยี ท่ีแตกตางมารวมกันเ พ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)                      

การใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation) โดยการพัฒนา

ระบบ ERP การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse) การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัย ฯ 

 

โครงการ /กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใช

สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน ( Information Literacy ) 

เปาประสงค   การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information  Literacy)  

โครงการ 

1. โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  

3. โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน เชนการสนับสนุนการเรียนรู

นอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT  

4. โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  

5. โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาสอบมาตรฐาน  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT 

Governance) 

เปาประสงค  จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

โครงการ 

1. การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 

2. การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   

3. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน 

4. การพัฒนาการใชโปรแกรม Open source เชน Moodle Joomla Wordpress   

5. การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เปาประสงค  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   

โครงการ 

1. พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสายและระบบไรสาย 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   

3. การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑ 

4. การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพ่ือการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ 

บริการของภาครัฐ (eGovernance) 

เปาประสงค การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence) 

โครงการ 

1. โครงการใหบริการทางวิชาการ 

2. โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation)  

3. การพัฒนาระบบ ERP   

4. การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  

5. การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ  
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ตารางความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธวิธีการ และโครงการ  
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1                                  

การพัฒนากําลังคนดาน ICT 

และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมี

ความสามารถในการใช

สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ

และรูเทาทัน                        

( Information Literacy ) 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษาดาน ICT  

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and Information  

Literacy)  

 

• โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาสอบมาตรฐาน  

• โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  

• โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน

การสอน  

• โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  

• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสําหรับผูบริหาร  

ยุทธศาสตรท่ี 2                               

การบริหารจัดการระบบ         

ICT ของประเทศอยาง มีธรร

มาภิบาล (National ICT 

Governance) 

 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการดาน ICT ใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู 

(Information Learning Technology 

หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัด

การศึกษา  

 

• การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 

• การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   

• การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือสนับสนุนการใชงาน 

• การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle 

Joomla Wordpress 

• การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

• โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะและสรางสื่อ e-Learning 

ยุทธศาสตรท่ี 3   

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยมีโครงสราง

พ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

3.  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจาก

พรมแดน (Learning without 

Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยี

ในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)  

• พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสาย

และระบบไรสาย 

• โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการ

ตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

   • การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชน

การจัดหาครุภัณฑ 

• การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพ่ือการศึกษา 

• โครงการอรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรท่ี 4                                   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ ส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรร

มาภิบาลในการบริหาร และ

การบริการของภาครัฐ           

(e Governance) 

 

มีระบบการใหบรกิารท่ี

ทันสมัยโดยใชเทคโนโลยี

เปนพ้ืนฐาน  

4.  การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมา

รวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน 

(Convergence) 

 

• โครงการใหบริการวิชาการ 

• โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service 

Orientation)  

• การพัฒนา ERP   

• การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  

• การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ 
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3.7  แผนภาพท่ี 3.1 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

วสัิยทัศน์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ “For 

      
 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ พัฒนางานระบบการใหบริการ
ใหบริการใหสอดรับกับตองการของ
ผูรับบริการ 

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ใหมีความสามารถและความรูสอด
รับกับการพัฒนาทางดาน ICT 

พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการทางวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความ
โปรงใส  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และสงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตอง 

ใหบริการทางวิชาการแก
สังคมอยางเปนรูปธรรม
และจัดใหสํานักฯเปน
แหลงเรียนรูที่สมบูรณ                 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

การพัฒนากาํลังคนดาน ICT และ 

บุคลากรในทุกวิชาชพีที่มีความ        

สามารถในการใชสารสนเทศ

อยางมีวิจารณญาณion 

  

 

การบริหารจัดการระบบ ICT ของ

ประเทศอยางมีธรรมาภบิาล 

(National ICT Governance) 

 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารเพื่อใหเกิด  ธรรมาภบิาลใน

การบริหาร 

 

เปาประสงค เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา

ดาน ICT 

Literacy ) 

 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน 

ICT ใหมีประสิทธิภาพ 

 

มหาวิทยาลัยมโีครงสรางพื้นฐานดาน 
ICT ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

มีระบบการใหบริการที่ทันสมัยโดย
ใชเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน 

กลยุทธ สรางโอกาสทางการศึกษาและ
พัฒนาเครือขายองคความรู 
 

ใหบริการทางวิชาการที่บูรณาการ
ความรูและประสบการณ 
 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ใหบริการทางวิชาการกสังคมในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
กลยุทธ
วิธีการ 

การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and Information  

Literacy)  

 

จัดหาเทคโนโลยกีารเรียนรู 

(Information Learning 

Technology หรือ ILT) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

 

สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจาก
พรมแดน (Learning without 
Boundary) และแนวคิดเร่ือง
เทคโนโลยีในทุกที่ (Ubiquitous 
Technology) 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีโดยเนน
หลักการกระจาย
อํานาจ ความโปรงใส 
การมีสวนรวม  
 

การนําเทคโนโลยีทีแ่ตกตางมา

รวมกันเพื่อใหไดประโยชนมากขึ้น 

(Convergence) 

 

C 8 
การพัฒนาเท

คดนโลยี
สารสนเทศและ

 

C 9 
การ

ติดตอสื่อสารโดย
การใช

 

C 10 
การสรางความ

รวมมือทั้งในและ
ตางประเทศ 

C 11 
การยกระดับ
การใหบริการ

และสราง
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3.8  แผนภาพท่ี 3.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสัยทัศน   

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

1. การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  
3. สนับสนุนการเรยีนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
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แผนภาพท่ี 3.3 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย บุคลากรไดรับความรู
พ้ืนฐานทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

การเช่ือมโยงระบบ

เครือขา่ย 

พฒันางานดา้นระบบ

วทิยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่งเสริมการรักษาความ

ปลอดภยับนเครือข่าย 
พฒันางานบริการดา้น

ขอ้มูลและสารสนเทศ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- การศึกษาต่อ 
- การอบรม 

การสร้างระบบสารสนเทศ
ขอ้มูล 
- การจดัพ้ืนนฐานขอ้มูล 
- การวางระบบฐานขอ้มูล 
- การเช่ือมเครือข่าย 

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
- การจดัการความรู้ 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล

บาล 

 

การสร้างสวสัดิการทาํงาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
- ขวญัและกาํลงัใจ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรมมีความรูและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีความพึงพอในเครื่องมืออุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

บุคลากรไดรับความรูพ้ืนฐาน
ทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ถ่ายทอดขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ

รวดเร็ว  

สงเสริมการพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาเขารับ
การฝกงานในสถานประกอบ 

การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 

การประกันคณุภาพ
การศึกษา  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 
- การอบรม 

การสรางเครือขายวิชาการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรมองคกร 
- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

 

การสรางสวัสดิการทํางาน 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ขวัญและกําลังใจ 
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แผนภาพท่ี 3.4   แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  
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การพัฒนางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

มีศูนยทดสอบความรูดานภาษา การใหบริการโปรแกรม
ลิขสิทธ์ิ 

การเช่ือมโยงระบบเครือขาย พัฒนางานดานระบบวิทยาการ
อิเล็กทรอนิกส 

สงเสริมการรักษาความปลอดภัยบน
เครือขาย 

สรางเครือขายงานบริการวิชาการ การสรางระบบสารสนเทศขอมลูเพ่ือ
การเรยีนรู  

การพัฒนาระบบหองสมุดแหงการ
เรียนรู  

มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีบริการหองประชุม อบรม 
สัมมนา 
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แผนภาพท่ี 3.5  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   
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การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย มีบริการวิชาการแกสังคม ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

สรางระบบการบริการ
วิชาการ 

จัดโครงการบริการวิชาการให
สอดคลองกับความตองการ 

จัดตั้งศูนยบริการวิชาการ  การพัฒนาการใหบริการ
วิชาการงานบริการ 

เพ่ิมความสามารถบุคลากรเพ่ือให
เหมาะสมกับการเปนผูเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ  

บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ
เรียนการสอน 

สรางเครอืขายงานบริการวิชาการ
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 
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แผนภาพท่ี 3.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
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การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยาการอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนางานผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ  

ไดรับบริการท่ีทันสมัย บุคลากรไดรับความรู
พ้ืนฐานทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  

การเช่ือมโยงระบบ

เครือข่าย 

พฒันางานดา้นระบบ

วทิยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่งเสริมการรักษาความ

ปลอดภยับยเครือข่าย 
พฒันางานบริการดา้น

ขอ้มูลและสารสนเทศ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- การศึกษาต่อ 
- การอบรม 

การสร้างระบบสารสนเทศ
ขอ้มูล 
- การจดัพ้ืนฐานขอ้มูล 
- การวางระบบฐานขอ้มูล 
- การเช่ือมเครือข่าย 

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
- การจดัการความรู้ 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างความเขม้แขง็ของ

องคก์ร 
- การพฒันาระบบบริการ 
- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล

บาล 

 

การสร้างสวสัดิการทาํงาน 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
- ขวญัและกาํลงัใจ 
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3.9  สรุปตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2556 

ช่ือตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information 
Literacy) 
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  200 คน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

- โครงการ ICT สําหรับผูดูแลระบบ     
 - โครงการ ICT สําหรับผูสอน     
 - โครงการ ICT สําหรับผูบริหาร     
 - โครงการพัฒนา e-Learning      
 - โครงการ ICT สําหรับการบริหารจัดการ     
 - จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ีเขารับการสอบมาตรฐาน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
100 คน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

- โครงการพัฒนาศักยภาพการสอบมาตรฐานดาน ICT     
 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงานดาน ICT 60% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

- จํานวนการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา 2 หอง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนการพัฒนาหองปฏิบัติการ Computer สําหรับอาจารยใช
สอน 

4 หอง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 
แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวน Software สําหรับใหบริการ 10 โปรแกรม  1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

ไมต่ํากวา  
60,000 คน 

1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

- จํานวนการผลิตและพัฒนาสื่อ e-Learning  
 

20 วิชา 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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ช่ือตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีทุกท่ี (Ubiquitous Technology) 
- รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบ- 

ไรสายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
80% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกเทคนิคและระบบเครือขาย 

- จํานวนคอมพิวเตอรท่ีจัดหาสําหรับใหบริการท่ัวไป 200 เครื่อง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกบริการและสนับสนุนดานเทคนิค 

- จํานวนผูเขารวมโครงการ Notebook  เพ่ือการศึกษา 100 เครื่อง 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรม 

- รอยละของผูดูแลระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับ 
การอบรม 100% 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

- รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ 75% เทอมละ 1 ครั้ง  แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ (eGovernance) 

- จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมเพ่ือใหบริการวิชาการ 20 โครงการ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกอบรม 

- จํานวนการพัฒนาบัญชี 3 มิต ิ 1 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

- จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา 15 ฐาน 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

- จํานวนการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ือการบริหารจัดการ 1 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกโครงการพิเศษ 

- จํานวนระบบงานท่ีเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยฯ 10 ระบบ 1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 แผนกฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
รวม 18 ตัวช้ีวัด 
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3.10  สรุปตัวช้ีวัด พ้ืนฐานของโครงการท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2556  
 

 

กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ให

มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computer and  information 

Literacy)  เชน การสนับสนุนการ

เรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถ

สอบผานมาตรฐาน ICT  ในระดับ

สากล โดยการจัดตั้งศูนยสอบ และ

การสนับสนุนใหบุคลากรและ

นักศึกษาเขาสอบ 

• โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาศักยภาพการใชงานดาน  

ICT 

คน 200 
ผูอํานวยการ/        
รองผูอํานวยการ 

 

แผนกอบรม 

• โครงการสนับสนุนใหบุคลากร

และนักศึกษาสอบมาตรฐาน ICT 

จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ี

เขารับการสอบมาตรฐาน ICT 

คน 100  ผูอํานวยการ/      
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการสอบผานมาตรฐานการ

ใชงาน ดาน ICT  

รอยละของบุคลากรและนักศึกษา

ท่ีสอบผานมาตรฐานการใชดาน 

ICT 

รอยละ 60 
ผูอํานวยการ/          
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการสงเสริมการนํา ICT มา

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนการ

สอน  

จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา  

ICT  มาใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนการสอน  

คน 50  
ผูอํานวยการ/       
รองผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• โครงการจัดตั้งศูนยสอบ จัดตั้งศูนยสอบสําหรับบุคลากร

และนักศึกษา 

ศูนย 1  ผูอํานวยการ/รอง

ผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ/       

รองผูอํานวยการ 

• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรู

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คน 30  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู 

(Information Learning 

Technology  หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  

 

•  โครงการพัฒนาหองปฎิบัติการ 

ICT 

พัฒนาหองปฏิบัติการ ICT 

สําหรับนักศึกษา 

หอง 2  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การพัฒนา Computer Center 

หองปฏบิัติการเฉพาะทาง   

พัฒนาหองปฏิบัติการ  

Computer  สําหรับอาจารยใช

สอน 

หอง 4  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพ่ือ

สนับสนุนการใชงาน 

จํานวน Software สําหรับ

ใหบริการ 

โปรแกรม 10  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การพัฒนาการใชโปรแกรม  

Open source เชน Moodle 

Joomla Wordpress 

จํานวนผูเขารับการอบรมการใช

โปรแกรม   Open source 

คน 60 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

 • การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการ

วิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูล

เพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

คน 60,000 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกพัฒนา

สารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

 • โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะ

และสรางสื่อ  e-Learning 

พัฒนาสื่อ e-Learning วิชา 20  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

3. สนับสนนุการเรียนรูท่ีปราศจาก

พรมแดน (Learning without 

Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีใน ทุกท่ี (Ubiquitous 

Technology)   

• พัฒนาระบบเครอืขายภายใน

ของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสาย

และระบบไรสาย 

เครื่อขายระบบสายและระบบไร

สายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

รอยละ 80 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกเทคนิคและ

ระบบเครือขาย 

• โครงการพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการและการจัดการตาม

มาตรฐานสากล  เชน ISO  ITIL   

ความพึงพอใจของผูใชบริการ  รอยละ 80 

 

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การจัดหาอุปกรณเพ่ือสนับสนุน

การทํางานท้ังทางตรง เชนการ

จัดหาครุภัณฑ 

คอมพิวเตอรสําหรับงานบริการ

ท่ัวไป  

เครื่อง 200  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร 

Notebook  เพ่ือการศึกษา 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 

Notebook เพ่ือการศึกษา  

เครื่อง 100  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกบริการและ

สนับสนุนดาน

เทคนิค 

 • โครงการอรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

รอยละของผูดูแลระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับการอบรม  

 

รอยละ 100 ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 
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กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPI) 

คาเปาหมายการดําเนินการ 

ประจาํป 2556 ผูรับผิดชอบ 
กํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบ 
ในการ

ปฏิบัติงาน หนวยนับ จํานวน 

4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การ สื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาล

ในการบริหาร และการ บริการของ

ภาครัฐ (e Governance) 

 

• โครงการใหบริการวิชาการแก

สังคม  

จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมอบรม

เพ่ือใหบริการวิชาการ   

โครงการ 20  ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกอบรม 

• การพัฒนา ERP  พัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ  ระบบ 1  
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

• โครงการบริหารจัดการในระบบ

ออนไลน (e-Service 

Orientation) เชน การพัฒนา

ฐานขอมูลและระบบงาน   

จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ี

ไดรับพัฒนา 

ฐาน 15  

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

•  การพัฒนาคลังขอมูล  การพัฒนาเว็บทา (Portal) เพ่ือ

การบริหารจัดการ  

ระบบ 1  
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 

• การเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีอยู

ภายในมหาวทิยาลัย 

จํานวนระบบงานท่ีมีการเชื่อมโยง

ภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบ 10 
ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

แผนกฐานขอมูล

และระบบ

สารสนเทศ 
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3.11  ตารางท่ี 3.3 สรุปงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 จําแนกตามนโยบายหลัก 11 C แหลงเงินงบประมาณรายจาย  

งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

รวมท้ังสิ้น 6,244,000 23,810,920 6,027,800 23,610,920 216,200 - - - - 200,000 

1. งบบุคลากร 3,422,300 5,771,520 3,422,300 5,771,520 - - - - - - 

1.1 เงินเดือน 604,400 - 604,400 - - - - - - - 

1.2 คาจางประจํา - - - - - - - - - - 
1.3 คาจางช่ัวคราว - 5,771,520 - 5,771,520 - - - - - - 
1.4 พนักงานราชการ 2,817,900 - 2,817,900  - - - - - - 

2. งบดําเนินงาน 2,456,700 15,439,400 2,240,500 15,439,400 216,200 - - - - - 
2.1 คาตอบแทน 63,459,100 126,282,580 912,900 1,200,000 - - - - - - 

2.2 คาใชสอย 77,496,800 53,987,100 1,227,600 5,930,000 - - - - - - 

2.3 คาวัสด ุ 42,775,600 43,371,120 100,000 3,761,900 216,200 - - - - - 
2.4 คาสาธารณูปโภค - 4,547,500 - 4,547,500 - - - - - - 
2.5 เครื่องคอมพิวเตอร

พกพา (แท็บเล็ต) สําหรบั
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 

- - - - - - - - - - 

3. งบลงทุน - 2,400,000 - 2,400,000 - - - - - - 
3.1 คาครภุัณฑ - 2,400,000 - 2,400,000 - - - - - - 
3.2 คาท่ีดินและสิ่งกอสราง - - - - - - - - - - 

4. งบเงินอุดหนุน - 200,000 - - - - - - - 200,000 
4.1 งบเงินอุดหนุน - - - - - - - - - - 

1) คาใชจายบุคลากร - - -  - - - - - - 

2) เงินอุดหนุนทุนผลิตและ
พัฒนาบุคลากรระดับปริญญา
โท-เอก ในและตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 
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งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

3) เงิดอุดหนุนคาสมาชิก - - - - - - - - - - 
4) เงินอุดหนุนเปน

คาใชจายโครงการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอระดับปรญิญา
ตรีในประเทศ 

- - - - - - - - - - 

5) เงินอุดหนุนเปน
คาใชจายโครงการ
ทุนการศึกษาเฉลมิราชกุมาร ี

- - - - - - - - - - 

6) คาใชจายสําหรับ
นักศึกษาพิการในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

- - - - - - - - - - 

7) คาใชจายในการจดั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

- - - - - - - - - - 

4.2 งบเงินอุดหนุน จําแนก
ตามนโยบายหลัก 11 C 

- 200,000 - - - - - - - 200,000 

C2  การวิจัย - - - - - - - - - - 
C3  การบริการวิชาการ

แกสังคม 
- - - - - - - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดย
ใชภาษาตางประเทศ 

- 200,000 - - - - - - - 200,000 

5. งบรายจายอ่ืน - จําแนก
ตามนโยบายหลัก 11 C 

365,000 - 365,000 - - - - - - - 

C1  การจัดการศึกษา - - - - - - - - - - 
C2  การวิจัย - - - - - - - - - - 
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งบประมาณ 

รวมท้ังสิ้น วิทยาศาสตร สังคมศาสตร บริการวิชาการ อาเซียน 
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 

รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 
รายจาย
ประจําป 

เงินรายได 

C3  การบริการวิชาการ
แกสังคม 

- - - - - - - - - - 

C4  ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - - - - - - - - 

C5 การพัฒนานักศึกษา - - - - - - - - - - 
C6 การพัฒนาอาจารย

และบุคลากร 
365,000 - 365,000 - - - - - - - 

C7  การบริหารจัดการ           
C8  การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
- - - - - - - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดย
ใชภาษาตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 

C10 การสรางเครือขาย
ความรวมมือภายในและ
ตางประเทศ 

- - - - - - - - - - 

C11 การยกระดับและการ
บริการและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐาน 

- - - - - - - - - - 

 
                     30,054,920                      29,638,720                          216,200                                 -                      200,000  
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3.12  แผนการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

แผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป  จําแนกตามไตรมาส และงบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

งบประมาณ : 
งบประมาณรายจาย (รวมท้ังสิ้น) ไตรมาส 1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาส 2 (ม.ค.-มี.ค.) ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย.) 

แผน แผน แผน แผน แผน 

รวมท้ังสิ้น           

1. งบบุคลากร           
1.1 เงินเดือน 604,400 151,100 151,100 151,100 151,100 

1.2 คาจางประจํา - - - - - 

1.3 พนักงานราชการ 2,817,900 704,475 704,475 704,475 704,475 

2. งบดําเนินงาน      

2.1 คาตอบแทน 912,900 228,200 228,300 228,200 228,200 

2.2 คาใชสอย 1,227,600 245,500 491,200 306,900 184,000 

2.3 คาวัสด ุ 216,200 43,240 86,400 54,100 32,460 

2.4 คาสาธารณูปโภค - - - - - 

3. งบลงทุน      

3.1 คาครภุัณฑ -     

3.2 คาท่ีดินและสิ่งกอสราง -     

4. งบเงินอุดหนุน      

4.1 งบเงินอุดหนุน -     

1) คาใชจายบุคลากร -     

2) เงินอุดหนุนทุนผลิตและพัฒนาบุคลากร
ระดับปริญญาโท-เอก ในและตางประเทศ 

-     

3) เงิดอุดหนุนคาสมาชิก -     

4) เงินอุดหนุนเปนคาใชจายโครงการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอระดับปรญิญาตรีในประเทศ 
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งบประมาณ : 
งบประมาณรายจาย (รวมท้ังสิ้น) ไตรมาส 1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาส 2 (ม.ค.-มี.ค.) ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย.) 

แผน แผน แผน แผน แผน 
5) เงินอุดหนุนเปนคาใชจายโครงการ

ทุนการศึกษาเฉลมิราชกุมาร ี
-     

6) คาใชจายสําหรับนักศึกษาพิการใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

-     

5. งบรายจายอ่ืน - จําแนกตามนโยบายหลัก 11 C      

C1  การจัดการศึกษา - - - - - 

C2  การวิจัย - - - - - 

C3  การบริการวิชาการแกสังคม - - - - - 

C4  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - 

C5 การพัฒนานักศึกษา - - - - - 

C6 การพัฒนาอาจารยและบุคลากร 350,000 - - 350,000 - 

C7  การบริหารจัดการ - - - - - 

C8  การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

- - - - - 

C9  การติดตอสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศ - - - - - 

C10 การสรางเครือขายความรวมมือภายในและ
ตางประเทศ 

- - - - - 

C11 การยกระดับและการบริการและปรับปรุง
โครงสรางพ้ืนฐาน 

- - - - - 

 
 
 
 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  Page 34 
 



                
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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