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บทที่ 1 

 
บทน า 

 
ประวัติความเป็นมา 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับกำรจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงำนตำมโครงสร้ำงกำร
จัดตั้งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ตำมประกำศจัดตั้งตำมพระรำชกฤษฎีกำเมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกำยน 2549 โดยกำรรวมสองหน่วยงำนเข้ำด้วยกันคือ สถำบันวิทยบริกำร และส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงำนมีประวัติควำมเป็นมำ ดังนี้  
 

 สถำบันวิทยบริกำรได้เริ่มก่อสร้ำงเมื่อ 30 กันยำยน 2536 โดยได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ      
ในชื่อหอสมุดกลำง เป็นเงินทั้งสิ้นประมำณ 43 ล้ำนบำท ลักษณะเป็นอำคำร 5 ชั้น มีพ้ืนที่รวม 8,000 
ตำรำงเมตร ก่อสร้ำงแล้วเสร็จในวันที่ 5 กันยำยน 2538 ในระยะเริ่มแรกของกำรด ำเนินกำรขณะที่อำคำร
ก่อสร้ำงยังไม่แล้วเสร็จ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ศูนย์เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและศูนย์ปริทรรศน์รำชมงคล มี
ส ำนักงำนอยู่ที่อำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ส่วนหอสมุดกลำงอำศัย
สถำนที่ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศำสตร์ เป็นที่ท ำกำรชั่วครำว กำรด ำเนินกำรระยะแรกมุ่งเน้นที่หอสมุดกลำง
เป็นกำรเตรียมสะสมหนังสือให้มำกที่สุดเพ่ือให้บริกำรแก่อำจำรย์และนักศึกษำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมี
ประสิทธิภำพและค ำนึงถึงงำนเป็นหลัก สถำบันวิทยบริกำรจึงได้เปลี่ยนโครงสร้ำงตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ
จริงโดยเปลี่ยนจำกหอสมุดกลำง ศูนย์ปริทรรศน์รำชมงคล ศูนย์เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและส ำนัก
เลขำนุกำร เป็น5 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำย
ศิลปกรรม ฝ่ำยผลิตสื่อกำรศึกษำ และฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  มีภำรกิจ ดังนี้ 

 ด ำเนินกำรจัดหำ ผลิตและพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

 พัฒนำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของสถำบันวิทยบริกำร อย่ำงเป็นระบบ และมีควำมต่อเนื่อง เพ่ือเข้ำสู่
ระบบมำตรฐำนสำกล 

 น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำด ำเนินงำน เพ่ือส่งเสริมระบบกำรจัดกำรและเพ่ือให้         
ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรสำรนิเทศอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 พัฒนำสถำบันวิทยบริกำร ให้เป็นศูนย์กลำงกำรให้กำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัยและกำรเรียนรู้
ด้วยตนเองแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 

 ผลิตสื่อกำรศึกษำ และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลด้วยระบบดำวเทียม 
 รวบรวมประวัติควำมเป็นมำและเผยแพร่เกียรติคุณของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
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ธัญบุรี สร้ำงผลงำนวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนของสถำบันวิทยบริกำรของ
ผู้ใช้บริกำร  

 
 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ได้รับอนุมัติโดยสถำบันฯ ให้จัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น ในส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ เมื่อวันที่ 17 
มีนำคม 2530 โดยให้งบประมำณ ในกำรด ำเนินกำรครั้งแรกจ ำนวน 1,148,400 บำท(หนึ่งล้ำนหนึ่งแสนสี่
หมื่นแปดพันสี่ร้อยบำทถ้วน) ด้วยงบประมำณผลประโยชน์สะสมของสถำบันฯ ในระยะแรกมีภำรกิจในด้ำน
บริกำรโปรแกรมประยุกต์เพ่ือให้ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำยใน สถำบันฯ ต่อมำสภำสถำบันฯ ได้มองเห็น
ควำมส ำคัญและบทบำทของคอมพิวเตอร์ที่มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงำนไม่ให้ซ้ ำซ้อนกัน
ในด้ำนปฏิบัติงำนคอมพิวเตอร์และบุคลำกร สถำบันเทคโนโลยีรำชมงคลจึงได้จัดตั้งส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยแยกออกจำกส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ เมื่อปี 2536  

ตำมที่สถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล ได้แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 9 มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้มอบหมำยให้ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนหลักที่ต้องปฏิบัติ
ภำรกิจในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มำใช้เพ่ือกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ให้บริกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ กำรสื่อสำรกับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร ของมหำวิทยำลัยฯ ให้บริ กำรข้อมูล
ข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์ต่อประชำชน สนับสนุนกำรปฏิบัติ งำนตลอดจนจัดหำอุปกรณ์ต่ำงๆ                   
เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำร และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย ฯ  

ในปี พ.ศ. 2553 ได้ขออนุมัติใช้อำคำรเดิมของส ำนักบริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบเพ่ิมอีก                 
1 อำคำร โดยใช้ชื่อว่ำอำคำร iwork มีภำรกิจในกำรให้บริกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์และ
บริกำรซอฟแวร์ต่ำงๆ ที่เป็นของมหำวิทยำลัย ให้ค ำปรึกษำคอมพิวเตอร์ และNetwork บริกำรห้องอบรม 
รวมพ้ืนที่ด ำเนินกำรประกอบด้วย อำคำร 4 หลัง คือ 

 อำคำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร มีพ้ืนที่ขนำด 807 ตำรำงเมตร  
 อำคำรฝึกอบรม มีพ้ืนที่ขนำด 807 ตำรำงเมตร   
 อำคำรวิทยบริกำร มีพ้ืนที่ 8,000 ตำรำงเมตร  
 อำคำร iwork มีพ้ืนที่ขนำด 3,632 ตำรำงเมตร 

พ้ืนที่เกือบทั้งหมดถูกน ำมำให้เพ่ือกำรบริกำรวิชำกำรโดยรวมเอำภำรกิจหลักของหน่วยงำนเดิมโดย
ปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรภำยใต้โครงสร้ำงหลัก
ของส ำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงำน 5 กลุ่มงำนได้แก่ 

 กลุ่มส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 กลุ่มงำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 กลุ่มงำนเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ 
 กลุ่มงำนผลิตและเผยแพร่สื่อกำรศึกษำ 
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ภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้  
 กำรให้บริกำรที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นพ้ืนฐำน (e-Services) ที่ทันสมัยและเป็นสำกล 

ปัจจุบันส ำนักได้ริเริ่มที่จะจัดท ำมำตรฐำน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซึ่งเป็นมำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้รับควำมนิยมในระดับ
สำกล 

 ด ำเนินกำรจัดหำ ผลิตและพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

 พัฒนำและจัดหำระบบงำน ฐำนข้อมูลต่ำงๆ ที่ช่วยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร
จัดกำร 

 น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริมระบบกำรจัดกำรและเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
เข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรสำรนิเทศอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงกำรให้กำรศึกษำค้นคว้ำ 
กำรวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีและ
บุคคลทั่วไป 

 ผลิตสื่อกำรศึกษำ และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
 บริกำรระบบเครือข่ำยให้สำมำรถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำร

สอนและกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ   
 ก ำหนดมำตรฐำนและจัดหำคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้งสื่อและซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้สนับสนุน

กำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ 
 ให้บริกำรข้อมูลพ้ืนฐำนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส ำหรับนักศึกษำ คณำจำรย์ ผู้บริหำร และ

บุคคลภำยนอก 
 ยกระดับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 สนับสนุนและสร้ำงผลงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องำนด้ำนระบบ

สำรสนเทศ และกำรพัฒนำโปรแกรม 
 
บุคลากร  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกร ทั้งสิ้น 71 คน ประกอบด้วย 

 ผู้บริหำร  2 คน (จำกกำรสรรหำ) 
 ข้ำรำชกำร 2 คน 
 พนักงำนมหำวิทยำลัย 12 คน  
 พนักงำนรำชกำร  15 คน 
 ลูกจ้ำงชั่วครำว  42 คน  
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แนวคิดในการพัฒนาหน่วยงาน  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เปิดให้บริกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศและทรัพยำกรกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อ วันที่ 18 กุมภำพันธ์  2550 ภำยใต้วิสัยทัศน์หลัก
ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ให้กับผู้รับบริกำร “For Your ILT (Information 
Learning Technology) Inspiration” ส ำนักฯ ได้มีกำรขยำยและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริกำรต่ำง ๆ ให้ทัน
กับควำมเปลี่ยนแปลงก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร รวมทั้งยกเลิก
งำนบริกำรบำงส่วน ซึ่งผู้รับบริกำรยังมีควำมเข้ำใจผิดบำงประกำรเพรำะปัจจุบันขอบเขตงำน ICT เข้ำไป
เกี่ยวข้องกับงำนทุกส่วน ซึ่งงำนบำงอย่ำงไม่ได้อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักฯ 
 
ภาพลักษณ์ของ หน่วยงาน 

 เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรที่ทันสมัย ครบครัน เช่น กำรให้บริกำรด้ำนโสตทัศนวัสดุ 
อินเทอร์เน็ต หนังสือสิ่งพิมพ์  

 เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 เป็นสถำนที่จัดประชุม สัมมนำ เป็นจุดนัดพบ 
 เป็นศูนย์สำรสนเทศ 
 เป็นหน่วยงำนที่ยกระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรและนักศึกษำ 
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บทที่ 2 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของหน่วยงาน 
 

  

เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงวิทยำกำรสมัยใหม่และเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ส ำนัก       
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำเป็นต้องน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำร (ICT) มำใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนเพรำะ ICT ไม่เพียงแต่เพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำ กำรเรียนกำรสอน
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ยังสำมำรถสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและสร้ำงองค์ควำมรู้ให้กับนักศึกษำและ
ประชำชน  

ภำยใต้บริบทและสภำพกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนดังกล่ำว  เป็นพลังกระตุ้น/ผลักดันให้ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องกำรที่จะปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรแบบใหม่ที่ เป็นลักษณะกำร
บริหำรงำนเชิงรุก และเน้นกำรบริหำรเชิงธุรกิจมำกกว่ำกำรบริหำรตำมระบบรำชกำรแบบเดิม เพ่ือให้ส ำนัก
ฯ มีกำรพัฒนำแบบก้ำวกระโดดก้ำวทันสภำพกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 
ๆ โดยเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำร 

 กำรพัฒนำส ำนักฯ ให้ประสบควำมส ำเร็จจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบส ำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึง
คุณลักษณะที่โดดเด่นของส ำนักฯ เช่น  

• ส ำนัก จะต้องมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้ำวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่ำงรวดเร็ว  

• บุคลำกรทุกคนในองค์กรต้องรวมใจเป็นหนึ่งเดียว มุ่งมั่นที่จะใช้ศักยภำพทุกด้ำน รวมทั้งกำร
ยกระดับศักยภำพของตนเองเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร 

• ควำมส ำเร็จต้องสำมำรถวัดหรือรับรู้ได้ ควำมส ำเร็จสำมำรถวัดจำกกำรประเมินคุณภำพ กำร
รับรู้ของสังคม รวมทั้งควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมกับมหำวิทยำลัย โดยเฉพำะนักศึกษำ 
ผู้ปกครอง ศิษย์เก่ำ ผู้ร่วมงำน และเจ้ำของกิจกำร 

 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยเฉพำะกำรสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำร
อบรม เพ่ือน ำควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน  

มีควำมสำมำรถในกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จัดสภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของหน่วยงาน 

1. สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  

 ปัจจัยภำยในที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรจัดกำร อันเป็นที่บ่งบอกถึงจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของกำรด ำเนินงำนจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำส ำนักฯ มีจุดแข็งและ
จุดอ่อน ดังนี้ (ตำรำงที่ 1)   

ตารางท่ี 1 จุดแข็งและจุดอ่อนของส านักฯ 

องค์ประกอบ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ด้ำนบุคลำกร  บุคลำกรของส ำนักฯ มีทักษะและควำม
ช ำนำญด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำโดยกำร
ฝึกอบรมดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ 

 บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

 ขำดบุคลำกรบำงส่วนยังไม่สำมำรถ
สนองตอบต่อภำรกิจของส ำนักได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เกิดช่องว่ำงระหว่ำงวัยซึ่งอำจจะก่อ
ปัญหำต่อกำรด ำเนินกิจกรรมใน
อนำคต  

ด้ำนบริกำรวิชำกำร    มีงำนบริกำรวิชำกำรที่ใช้ทักษะด้ำน
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ เ ข้ ำ ไ ป ช่ ว ย พั ฒ น ำ
ช่วยเหลือชุมชนด้ำนวิชำชีพมำก 
 

 ขำดกำรติดตำมผลกำรบริกำร
วิชำกำร 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  มี เ ป้ ำ ห ม ำ ย ที่ ชั ด เ จ น ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

 ผู้บริหำรลงมือปฏิบัติงำนร่วมกับ
บุคลำกร 

 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำครัฐ
และเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ 
  

 กำรด ำเนินกำรในช่วงเริ่มต้นยัง
ขำดกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกร 

 กำรขับเคลื่อนงำนและภำรกิจยัง
ต้องอำศัยกำรสั่งกำรจำกผู้บริหำร
เป็นหลัก 
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2. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  

 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์จำกปัจจัยภำยนอกเป็นกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ภำยนอกที่ส่งผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ที่เป็นทั้งโอกำส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ปัจจัย
ภำยนอกที่ส่งผลกระทบท ำให้เกิดโอกำสและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนมีดังนี้ (ตำรำงที ่2) 

 

ตารางที่ 2   ปัจจัยภายนอก  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ.2545-2559) และ
นโยบำยต่ำง ๆ ของรัฐบำลให้ควำมส ำคัญต่อกำร
พัฒนำกำรศึกษำมำกขึ้น   

 กำรขยำยตัวของเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ (Knowledge-
Based Economy) ท ำให้ผู้เรียนสนใจศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีมำกขึ้น 

 มีระบบกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

 รัฐบำลให้กำรสนับสนุนงบประมำณด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ที่เอ้ือต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

 ควำมต้องกำรกำรรับบริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีมำกขึ้นและผู้บริหำรระดับสูงให้
ควำมส ำคัญ 

 งบประมำณที่จัดสรรด้ำนอัตรำก ำลังให้กับ
มหำวิทยำลั ยฯ มีจ ำนวนจ ำกัดท ำ ให้ ไม่
สำมำรถพัฒนำให้ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

 งบประมำณท่ีจัดสรรให้ของรัฐไม่สอดคล้องต่อ
กำรขยำยตัวของมหำวิทยำลัยฯ 

 กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรและ
พฤติกรรม ค่ำนิยมของเยำวชนที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 กำรจัดกำรศึกษำด้ ำนวิทยำศำสตร์ และ
เทคโนโลยีต้องใช้เงินลงทุนสูง  

 มีเกณฑ์มำตรฐำนด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ที่เทียบเคียง
จำกคุณสมบัติของมหำวิทยำลัยของรัฐเก่ำท ำ
ให้มหำวิทยำลัยฯ ยังไม่สำมำรถพัฒนำให้ทุก
อย่ำงเป็นไปตำมเกณฑ์ได้ในระยะเวลำอันสั้น 

 

โอกาส (Opportunities) 

 นโยบำยกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ 
 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และทรัพยำกรกำรเรียนรู้โดยหน่วยงำนภำครัฐ 
 ทุกคนให้ควำมส ำคัญกับ ICT และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำโดยกำรอบรมสัมมนำและดูงำนต่ำงประเทศ 
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อุปสรรค (Threats) 

 กระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ยังไม่เอ้ือต่อกำรน ำงบประมำณมำใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 กฎ ระเบียบต่ำงๆ ล้ำสมัยไม่เอ้ือต่อสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนไป 

 ควำมไม่ชัดเจนเรื่องกำรจัดสรรงบประมำณอัตรำก ำลังทรัพยำกรบุคคล  

 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีผลกระทบต่อกฎหมำย วัฒนธรรมและศีลธรรม 

 กฎหมำย พรบ. ควำมปลอดภัยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ภำษำ และ ICT 
 งบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำระบบ 

 
บทสรุปประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงในอนาคต 

1. กำรพัฒนำกระบวนกำรและกำรถ่ำยทอดกลยุทธ์ลงสู่ระดับปฏิบัติกำร 
2. กำรสร้ำงศักยภำพให้กับบุคลำกร เน้นที่กำรสอนงำน(Coaching) และกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำร

ท ำงำนร่วมกัน 
3. กำรจัดสรรงบประมำณ ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ กำรแบ่งสัดส่วนงบประมำณให้เหมำะสมเช่น กำรปรับปรุง

และพัฒนำระบบเครือข่ำย กำรขยำยกำรให้บริกำร กำรพัฒนำพ้ืนที่สภำพแวดล้อม กำรบ ำรุงรักษำระบบ 
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรที่แท้จริง 

4. กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรปรับแนวคิด กระบวนทัศน์ ร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในกำรหำทำงออกร่วมกันในกำรขับเคลื่อน นโยบำยและกลยุทธ์ 

5. กำรกล้ำที่จะตัดสินใจในกำรเลือกปฏิบัติตำมนโยบำย และผลประโยชน์ในภำพรวม 
6. ให้ควำมส ำคัญกับกำรตรวจ ติดตำมประเมินผล ในสภำพ พ้ืนที่ จริง มำกกว่ำกำรเขียนรำยงำน ต่ำง  ๆ 

สร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนและองค์กร เพ่ือก้ำวสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ที่มีสมรรถนะสูง 
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บทที่ 3 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน 
 

  

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีปณิธำนที่ตอบสนองมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี   รำช
มงคลธัญบุรี คือมุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีให้มีทักษะควำมช ำนำญด้ำน
วิชำชีพ เสริมสร้ำงมนุษย์ที่มีค่ำเพ่ิมให้กับประเทศไทย โดยก ำหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และยุทธศำสตร์  ได้ดังนี้ 
 

วิสัยทศัน์ (Vision)   
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ARIT) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์จะตอบสนองแรงบันดำล
ใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) 
Inspiration” 
 

พันธกิจ (Mission)   
 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรให้บริกำรที่เหมำะสมของมหำวิทยำลัย

ฯ ผ่ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรตรวจสอบและก ำกับกำรบริหำร
จัดกำร โดยใช้มำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 

 พัฒนำงำนระบบกำรให้บริกำร ให้สอดรับกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงที่
เหมำะสมต่อผู้รับบริกำรและสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมต่อผู้รับบริกำรและทั้งด้ำนกำร
เรียนรู้ บริหำรจัดกำรและกำรประสำนงำน 

 พัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ให้มีควำมสำมำรถและควำมรู้สอดรับกับกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรให้บริกำร กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคมและกำรบริหำร
จัดกำรในภำครัฐ 

 พัฒนำระบบงำนภำยในให้สำมำรถให้บริกำรทำงวิชำกำร อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล มีควำมโปร่งใส และใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำร 

 ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรม
อันดีและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมอย่ำงเป็นรูปธรรม และจัดให้ส ำนักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
สมบูรณ์ มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรชุมชน และสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้าน
สังคมศาสตร์ สร้างคนดี คนเก่งให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) 
เป้าประสงค์   บัณฑิตด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และด้ำนสังคมศำสตร์ มีคุณภำพตำมควำมต้องกำร
ของประเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาศักยภาพการวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมบนพื้นฐานวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เป้าประสงค์   มีงำนวิจัยและพัฒนำรวมทั้งถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และสร้ำงนวัตกรรมที่น ำไปสู่กำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นและประเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับชุมชนและสังคมบนพื้นฐานความรู้ 
เป้าประสงค์   หน่วยงำน ประชำชนในชุมชนและสังคมได้รับกำรบริกำรวิชำกำรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรพัฒนำตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันประเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   การอนุรักษ์ และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
เป้าประสงค์   ปลูกฝังค่ำนิยมให้นักศึกษำ และชุมชน มีค่ำนิยมในกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุง ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์  มีโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธภำพและมีควำมคล่องตัว 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.    กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน ICT ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Computer and 
Information Literacy) กำรน ำ ICT มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน 

2.    เพิ่มประสิทธิผลในกำรจัดกำรศึกษำด้วย ICT โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
3. สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง

เทคโนโลยีในทุกที่ (Ubiquitous Technology) 
4.    มีระบบฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัยฯ โดยน ำเทคโนโลยีที่แตกต่ำงมำรวมกันเพ่ือให้ได้  

ประโยชน์มำกขึ้น (Convergence) และสำมำรถให้บริกำรทำงวิชำกำร และกำรบริหำรจัดกำรโดย
ใช้ระบบออนไลน์ (e-Service Orientation) 
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กลยุทธ์หรือวิธีการ 
1. กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน ICT ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Computer and  

information Literacy) กำรสอบผ่ำนมำตรฐำนกำรใช้งำนICT กำรน ำ ICT มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรเรียน
กำรสอน เช่น กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้นอกหลักสูตรเพ่ือให้สำมำรถสอบผ่ำนมำตรฐำน ICT ในระดับสำกล 
โดยกำรจัดตั้งศูนย์สอบ และกำรสนับสนุนให้บุคลำกรและนักศึกษำเข้ำสอบ 

2.  จัดหำเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ (Information Learning Technology หรือ ILT) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในกำรจัดกำรศึกษำ กำรพัฒนำห้องปฎิบัติกำร ICT กำรพัฒนำ Computer Center 
ห้องปฏิบัติกำรเฉพำะทำง กำรจัดหำโปรแกรมลิขสิทธ์เพ่ือสนับสนุนกำรใช้งำน กำรพัฒนำกำรใช้โปรแกรม 
Opensource เช่น Moodle Joomla Wordpress กำรให้บริกำรฐำนข้อมูลเพ่ือกำรวิจัยและสืบค้น 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 

3.  สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง
เทคโนโลยีในทุกที่ (Ubiquitous Technology)  พัฒนำระบบเครือข่ำยภำยในของมหำวิทยำลัย ทั้งระบบ
สำยและระบบไร้สำยให้สะดวกต่อกำรเข้ำถึง รองรับกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยจำกภำยนอก  พัฒนำ network 
Campus ระบบ Wifi  VPN  เพ่ิมคุณภำพของกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรตำมมำตรฐำนสำกล เช่น ISO  
ITIL  กำรจัดหำอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนทั้งทำงตรงเช่นกำรจัดหำครุภัณฑ์และทำงอ้อมเช่น         
กำรจัดสวัสดิกำรคอมพิวเตอร์ Notebook เพ่ือกำรศึกษำ 

4. กำรน ำเทคโนโลยีที่แตกต่ำงมำรวมกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์มำกขึ้น  (Convergence)                      
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร และกำรบริหำรจัดกำรในระบบออนไลน์ (e-Service Orientation) โดยกำร
พัฒนำระบบ ERP กำรพัฒนำคลังข้อมูล (Data Warehouse) กำรเชื่อมโยงระบบงำนที่มีอยู่ของ
มหำวิทยำลัย ฯ 

 
โครงการ /กิจกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่1  การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพที่มีความสามารถในการใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ( Information Literacy ) 
1.   การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 
Information  Literacy)  

1. โครงกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. โครงกำรสอบผ่ำนมำตรฐำนกำรใช้งำน ICT  
3. โครงกำรส่งเสริมกำรน ำ ICT มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน เช่นกำรสนับสนุนกำร

เรียนรู้นอกหลักสูตรเพื่อให้สำมำรถสอบผ่ำนมำตรฐำน ICT  
4. โครงกำรจัดตั้งศูนย์สอบ  
5. โครงกำรสนับสนุนให้บุคลำกรและนักศึกษำสอบมำตรฐำน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล (National ICT 
Governance) 
2.   จัดหำเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ (Information Learning Technology หรือ ILT)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน
กำรจัดกำรศึกษำ  

1. กำรพัฒนำห้องปฎิบัติกำร ICT 
2. กำรพัฒนำ Computer Center ห้องปฏิบัติกำรเฉพำะทำง   
3. กำรจัดหำโปรแกรมลิขสิทธ์เพื่อสนับสนุนกำรใช้งำน 
4. กำรพัฒนำกำรใช้โปรแกรม Opensource เช่น Moodle Joomla Wordpress   
5. กำรให้บริกำรฐำนข้อมูลเพื่อกำรวิจัยและสืบค้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาโครงสร้างพืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.   สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยี
ใน ทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   

1. พัฒนำระบบเครือข่ำยภำยในของมหำวิทยำลัยทั้งระบบสำยและระบบไร้สำย 
2. โครงกำรพัฒนำคุณภำพของกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรตำมมำตรฐำนสำกล เช่น ISO  ITIL   
3. กำรจัดหำอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนทั้งทำงตรงเช่นกำรจัดหำครุภัณฑ์ 
4. กำรจัดสวัสดิกำรคอมพิวเตอร์ Notebook เพ่ือกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และ
การ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
4.   กำรน ำเทคโนโลยีที่แตกต่ำงมำรวมกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์มำกขึ้น (Convergence) 

1. โครงกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 
2. โครงกำรบริหำรจัดกำรในระบบออนไลน์ (e-Service Orientation)  
3. กำรพัฒนำระบบ ERP   
4. กำรพัฒนำคลังข้อมูล (Data Warehouse)  
5. กำรเชื่อมโยงระบบงำนที่มีอยู่ของมหำวิทยำลัยฯ  
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ความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์ ของส านักฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1                                  
การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และ 
บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความ        
สามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน                        

( Information Literacy ) 

เพื่อพัฒนำบุคลำกรและ
นักศึกษำด้ำน ICT  

1.  กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน ICT ให้มีควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Computer and 
Information  Literacy)  

 

 โครงกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 โครงกำรสนับสนุนให้บุคลำกรและนักศึกษำสอบมำตรฐำน  
 โครงกำรสอบผ่ำนมำตรฐำนกำรใช้งำน ICT  
 โครงกำรส่งเสริมกำรน ำ ICT มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำร

สอน  
 โครงกำรจดัตั้งศูนยส์อบ  
 โครงกำรฝึกอบรมเทคโนโลยสี ำหรบัผู้บริหำร  

ยุทธศาสตร์ที่ 2                               
การบริหารจัดการระบบ  ICT ของ
ประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
(National ICT Governance) 

 

เพื่อพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
ด้ำน ICTใหม้ีประสิทธภำพ 

2. จัดหำเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ (Information 
Learning Technology หรือ ILT) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิผลในกำรจัดกำรศึกษำ  

 

 กำรพัฒนำห้องปฎิบัติกำร ICT 
 กำรพัฒนำ Computer Center ห้องปฏิบัติกำรเฉพำะทำง   
 กำรจัดหำโปรแกรมลิขสิทธ์เพ่ือสนบัสนุนกำรใช้งำน 
 กำรพัฒนำกำรใช้โปรแกรม Opensource เช่น Moodle 

Joomla Wordpress 
 กำรให้บริกำรฐำนข้อมูลเพื่อกำรวจิัยและสืบค้นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์
 โครงกำรพัฒนำศูนยบ์่มเพรำะและสร้ำงสื่อ e-Learning 

ยุทธศาสตร์ที ่3   
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

มหำวิทยำลยัมีโครงสรำ้ง
พื้นฐำนด้ำน ICT ที่มี
ประสิทธิภำพและทั่วถึง 

3.  สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกพรมแดน 
(Learning without Boundary) และแนวคิด
เรื่องเทคโนโลยีใน ทุกที่ (Ubiquitous 
Technology)   

 

 พัฒนำระบบเครือข่ำยภำยในของมหำวิทยำลยัทั้งระบบสำยและ
ระบบไร้สำย 

 โครงกำรพัฒนำคุณภำพของกำรให้บริกำรและกำรจัดกำร
ตำมมำตรฐำนสำกล เชน่ ISO  ITIL   

 กำรจัดหำอุปกรณเ์พื่อสนับสนุนกำรท ำงำนท้ังทำงตรงเช่นกำร
จัดหำครภุณัฑ ์

 กำรจัดสวัสดิกำรคอมพิวเตอร์ Notebook เพื่อกำรศึกษำ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

    โครงกำรอรมเพื่อพัฒนำศักยภำพผู้ดูแลระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์

ยุทธศาสตร์ที ่4                                   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหาร และการบริการของภาครัฐ   
(eGovernance) 
 

มีระบบกำรให้บริกำรที่ทันสมยั
โดยใช้เทคโนโลยเีป็นพื้นฐำน  

4.  กำรน ำเทคโนโลยีที่แตกต่ำงมำรวมกัน
เพื่อให้ได้ประโยชน์มำกขึ้น (Convergence) 

 

 โครงกำรให้บริกำรวิชำกำร 
 โ คร งกำร บริ ห ำรจั ดกำ ร ในระบบออนไลน์  ( e-Service 

Orientation)  
 กำรพัฒนำ ERP   
 กำรพัฒนำคลังข้อมูล (Data Warehouse)  
 กำรเช่ือมโยงระบบงำนที่มีอยู่ของมหำวิทยำลยัฯ 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและค่าเป้าหมาย 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์และวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) 
เป้าหมาย 

หมายเหตุ 
2555 2556 2557 2558 

1.  กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน ICT ให้มี
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
(Computer and  information 
Literacy)  เช่น กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้
นอกหลักสูตรเพื่อให้สำมำรถสอบผ่ำน
มำตรฐำน ICT  ในระดับสำกล โดยกำร
จัดตั้งศูนยส์อบ และกำรสนับสนุนให้
บุคลำกรและนักศึกษำเข้ำสอบ 

 โครงกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวนบุคลำกรที่ไดร้ับกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรใช้งำนด้ำน  ICT 

200 
คน 

200 คน 300 คน 300 คน   

 โครงกำรสนับสนุนให้บุคลำกรและนักศึกษำ
สอบมำตรฐำน ICT 

จ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำที่เขำ้รับกำร
สอบมำตรฐำน ICT 

100 
คน 

100 คน 150 คน 150 คน  

 โครงกำรสอบผำ่นมำตรฐำนกำรใช้งำน  ด้ำน 
ICT  

ร้อยละของบุคลำกรและนักศึกษำที่สอบ
ผ่ำนมำตรฐำนกำรใช้ด้ำน ICT 

50% 60% 70% 70%  

 โครงกำรส่งเสริมกำรน ำ ICT มำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน  

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมเพื่อน ำ  ICT  มำ
ใช้เป็นเครื่องมือในกำรเรยีนกำรสอน  

30 คน 50 คน 60 คน 60 คน  

 โครงกำรจัดตั้งศูนยส์อบ จัดตั้งศูนยส์อบส ำหรับบุคลำกรและ
นักศึกษำ 

1 ศูนย์ 1 ศูนย์ - -  

 โครงกำรฝึกอบรมเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรับ
ผู้บริหำร 

จ ำนวนผู้บริหำรที่ได้รับควำมรู้ทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

20 คน 30 คน 40 คน  40 คน   

2. จัดหำเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ 
(Information Learning Technology  
หรือ ILT)  เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในกำรจัด
กำรศึกษำ  

 

  โครงกำรพัฒนำห้องปฎิบตัิกำร ICT พัฒนำห้องปฏิบัติกำร ICT ส ำหรับ
นักศึกษำ 

2 ห้อง 2 ห้อง 1 ห้อง 1 ห้อง  

 กำรพัฒนำ Computer Center ห้องปฏิบัติกำร
เฉพำะทำง   

พัฒนำห้องปฏิบัติกำร  Computer  
ส ำหรับอำจำรย์ใช้สอน 

4 ห้อง  4 ห้อง - -  

 กำรจัดหำโปรแกรมลิขสิทธ์เพ่ือสนบัสนุนกำรใช้
งำน 

จ ำนวน Software ส ำหรับให้บริกำร 10 
โปรแกรม  

10 
โปรแกรม 

20
โปรแกรม 

20 
โปรแกรม 
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กลยุทธ์และวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) 
เป้าหมาย 

หมายเหตุ 
2555 2556 2557 2558 

  กำรพัฒนำกำรใช้โปรแกรม  Open source 
เช่น Moodle Joomla Wordpress 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้โปรแกรม   
Open source 

50 60 70 70  

  กำรให้บริกำรฐำนข้อมูลเพื่อกำรวจิัยและสืบค้น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรฐำนข้อมูลเพื่อกำร
วิจัยและสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนกิส์  

50,00
0 

60,000 70,000 80,00
0 

 

  โครงกำรพัฒนำศูนยบ์่มเพรำะและสร้ำงสื่อ       
e-Learning 

พัฒนำสื่อ e-Learning 20 วิชำ 20 วิชำ 30 วิชำ 30 วิชำ  

3. สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกพรมแดน 
(Learning without Boundary) และ
แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีใน ทุกที่ 
(Ubiquitous Technology)   

 พัฒนำระบบเครือข่ำยภำยในของมหำวิทยำลยั
ทั้งระบบสำยและระบบไรส้ำย 

เครื่อข่ำยระบบสำยและระบบไร้สำย
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี  

70% 80% 90% 100%  

 โครงกำรพัฒนำคุณภำพของกำรให้บริกำร
และกำรจัดกำรตำมมำตรฐำนสำกล  เช่น 
ISO  ITIL   

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  75% 80% 
 

85% 
 

85% 
 

 

 กำรจัดหำอุปกรณเ์พื่อสนับสนุนกำรท ำงำนท้ัง
ทำงตรง เช่นกำรจัดหำครุภณัฑ ์

คอมพิวเตอรส์ ำหรับงำนบริกำรทั่วไป  100 
เครื่อง 

200 
เครื่อง 

200 
เครื่อง 

200 
เครื่อง 

 

  กำรจัดสวัสดิกำรคอมพิวเตอร์ Notebook         
เพื่อกำรศึกษำ 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร Notebook 
เพื่อกำรศึกษำ  

100 
เครื่อง 

100 
เครื่อง 

100 
เครื่อง 

100 
เครื่อง 

 

  โครงกำรอรมเพื่อพัฒนำศักยภำพผู้ดูแล
ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละของผูดู้แลระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ด้รบักำรอบรม  
 
 
 
 

80% 100% 100% 100%  
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กลยุทธ์และวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) 
เป้าหมาย 

หมายเหตุ 
2555 2556 2557 2558 

4.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหาร และการ บริการของภาครัฐ         
(eGovernance) 

 

 โครงกำรให้บริกำรวิชำกำรแกส่ังคม  จ ำนวนโครงกำรที่จดัอบรมอบรมเพื่อให้
บริกำรวิชำกำร   

20 
โครงกำร 

20 
โครงกำร 

25 
โครงกำร 

25 
โครงกำร 

 

 กำรพัฒนำ ERP  พัฒนำระบบบัญชี 3 มิติ  1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ  

โครงกำรบริหำรจัดกำรในระบบออนไลน์       
(e-Service Orientation) เช่น กำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลและระบบงำน   

จ ำนวนฐำนข้อมูลและระบบงำนทีไ่ด้รับ
พัฒนำ 

10 
ฐำน 

15 ฐำน 20 ฐำน 25 ฐำน  

   กำรพัฒนำคลังข้อมูล  กำรพัฒนำเว็บท่ำ (Portal) เพื่อกำร
บริหำรจดักำร  

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ  

 กำรเช่ือมโยงระบบงำนที่มีอยู่ภำยใน
มหำวิทยำลยั 

จ ำนวนระบบงำนท่ีมีกำรเช่ือมโยงภำยใน
มหำวิทยำลยั  

5 ระบบ 10ระบบ 15ระบบ 20ระบบ  
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บทที่ 4 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

 

ชื่อตัวชี้วัด งาน/กิจกรรมด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2555 – 2558 ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 การติดตามและประเมินผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม 
   กำรตรวจติดตำมเป็นไปตำมกระบวนกำรท ำงำนตำมปกติของงบประมำณ 

 กำรได้มำซ่ึงงบประมำณยังไม่ได้ตำมที่เสนอขอในแผนปฏิบัติรำชกำร 
สวส.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2555  
 

19 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
-การพัฒนาระบบการ
บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
 

การพัฒนาองคก์ร 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพการให้บริการ 

ประสิทธิผล 

การสร้างสวัสดิการการ
ท างาน 

-สิ่งอ านวยความสะดวก 
-ขวัญและก าลังใจ 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
-การจัดการความรู้ 
-การสร้างการมีส่วนร่วม 

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
-การศึกษาต่อ 
-การฝึกอบรม 

สร้างระบบสารสนเทศข้อมูล 
-การจัดการพ้ืนฐานข้อมูล 
-การวางระบบฐานข้อมูล 
-การเชื่อมเครือข่าย 

เชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
ส่งเสริมการรักษาความ
ปลอดภัยบนเครือข่าย 

จัดหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อ 

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

การพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานด้านระบบ
วิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนางานผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

พัฒนางานบริการด้าน
ข้อมูลและสารสนเทศ 

ได้รับความรู้พื้นฐาน
ทางด้าน ICT 

ได้รับบริการทีทันสมัย 
ได้น าสื่อไปถ่ายทอดอย่าง
มีประสิทธิภาพและ

สมบูรณ์ 

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว 


