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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ประวัติความเปนมา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดต้ังข้ึนใหเปนหนวยงานตามโครงสราง

การจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเม่ือวันท่ี 28 
พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงท้ัง 2 หนวยงานมีประวัติความเปนมา ดังนี ้ 

 สถาบันวิทยบริการไดเร่ิมกอสรางเม่ือ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ      
ในช่ือหอสมุดกลาง เปนเงินท้ังส้ินประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ช้ัน มีพื้นท่ีรวม 8,000 ตาราง
เมตร กอสรางแลวเสร็จในวันท่ี 5 กันยายน 2538 ในระยะเร่ิมแรกของการดําเนินการขณะท่ีอาคารกอสราง
ยังไมแลวเสร็จ สํานักงานเลขานุการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล มี
สํานักงานอยูท่ีอาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัย
สถานท่ีหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร เปนท่ีทําการช่ัวคราว  การดําเนินการระยะแรกมุงเนนท่ี
หอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสมหนังสือใหมากท่ีสุดเพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก สถาบันวิทยบริการจึงไดเปล่ียนโครงสรางตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงโดยเปล่ียนจากหอสมุดกลาง ศูนยปริทรรศนราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน5 ฝาย คือ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตส่ือการศึกษา และฝายบริหารงานท่ัวไป  มีภารกิจ ดังนี้ 

 ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

 พัฒนางานดานตาง ๆ ของสถาบันวิทยบริการ อยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง เพื่อเขาสู
ระบบมาตรฐานสากล 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงาน เพื่อสงเสริมระบบการจัดการและเพื่อให         
ผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 พัฒนาสถาบันวิทยบริการ ใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา การวิจัยและการเรียนรู
ดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป 

 ผลิตส่ือการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม 
 รวบรวมประวัติความเปนมาและเผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี สรางผลงานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานของสถาบันวิทยบริการของ
ผูใชบริการ  
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 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไดรับอนุมัติโดยสถาบันฯ ใหจัดต้ังศูนยคอมพิวเตอรข้ึน ในสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ 
เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2530 โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400  บาท               
(หนึ่งลานหน่ึงแสนส่ีหม่ืนแปดพันส่ีรอยบาทถวน) ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ           
ในระยะแรกมีภารกิจในดานบริการโปรแกรมประยุกตเพื่อใหใชในการบริหารจัดการภายใน สถาบันฯ 
ตอมาสภาสถาบันฯ ไดมองเห็นความสําคัญและบทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนา อยางรวดเร็ว และ
เพื่อจัดระบบงานไมใหซํ้าซอนกันในดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอรและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยี                
ราชมงคลจึงไดจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกออกจากสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ 
เม่ือป 2536  

ตามท่ีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักท่ีตองปฏิบัติ
ภารกิจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใชเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูล
ขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชน  สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ                     
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ฯ  

ในป พศ. 2553 ไดขออนุมัติใชอาคารเดิมของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเพิ่มอีก                 
1 อาคาร โดยใชช่ือวาอาคาร iwork มีภารกิจในการใหบริการซอมคอมพิวเตอร ตรวจเช็คคอมพิวเตอรและ
บริการซอฟแวรตางๆ ท่ีเปนของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร และNetwork บริการหองอบรม 
รวมพื้นท่ีดําเนินการประกอบดวย อาคาร 4 หลัง คือ 

 อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร  
 อาคารฝกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร   
 อาคารวิทยบริการ มีพื้นที่ 8,000 ตารางเมตร  
 อาคาร iwork มีพื้นที่ขนาด 3,632 ตารางเมตร 
พื้นท่ีเกือบท้ังหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิม

โดยปรับเปล่ียนใหเขากับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการภายใต
โครงสรางหลักของสํานักฯ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงาน 5 กลุมงานไดแก 

 กลุมสํานักงานผูอํานวยการ 
 กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
 กลุมงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 กลุมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
 กลุมงานผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษา 
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ภารกิจหลักในปจจุบันสามารถสรุปไดดังน้ี  
 การใหบริการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล 

ปจจุบันสํานักไดริเร่ิมท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซ่ึงเปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมใน
ระดับสากล 

 ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

 พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือให
ผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 
การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
และบุคคลท่ัวไป 

 ผลิตส่ือการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 
 บริการระบบเครือขายใหสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อใชสนับสนุนดานการเรียน

การสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ   
 กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังส่ือและซอฟตแวร เพื่อใชสนับสนุน

การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
 ใหบริการขอมูลพื้นฐานผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 
 ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบ

สารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม 
 

บุคลากร  
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร ท้ังส้ิน 76 คน ประกอบดวย 

 ผูบริหาร  4 คน (จากการสรรหา) 
 ขาราชการ 2 คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 คน  
 พนักงานราชการ  15 คน 
 ลูกจางช่ัวคราว  48 คน  
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แนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดใหบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรูอยางเปนทางการเม่ือ วันท่ี 18 กุมภาพันธ  2550 ภายใตวิสัยทัศนหลักท่ี
จะตอบสนองความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูใหกับผูรับบริการ “For Your ILT (Information 
Learning Technology) Inspiration” สํานักฯ ไดมีการขยายและปรับเปล่ียนรูปแบบบริการตาง ๆ ใหทันกับ
ความเปล่ียนแปลงกาวหนาดานเทคโนโลยี และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังยกเลิกงาน
บริการบางสวน ซ่ึงผูรับบริการยังมีความเขาใจผิดบางประการเพราะปจจุบันขอบเขตงาน ICT เขาไป
เกี่ยวของกับงานทุกสวน ซ่ึงงานบางอยางไมไดอยูในความรับผิดชอบของสํานักฯ 

 
ภาพลักษณของ หนวยงาน 

 เปนศูนยกลางการใหบริการท่ีทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ 
อินเทอรเน็ต หนังสือส่ิงพิมพ  

 เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 
 เปนสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา เปนจุดนัดพบ 
 เปนศูนยสารสนเทศ 
 เปนหนวยงานท่ียกระดับความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ของหนวยงาน 
 

  

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการสมัยใหมและเทคโนโลยี เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว            
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (ICT) มาใช
เปนเคร่ืองมือสนับสนุนเพราะ ICT ไมเพียงแตเพิ่มศักยภาพดานการบริหารการจัดการศึกษา การเรียน          
การสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยังสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางองคความรูใหกับ 
นักศึกษาและประชาชน  

ภายใตบริบทและสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาว  เปนพลังกระตุน/ผลักดันให              
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการท่ีจะปฏิรูปการบริหารจัดการแบบใหมท่ีเปนลักษณะ
การบริหารงานเชิงรุก และเนนการบริหารเชิงธุรกิจมากกวาการบริหารตามระบบราชการแบบเดิม เพ่ือให
สํานักฯ มีการพัฒนาแบบกาวกระโดดกาวทันสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถสรางสรรค
ส่ิงใหม ๆ โดยเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

 การพัฒนาสํานักฯ ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองมีองคประกอบสําคัญท่ีสะทอนใหเห็นถึง
คุณลักษณะท่ีโดดเดนของสํานักฯ เชน  

• สํานัก จะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว  

• บุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมใจเปนหนึ่งเดียว มุงม่ันท่ีจะใชศักยภาพทุกดาน รวมทั้ง
การยกระดับศักยภาพของตนเองเพื่อการพัฒนาองคกร 

• ความสําเร็จตองสามารถวัดหรือรับรูได ความสําเร็จสามารถวัดจากการประเมินคุณภาพ  
การรับรูของสังคม รวมท้ังความพึงพอใจของผูมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผูปกครอง ศิษยเกา ผูรวมงาน และเจาของกิจการ 

 มีการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรม เพื่อนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

มีความสามารถในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก จัดสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทรัพยากรการเรียนรูท่ีทันสมัย 
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การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ของหนวยงาน 

1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  

 ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันเปนท่ีบงบอกถึงจุดแข็ง 
(Strength) และจุดออน (Weakness) ของการดําเนินงานจากการวิเคราะหพบวาสํานักฯ มีจุดแข็งและจุดออน 
ดังนี้ (ตารางท่ี 1)   

ตารางท่ี 1 จุดแข็งและจุดออนของสํานักฯ 

องคประกอบ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

ดานบุคลากร  บุคลากรของสํานักฯ มีทักษะและ
ความชํานาญดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
 บุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการ
ฝ ก อ บ ร ม ดู ง า น ท้ั ง ใ น แ ล ะ
ตางประเทศ 
 บุคลากรมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

 ขาดบุคลากรบางสวนยังไม
ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ต อ   
ภารกิ จของสํ านั กได อย าง   
มีประสิทธิภาพ 

 เกิ ดช องว างระหว างวั ย ซ่ึ ง
อาจจะกอปญหาตอการดําเนิน
กิจกรรมในอนาคต  

ดานบริการวิชาการ    มีงานบริการวิชาการท่ีใชทักษะ
ดานการปฏิบัติเขาไปชวยพัฒนา
ชวยเหลือชุมชนดานวิชาชีพมาก 

 ขาดการติดตามผลการบริการ
วิชาการ 

ดานการบริหารจัดการ  มี เ ป า ห ม า ย ที่ ชั ด เ จ น ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 
 ผูบริหารลงมือปฏิบัติงานรวมกับ
บุคลากร 
 ม ีเ ค ร ือ ข า ย ค ว า ม ร ว ม ม ือ ก ับ
ภาครัฐและเอกชน  ทั ้งในและ
ตางประเทศ  

 การดําเนินการในชวงเร่ิมตน
ยั งขาดการมีส วนรวมจาก
บุคลากร 
 การขับเคล่ือนงานและภารกิจ
ยังตองอาศัยการส่ังการจาก
ผูบริหารเปนหลัก 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  

 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอกเปนการวิเคราะหสถานการณภายนอกท่ีสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ท่ีเปนท้ังโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ปจจัยภายนอกท่ี
สงผลกระทบทําใหเกิดโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงานมีดังนี้ (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2   ปจจัยภายนอก  

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) และ
นโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลใหความสําคัญตอการ
พัฒนาการศึกษามากข้ึน   

 การขยายตัวของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-
Based Economy) ทําใหผูเรียนสนใจศึกษาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากข้ึน 

 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หนวยงานภายนอก 

 รั ฐบาลให การสนับสนุนงบประมาณด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ความตองการการรับบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีมากข้ึนและผูบริหารระดับสูงให
ความสําคัญ 

 งบประมาณท่ีจัดสรรดานอัตรากําลังใหกับ
มหาวิทยาลัยฯ  มีจํ านวนจํากัด ทําใหไม
สามารถพัฒนาใหไดตามเกณฑท่ีกําหนด 

 งบประมาณท่ีจัดสรรใหของรัฐไมสอดคลอง
ตอการขยายตัวของมหาวิทยาลัยฯ 

 การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรและ
พฤติกรรม คานิยมของเยาวชนท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

 การจัดการศึกษาด านวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตองใชเงินลงทุนสูง  

 มีเกณฑมาตรฐานดานตาง ๆ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีเทียบเคียง
จากคุณสมบัติของมหาวิทยาลัยของรัฐเกาทํา
ใหมหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถพัฒนาใหทุก
อยางเปนไปตามเกณฑไดในระยะเวลาอันส้ัน 

 

โอกาส (Opportunities) 

 นโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 
 การสงเสริมการเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรูโดยหนวยงานภาครัฐ 
 ทุกคนใหความสําคัญกับ ICT และทรัพยากรการเรียนรู 
 บุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการอบรมสัมมนาและดูงานตางประเทศ 
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อุปสรรค (Threats) 

 กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ยังไมเอ้ือตอการนํางบประมาณมาใชใหเกิดประโยชน 
 กฎ ระเบียบตางๆ ลาสมัยไมเอ้ือตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 

 ความไมชัดเจนเร่ืองการจัดสรรงบประมาณอัตรากําลังทรัพยากรบุคคล  

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอกฎหมาย วัฒนธรรมและศีลธรรม 

 กฎหมาย พรบ. ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทักษะท่ีจําเปนตอการใชงานท่ีเกี่ยวของ เชน ภาษา และ ICT 
 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบ 
 

บทสรุปประเดน็ท่ีตองพฒันา/ปรับปรุงในอนาคต 
1. การพัฒนากระบวนการและการถายทอดกลยุทธลงสูระดับปฏิบัติการ 
2. การสรางศักยภาพใหกับบุคลากร เนนท่ีการสอนงาน(Coaching) และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการ

ทํางานรวมกัน 
3. การจัดสรรงบประมาณ ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การแบงสัดสวนงบประมาณใหเหมาะสมเชน การปรับปรุง

และพัฒนาระบบเครือขาย การขยายการใหบริการ การพัฒนาพื้นท่ีสภาพแวดลอม การบํารุงรักษาระบบ 
ใหสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง 

4. การสรางความเขาใจและการปรับแนวคิด กระบวนทัศน รวมกันระหวางผูบริหารและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการหาทางออกรวมกันในการขับเคล่ือน นโยบายและกลยุทธ 

5. การกลาท่ีจะตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติตามนโยบาย และผลประโยชนในภาพรวม 
6. ใหความสําคัญกับการตรวจ ติดตามประเมินผล ในสภาพ พื้นท่ี จริง มากกวาการเขียนรายงาน ตาง  ๆ 
สรางวัฒนธรรมในการทํางานและองคกร เพื่อกาวสูองคกรแหงการเรียนรู  ท่ีมีสมรรถนะสูง 
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บทท่ี 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน 
 

  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีปณิธานท่ีตอบสนองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี คือมุงเนนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะความชํานาญ 
ดานวิชาชีพ เสริมสรางมนุษยท่ีมีคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย โดยกําหนดเปน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค และยุทธศาสตร  ไดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน (Vision)   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ไดกําหนดวิสัยทัศนจะตอบสนองแรง
บันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) 
Inspiration” 
 

พันธกิจ (Mission)   
 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของ

มหาวิทยาลัยฯ ผานโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและ
กํากับการบริหารจัดการ โดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

 พัฒนางานระบบการใหบริการ ใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผานชองทางท่ี
เหมาะสมตอผูรับบริการและสรางส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการ
เรียนรู บริหารจัดการและการประสานงาน 

 พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการ การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและการ
บริหารจัดการในภาครัฐ 

 พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการ อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิด
จริยธรรมอันดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรม และจัดใหสํานักฯ เปนแหลงเรียนรูท่ี
สมบูรณ มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยฯ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดาน
สังคมศาสตร สรางคนดี คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) 
เปาประสงค   บัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร มีคุณภาพตามความตองการ
ของประเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2   การพัฒนาศักยภาพการวิจัย ส่ิงประดิษฐและนวัตกรรมบนพื้นฐานวิชาชีพ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
เปาประสงค   มีงานวิจัยและพัฒนารวมท้ังถายทอดองคความรูและสรางนวัตกรรมท่ีนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ินและประเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคมบนพื้นฐานความรู 
เปาประสงค   หนวยงาน ประชาชนในชุมชนและสังคมไดรับการบริการวิชาการใหมีความรูความสามารถ
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันประเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4   การอนุรักษ และสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
เปาประสงค   ปลูกฝงคานิยมใหนักศึกษา และชุมชน มีคานิยมในการอนุรักษ ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
เปาประสงค  มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภาพและมีความคลองตัว 
 
ประเด็นยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.    การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 
Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

2.    เพิ่มประสิทธิผลในการจัดการศึกษาดวย ICT โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกนั 
3. สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเร่ือง

เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) 
4.    มีระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพื่อใหได  

ประโยชนมากข้ึน (Convergence) และสามารถใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการโดย
ใชระบบออนไลน (e-Service Orientation) 
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กลยุทธหรือวิธีการ 
1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and information 

Literacy) การสอบผานมาตรฐานการใชงานICT การนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน เชน 
การสนับสนุนการเรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT ในระดับสากล โดยการ
จัดต้ังศูนยสอบ และการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาเขาสอบ 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology หรือ ILT) เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ในการจัดการศึกษา การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 
การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพื่อสนับสนุนการใชงาน การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน 
Moodle Joomla Wordpress การใหบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส           
โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเร่ือง
เทคโนโลยีในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย ท้ังระบบสาย
และระบบไรสายใหสะดวกตอการเขาถึง รองรับการเชื่อมตอเครือขายจากภายนอก พัฒนา network 
Campus ระบบ Wifi VPN เพ่ิมคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  
ITIL การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑและทางออมเชน การจัด
สวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพื่อการศึกษา 

4. การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพื่อใหไดประโยชนมากข้ึน(Convergence) การใหบริการ
ทางวิชาการ และการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation) โดยการพัฒนาระบบ ERP 
การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse) การเช่ือมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัย ฯ 

 
โครงการ /กิจกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี1  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ บุคลากรในทุกวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการใช
สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน ( Information Literacy ) 
1.   การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information  

Literacy)  

1. โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  
3. โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน เชนการสนับสนุนการ

เรียนรูนอกหลักสูตรเพ่ือใหสามารถสอบผานมาตรฐาน ICT  
4. โครงการจัดต้ังศูนยสอบ  

5. โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนกัศึกษาสอบมาตรฐาน  
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล (National ICT 

Governance) 

2.   จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information Learning Technology  หรือ ILT)  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
จัดการศึกษา  

1. การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 
2. การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   
3. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพื่อสนับสนุนการใชงาน 
4. การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle Joomla Wordpress   
5. การใหบริการฐานขอมูลเพื่อการวิจยัและสืบคน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  
ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาโครงสรางพืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.   สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยี 
ในทุกท่ี (Ubiquitous Technology)   

1. พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยท้ังระบบสายและระบบไรสาย 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   
3. การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนการทํางานท้ังทางตรงเชนการจัดหาครุภัณฑ 
4. การจัดสวัสดกิารคอมพิวเตอร Notebook เพื่อการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ 
บริการของภาครัฐ (eGovernance) 
4.   การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพื่อใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence) 

1. โครงการใหบริการทางวิชาการ 
2. โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service Orientation)  
3. การพัฒนาระบบ ERP   
4. การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  
5. การเช่ือมโยงระบบงานท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ  
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ความเชื่อมโยงของประเด็นยทุธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธ ของสํานกัฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 1                                  
การพัฒนากําลังคนดาน ICT และ 
บุคลากรในทุกวิชาชีพที่มีความ        
สามารถในการใชสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณและรูเทาทัน                       

( Information Literacy ) 

เพื่อพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษาดาน ICT  

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information  Literacy)  

 

• โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษาสอบมาตรฐาน  
• โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน ICT  
• โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน

การสอน  
• โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  
• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสําหรับผูบริหาร  

ยุทธศาสตรที่ 2                               

การบริหารจัดการระบบ  ICT ของ

ประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

(National ICT Governance) 

 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ดาน ICTใหมีประสิทธภาพ 

2. จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู (Information 

Learning Technology หรือ ILT) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา  
 

• การพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 
• การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง   
• การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพื่อสนับสนุนการใชงาน 
• การพัฒนาการใชโปรแกรม Opensource เชน Moodle Joomla 

Wordpress 
• การใหบริการฐานขอมูลเพื่อการวิจัยและสืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 
• โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะและสรางสื่อ e-Learning 

ยุทธศาสตรที่ 3   
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

มหาวิทยาลัยมีโครงสราง
พื้นฐานดาน ICT ที่มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 

3.  สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจากพรมแดน 
(Learning without Boundary) และแนวคิดเรื่อง
เทคโนโลยีใน ทุกที่ (Ubiquitous Technology)   
 

• พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยทั้งระบบสายและ
ระบบไรสาย 

• โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการและการจัดการ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO  ITIL   

• การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนการทํางานทั้งทางตรงเชนการ
จัดหาครุภัณฑ 

• การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook เพื่อการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม 

   • โครงการอรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูดูแลระบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรที่ 4                                   
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหาร และการบริการของภาครัฐ   
(eGovernance) 
 

มีระบบการใหบริการที่
ทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีเปน
พื้นฐาน  

4.  การนําเทคโนโลยีที่แตกตางมารวมกัน

เพื่อใหไดประโยชนมากขึ้น (Convergence) 
 

• โครงการใหบริการวิชาการ 
• โครงการบริหาร จัดการในระบบออนไลน  ( e-Service 

Orientation)  
• การพัฒนา ERP   
• การพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  
• การเชื่อมโยงระบบงานที่มีอยูของมหาวิทยาลัยฯ 
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมาย 
คเปาหมายของตัวชี้วัด 

กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หมายเหตุ 
 ป 2553 ป 2554 

1.  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมี
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Computer and  information Literacy)  
เชน การสนับสนุนการเรียนรูนอก
หลักสูตรเพื่อใหสามารถสอบผาน
มาตรฐาน ICT  ในระดับสากล โดยการ
จัดตั้งศูนยสอบ และการสนับสนุนให
บุคลากรและนักศึกษาเขาสอบ 

โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพการใชงานดาน  ICT 

200 คน 200 คน •    

• โครงการสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษา
สอบมาตรฐาน ICT 

จํานวนบุคลากรและนักศึกษาที่เขารับ
การสอบมาตรฐาน ICT 

100 คน 100 คน  

• โครงการสอบผานมาตรฐานการใชงาน  
ดาน ICT  

รอยละของบุคลากรและนักศึกษาที่สอบ
ผานมาตรฐานการใชดาน ICT 

50% 60%  

• จํานวนผูเขารับการอบรมเพื่อนํา  ICT  
มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน  

โครงการสงเสริมการนํา ICT มาใชเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอน  

30 คน 50 คน  

• จัดตั้งศูนยสอบสําหรับบุคลากรและ
นักศึกษา 

1 ศูนย 1 ศูนย โครงการจัดตั้งศูนยสอบ  

• โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร 

จํานวนผูบริหารที่ไดรับความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

20 คน 30 คน  

2. พัฒนาหองปฏิบัติการ ICT สําหรับ
นักศึกษา 

จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู 
(Information Learning Technology  หรือ 
ILT)  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจัด
การศึกษา  

 

•  โครงการพัฒนาหองปฎิบัติการ ICT 2 หอง 2 หอง  

• พัฒนาหองปฏิบัติการ  Computer  
สําหรับอาจารยใชสอน 

การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการ
เฉพาะทาง   

4 หอง 4 หอง  

• จํานวน Software สําหรับใหบริการ การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธเพื่อสนับสนุนการ
ใชงาน 

10 หอง 10 หอง 

 

 

 
 
 



   แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป 2554  
 

16 
 

 

เปาหมาย 
กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) 

หมายเหตุ ป 2553 ป 2554 

 • การพัฒนาการใชโปรแกรม  Open source เชน 
Moodle Joomla Wordpress 

จํานวนผูเขารับการอบรมการใช
โปรแกรม   Open source 

50 คน 60 คน 

50,000 คน 60,000  • การใหบริการฐานขอมูลเพื่อการวิจัยและ
สืบคนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลเพื่อ
การวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  

คน 

 • โครงการพัฒนาศูนยบมเพราะและสรางสื่อ       
e-Learning 

พัฒนาสื่อ e-Learning 20 วิชา 20 วิชา 

3. สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจากพรมแดน 
(Learning without Boundary) และแนวคิด
เรื่องเทคโนโลยีใน ทุกที่ (Ubiquitous 
Technology)   

พัฒนาระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย
ทั้งระบบสายและระบบไรสาย 

เครื่อขายระบบสายและระบบไรสาย
ครอบคลุมทุกพื้นที่  

• 70% 80% 

• ความพึงพอใจของผูใชบริการ  โครงการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการ
และการจัดการตามมาตรฐานสากล  เชน 
ISO  ITIL   

75% 80% 
 

• คอมพิวเตอรสําหรับงานบริการทั่วไป  การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนการทํางานทั้ง
ทางตรง เชนการจัดหาครุภัณฑ 

100 เครื่อง 200 เครื่อง 

จํานวนผูเขารวมโครงการ Notebook 
เพื่อการศึกษา  

 • การจัดสวัสดิการคอมพิวเตอร Notebook         
เพื่อการศึกษา 

100 คน 100 คน 

 • รอยละของผูดูแลระบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการอบรม  

โครงการอรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูดูแล
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 

80% 100% 
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เปาหมาย 
กลยุทธและวิธีการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หมายเหตุ 

2553 2554 

4.  จํานวนโครงการที่จัดอบรมอบรม
เพื่อใหบริการวิชาการ   

20 โครงการ 20 โครงการ โครงการใหบรกิารวิชาการแกสังคม  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร 
และการ บริการของภาครัฐ (eGovernance) 

 

•  

• พัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ  การพัฒนา ERP  1 ระบบ 1 ระบบ  

จํานวนฐานขอมูลและระบบงานที่
ไดรับพัฒนา 

10 ฐาน 15 ฐาน โครงการบริหารจัดการในระบบออนไลน       
(e-Service Orientation) เชน การพัฒนา
ฐานขอมูลและระบบงาน   

 

•   การพัฒนาเว็บทา (Portal) เพื่อการ
บริหารจัดการ  

การพัฒนาคลังขอมูล  1 ระบบ 1 ระบบ  

• การเชื่อมโยงระบบงานที่มีอยูภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

จํานวนระบบงานที่มีการเชื่อมโยง
ภายในมหาวิทยาลัย  

5 ระบบ 10ระบบ  
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 บทที่ 4   
สรุปงบประมาณรวม ประจําป 2554 

ลําดับ รายการ งบประมาณ   งบประมาณ  รายละเอียด 
  รวม 67,571,890   

    

1 งบบุคลากร  คาจางชั่วคราวรายเดือน 5,104,320   รายได เงินเดือน ลูกจางชั่วคราว 

2 คาตอบแทน งบประมาณ 813,820   งบประมาณ งบประมาณคาปฏิบัติงานลวงเวลา 

3 คาตอบแทน รายได 1,200,000   รายได งบประมาณคาปฏิบัติงานลวงเวลา 
4 อุดหนุน 1,000,000       

4.1 โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและประชาชนดาน ICT 1,000,000 660 คน งบประมาณ อบรมนักศึกษา และประชาชน+ งาน RT2011 

5 รายจายอื่น งบประมาณ 11,100,000       
  โครงการกลุม  พัฒนาระบบฐานขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการจัดการความรู         

5.1 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน ICT  1,100,000 230 คน งบประมาณ อบรมบุคลากร ดาน ICT 
  โครงการลิขสิทธิ์โปรแกรมการเรียนการสอน CAMPUS LICENCE         

5.2 โปรแกรม Microsoft Campus Agreement 1,200,000 ตอเนื่อง งบประมาณ จัดหาโปรแกรมลิขสิทธฺใหกับหนวยงานภายใน  
5.3 โปรแกรมออกแบบ ADOBE Volume Licensing 300,000 ตอเนื่อง งบประมาณ จัดหาโปรแกรมลิขสิทธฺใหกับหนวยงานภายใน  
5.4 โปรแกรม Antivirus Campus Licencing 300,000 ตอเนื่อง งบประมาณ จัดหาโปรแกรมลิขสิทธฺใหกับหนวยงานภายใน  
5.5 ตออายุสมาชิกฐานขอมูล (SCIENCE DIRECT ONLINE) 1,200,000 ตอเนื่อง งบประมาณ จัดหาฐานขอมูลงานวิจัย 
5.6 โครงการพัฒนาศูนยบริการคอมพิวเตอร(COMPUTER CENTER) 3,000,000 ตอเนื่อง งบประมาณ พัฒนาหองปฏิบัติการระดับสูง 

  โครงการกลุม การสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน  และสราง
เครือขายความรวมมือ 

  
  

  

  
5.7 โครงการพัฒนาศูนยบมเพาะและสรางสื่อ e-Learning 1,000,000 20 วิชา งบประมาณ พัฒนาสื่อ e-Learning 



   แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป 2554  
 

19 
 

ลําดับ รายการ งบประมาณ   งบประมาณ  รายละเอียด 
5.8 โครงการพัฒนาหองสมุดเฉพาะทาง 3,000,000 ตอเนื่อง งบประมาณ ใหบริการสื่อการเรียนรู บริการสืบคน ทรัพยากร 

6 รายจายอื่น รายได 1,200,000       
6.1 โครงการพัฒนาศักยภาพผูสําเร็จการศึกษาสูความเปนเลิศ 200,000 200 คน รายได การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารC8 :

พัฒนาความเปนมืออาชีพทางดาน ICT ใหกับ
นักศึกษา 

6.2 โครงการสอบวัดความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ RT-TEP (Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi Test of English Proficiency) 

200,000 400 คน รายได การติดตอสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศ  C9:
เพื่อใหผูเขาสอบวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ และเพื่อยกระดับมาตรฐานการใช
ภาษาอังกฤษของบุคลากรเขาสูระดับสากล 

6.3 โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและประชานดาน ICT 
หัวขอเรื่อง "ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร" 

800,000 400 คน รายได เพื่อเสริมสรางความรู  ทักษะ และพัฒนการใช
ภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรนักศึกษา ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

7 ครุภัณฑ งบประมาณ 17,000,000       
7.1 พัฒนาหองพัฒนาระบบศูนยสารสนเทศกลาง มทร.ธัญบุรี  

(RT Information Center) 
7,500,000 

ใหม 
งบประมาณ 

พัฒนา ศูนยขอมูล ระบบจัดเก็บขอมูล สํารองขอมูล  
7.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรังานบริการทั่วไป (200 เครื่อง) 6,500,000 ใหม งบประมาณ ระบบงานบริหาร บริการ ระบบงานตางๆ 
7.3 ขยายและปรับปรุงเครือขาย Fiber Optic ภายในมหาวิทยาลัยฯ 3,000,000 ใหม งบประมาณ ขยายแนว ปรับเปลี่ยน บํารุงรักษา สายสัญญาณ 

8 ครุภัณฑ รายได 10,311,500       
8.1 ระบบปรับอากาศอาคารวิทยบริการ 10,000,000 ทดแทน รายได ปรับปรุงระบบปรับอากาศ ลดการใชพลังงาน 
8.2 เครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพื้นหรือชนิดแขวน  (7 ชุด) 

ขนาดไมนอยกวา 32,000 BTU/HR  
311,500 

ทดแทน 
รายได ขยายบริการศูนยบริการความรู เนื่องจาก ไมมี

ครุภัณฑติดตั้งอยู 
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ลําดับ รายการ งบประมาณ   งบประมาณ  รายละเอียด 

9 คาวัสดุ งบประมาณ 1,500,000    

9.1 คาวัสดุ 1,500,000  งบประมาณ คาวัสดุ  คอมพิวเตอร สํานักงาน บํารุงรักษา 

10 คาวัสดุ (คาธรรมเนียมหองสมุด) 10,514,200       
10.1 คาสมัครบริการ e-book  (CRC NETBASE ,eBARY) 1,000,000 ใหม รายได e-book ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
10.2 ฐานขอมูล ออนไลน iQNewsCliping 150,000 ตอเนื่อง รายได บริการขอมูลออนไลน 
10.3 ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (D&B HOVERS) 360,000 ตอเนื่อง รายได บริการขอมูลออนไลน 
10.4 ตออายุสมาชิกฐานขอมูลตางประเทศ 4,200 ตอเนื่อง รายได บริการขอมูลออนไลน 
10.5 คาวัสดุ หนังสือ สารนิเทศ  9,000,000   รายได จัดหาหนังสือ ทรัพยากร สารนิเทศ เขาหองสมุด  

11 คาใชสอย 2,490,935       
11.1 คาบํารุงรักษาระบบงาน อาคาร  1,900,000 ตอเนื่อง งบประมาณ ซอมบํารุงรักษา เดินทางไปราชการ ประชุม สัมมนา 
11.2 บํารุงรักษาระบบหองสมุด  ALICE   249,975 ตอเนื่อง งบประมาณ ระบบสืบคน ทรพัยากรสารนิเทศหองสมุด 
11.3 บํารุงรักษาลิฟต 36,300 ตอเนื่อง งบประมาณ บํารุงรักษาระบบ ลิฟต อาคารวิทยบริการ 
11.4 บํารุงรักษาระบบควบคุมอุณภูมิและความชื้นหอง SERVER 139,100 ตอเนื่อง งบประมาณ บํารุงรักษาระบบปรับอากาศ Data Center 
11.5 บํารุงรักษาระบบควบคุมการนําหนังสือเขาออกหองสมุด 17,120 ตอเนื่อง งบประมาณ ระบบตรวจจับ การนําหนังสือออกจากหองสมุด 
11.6 บริการกําจัดปลวก 50,000 ตอเนื่อง งบประมาณ ปองกันปลวก 
11.7 บํารุงรักษาโปรแกรมระบบทะเบียบเพื่อเชื่อมตอระบบฐานขอมูล 98,440 ตอเนื่อง งบประมาณ บํารุงรักษาระบบทะเบียน บริการการศึกษา 

12 คาใชสอย 1,091,456       
12.1 คาสมาชิกฝกอบรม NTU 60,000 ตอเนื่อง รายได หลักสูตรฝกอบรมทางไกลผานดาวเทียม30หลักสูตร 
12.2 บํารุงรักษาอุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขาย (Fire Wall) 71,690 ตอเนื่อง รายได MA Fire Wall ปองกันการบุกรุก 
12.3 บํารุงรักษาระบบเครือขายไรสาย 

 
68,159 ตอเนื่อง รายได บํารุงรักษาระบบเครือขายไรสาย อาคารวิทยบริการ 
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ลําดับ รายการ งบประมาณ   งบประมาณ  รายละเอียด 
12.4 บํารุงรักษาเครื่องจัดเก็บสื่อการเรียนรู 9,905 ตอเนื่อง รายได MA SERVER  
12.5 บํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขายระหวางหนวยงานภายใน 356,845 ตอเนื่อง รายได MA ระบบเครือขาย ที่ติดตั้งที่หนวยงานตางๆ  
12.6 บริการตรวจเช็คระบบโครงขายสํารองขอมูล (NAS) 12,840 ตอเนื่อง รายได MA ระบบสํารองขอมูล 
12.7 บริการทําความสะอาด  I WORK 197,201 ตอเนื่อง รายได จางเหมาทําความสะอาด อาคาร I Work  
12.8 บริการทําความสะอาด  CKC 76,478 ตอเนื่อง รายได จางเหมาทําความสะอาด อาคาร CKC ศูนยรังสิต 
12.9 คาเชาเครื่องถายเอกสาร 3 เครื่อง  150,998 ตอเนื่อง รายได เชาเครื่องถายเอกสาร3หนวย (สอ+สวท+บัณฑิต) 
12.1 จางเหมาเจาหนาที่แปลขาวภาษาอังกฤษ 87,340 ตอเนื่อง รายได บริการแปลขาว ไทย+อังกฤษ 

13 คาสาธารณูปโภค 4,245,659       
13.1 คาบริการมติชนออนไลน NEWS CLIPPING 12,840 ตอเนื่อง รายได บริการ News Clippine  หองสมุด + กอง ปชส 
13.2 คาบริการ TOT SMART SMS  58,851 ตอเนื่อง รายได บริการ SMS ใหกับหนวยงาน 
13.3 คาบริการสมาชิก GOLD PACKAGE 24,080 ตอเนื่อง รายได Cable TV อาคารวิทยบริการ 2 จุด 
13.4 โครงขายสื่อสัญญาณ Metro LAN  จํานวน 3 เสนทาง 2,568,000 ตอเนื่อง งบกลาง

มทร. ระบบเครื่อขายมหาวิทยาลัย Uninet + ศูนยรังสิต 
13.5 คาใชบริการ ADSL 2 Mbps/512 Kbps จํานวน 3 วงจร 41,088 ตอเนื่อง งบกลาง

มทร. วงจรสํารอง + ตรวจสอบระบบ 
13.6 คาใชบริการ CAT Metronet 1,540,800 ตอเนื่อง งบกลาง

มทร. เชื่อมตอในประเทศ-ตางประเทศ-มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 5 
การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

 

ชื่อตัวชี้วดั งาน/กิจกรรมดําเนินงาน ปงบประมาณ 2553 - 2556. ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

♦ การติดตามและประเมินผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม 
   การตรวจติดตามเปนไปตามกระบวนการทํางานตามปกติของงบประมาณ 

 การไดมาซึ่งงบประมาณยังไมไดตามที่เสนอขอในแผนปฏิบัติราชการ 
สวส.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



สรางความเขมแข็งขององคกร 
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แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-การพัฒนาระบบการ
บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

ไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
รวดเร็ว 

การใชทรัพยากรรวมกัน 

พัฒนางานบริการดาน
ขอมูลและสารสนเทศ 

 

สรางระบบสารสนเทศขอมูล 
-การจัดการพื้นฐานขอมูล 
-การวางระบบฐานขอมูล 
-การเชือ่มเครอืขาย 

การพัฒนาองคกร 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพการใหบริการ 

ประสิทธิผล 

การสรางสวัสดิการการ
ทํางาน 
-สิ่งอํานวยความสะดวก 
-ขวัญและกําลังใจ 

การสรางวัฒนธรรมองคกร 
-การจัดการความรู 
-การสรางการมีสวนรวม 

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 
-การศึกษาตอ 
-การฝกอบรม 

เชื่อมโยงระบบเครอืขาย 
สงเสริมการรักษาความ
ปลอดภัยบนเครอืขาย 

จัดหาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชือ่มตอ 

การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนางานดานระบบ
วิทยบริการอิเลก็ทรอนิกส 

พัฒนางานผลติสื่อการ
เรียนการสอน 

ไดรับความรูพื้นฐาน
ทางดาน ICT 

ไดรับบริการทีทันสมัย 
ไดนําสื่อไปถายทอดอยาง

มีประสิทธิภาพและ
สมบูรณ 

 


