
                
                
 

 

รายงานแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 2 

 

คํานํา 
 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินการ
พัฒนาและบริหารจัดการงานตามภารกิจของสํานักฯ ใหบรรลุผล ซ่ึงสํานักฯ ไดดําเนินการเชื่อมโยงมาจาก 
นโยบายการพัฒนา มทร.ธัญบุรี ของสภามหาวิทยาลัย ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วันพฤหัสบดีท่ี 20 ตุลาคม 2554  นโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560 แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตรวาระเรงดวน พ.ศ.2557-2560  
และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2557-2560 ท่ีกําหนดไวไป สูการปฏิบัติในรูปแบบของการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป  พ.ศ. 2559 โดยนําประเด็นยุทธศาสตรและแผนงานโครงการท่ีผานความ
เห็นชอบและไดรับการจัดสรรงบประมาณมาแจกแจงรายละเอียด เก่ียวกับตัวชี้วัดผลงาน คาเปาหมาย แนว
ทางการปฏิบัติงานกรอบเวลาในการดําเนินงาน หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีใชในการ
ดําเนินงาน 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 4 สวน คือ 1. บทนํา     
2. การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  3. แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. ภาคผนวก    

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2559 ฉบับนี้จะเปนเครื่องมือและกลไกสําคัญในการบริหารงาน/โครงการของสํานักฯ การสื่อสารและ

การถายทอดแนวปฏิบัติงานใหแก หนวยงาน ผูบริหาร ตลอดจนผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพ่ือรวมกันผนึก

กําลังขับเคลื่อนสํานักฯ ใหบรรลุถึงซ่ึงวิสัยทัศนท่ีพึงปรารถนารวมกันตอไป                                    
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บทสรุปผูบริหาร 
 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 75 และมาตรา 76 และ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรท่ี 13 14 16 

และ 17 ซ่ึงบัญญัติใหราชการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนสวนราชการในสวนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ. 2557 – 2560 ข้ึนภายใต วิสัยทัศน นโยบายแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ป งบประมาณ พ.ศ.2557 -2560 และแผนพัฒนาเชิง

ยุทธศาสตรวาระเรงดวน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2557-2560  และแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมารณ พ.ศ. 2558 ประกอบกับขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมท้ังระดมความคิดเห็นภาคสวนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมารณ พ.ศ. 2559  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ ตอบสนองแรง
บันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology 
(ILT) Inspiration” การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ตามนโยบายหลักดาน
การบริหารจัดการและพัฒนา ในแตละประเด็นยุทธศาสตร จะประกอบไปดวย เปาประสงค  ตัวชี้วัด กลยุทธ 
กลวิธี/มาตรการ  ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ  รวมท้ังสิ้น  6 ประเด็นยุทธศาสตร  6 เปาประสงค  
9 กลยุทธ ตัวชี้วัดภารกิจเรงดวน 9 ตัว ตัวชี้วัดภารกิจปกติ 27 ตัว รวม 36 ตัวชี้วัด 
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สรุป จํานวนตัวช้ีวัดท้ังส้ิน 27  ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดประจําป 2559 

ภารกิจ
เรงดวน 

ภารกิจปกติ 
รวม 

ประจํา ตาม พรบ. งปม. 

รวมทุกประเด็นยุทธศาสตร 9 27 - 36 

1.การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดาน
สังคมศาสตร สรางคนดี คนเกง ใหเปนทุน
มนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 

4 13 - 17 
 

2.การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม
และงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

- 3 - 3 
 

3.การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชน
สังคมบนพ้ืนฐานองคความรู 

- - - - 

4.การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและ
วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 

- - - - 

5.การพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทุกระดับ 
เพ่ือรักษาคนดี คนเกง  
และเตรียมความพรอมในการเปนผูนํา 

2 1 - 3 

6.การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลัก
ธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันของมหาวิทยาลัย 

3 10 - 13 

 งบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อน ประกอบดวย งบประมาณแผนดินท่ีไดรับจากรัฐบาล และ
งบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในกรณีเรงดวนมหาวิทยาลัยสามารถขอ
อนุมัติจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสะสม เพ่ือสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมท่ีสําคัญได โดยมีงบประมาณรวม
ท้ังสิ้น 62,067,920.- บาท จําแนกเปนงบประมาณแผนดิน 17,526,800.- บาท (รอยละ 17.52) 
งบประมาณเงินรายได 44,541,800.- บาท (รอยละ 44.54) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ปรัชญา (Philosophy)  

สํานักฯ มีปรัชญาท่ีตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ มุงเนนการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิม
ใหกับประเทศไทย และภูมิภาค  

 

1.2 ปณิธาน (Determination)  

สํานักฯ มีปณิธานท่ีตอบสนองปณิธานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มุงม่ัน
จัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

 

1.3 คานิยมองคกร (Core values)  

“รวมกันสรางชื่อเสียง ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม สรางเอกลักษณเฉพาะตัว  พัฒนาเพ่ือเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนําอยางมีคุณภาพ สังคมใหความเชื่อถือ” 

1.4 วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture)  

- วัฒนธรรมมุงผลงาน  (Result Based Culture)  
- วัฒนธรรมทีมงาน (Team  Culture)  
- วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) 
- วัฒนธรรมมุงเรียนรูและปรับตัว (Learning & Adaptive Culture)  

1.5 อัตลักษณ (Identity)  

บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 

1.6 เอกลักษณ (Uniqueness) 

 “การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูอยางสรางสรรคและยั่งยืน”  
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บทที่ 2 
การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหสถานการณ  (SWOT  Analysis)  

 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT  Analysis) เปนวิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนดังนี้  

2.1 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน 

ตารางท่ี 2.1   การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S1 สํานักฯ มีการพัฒนาและมีการใหบริการระบบ

เครือขายท้ังมีสายและไรสายเพ่ือเชื่อมโยงทุก

หนวยงานเขาสูระบบท่ีสวนกลาง 

W1 จํานวนคอมพิวเตอรของสํานักฯ ยังไม

เพียงพอ เนื่องจากจํานวนนักศึกษา           

มีมากข้ึน   

S2 สํานักฯ สามารถพัฒนาระบบงานหลายดานเพ่ือ

รองรับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน ระบบ ERP, BPM  

W2 สํานักฯ ยังขาดการจัดการเพ่ือใหมีระบบ

หลายระบบท่ีเชื่อมตอกันท้ังมหาวิทยาลัย  

S3 สํานักฯ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและอดทน 

มุงม่ันในการทํางาน 

W3 บุคลากรของสํานักฯ มีความรูความสามารถ

ดานภาษาตางประเทศโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑ

ต่ํายังตองพัฒนาดานภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน 

S4 สํานักฯ เปนหนวยงานใหบริการดาน ICT                  

และฝกอบรมดาน ICT 

W4 จํานวนบุคลากรดาน IT ของสํานักฯ           

ท่ีใหบริการกับมหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอกับ

ภาระงานภายในมหาวิทยาลัย 

S5 สํานักฯ มีหองปฏิบัติการเฉพาะทางท้ังในระดับคณะ

และพ้ืนท่ีใหบริการท่ีพรอมใหบริการ 

 

W5 การขับเคลื่อนงานและภารกิจยังตองอาศัย

การสั่งการจากผูบริหารของสํานักฯ เปนหลัก 

S6 สํานักฯ มีความชัดเจนในนโยบายการพัฒนาสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในระดับประเทศและกาวสูระดับสากล 

 

S7 สํานักฯ มีบรรยากาศ และภูมิทัศนท่ีสวยงาม เอ้ือตอ
การเรียนรู 

 

S8  บุคลากรของสํานักฯ มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และบุคลากรเขารวม
กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
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2.2 การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก 

ตาราง ท่ี 2.2   การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก  
 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats)  

O1 รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมการใช ICT   
ท้ังประเทศ สงผลใหสํานักฯ ไดรับการพัฒนา
เปนอันดับแรกๆ 

T1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ตองมี
การลงทุนอยูเสมอ 

O2 มหาวิทยาลัยฯ สงเสริมการพัฒนาดาน ICT 
อยางตอเนื่อง สงผลใหสํานักฯ ไดรับการพัฒนา
เปนอันดับแรกๆ 

T2 พฤติกรรมของผูใชงานในปจจุบัน มีความเสี่ยง
ในการสรางปญหาใหกับระบบงาน 

O3 มีความตองการนักศึกษาดาน ICT                    
ในตลาดแรงงานสูง 

T3 ภัยคุกคามและปญหาความปลอดภัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอุปสรรคกับการ
ดําเนินงานของสํานักฯ  

O4 การประเมินและรับรองโดย สมศ. เปนปจจัยท่ี
เปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
ไดรับทราบขอดีและขอดอย กระตุนใหเกิดการ
ตื่นตัวท่ีจะไปสูการพัฒนา 

T4 การจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ตองใชเงินลงทุนสูงในดานเครื่องมือ/อุปกรณ 
หองปฏิบัติการ 

O5 รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

T5 สภาพแวดลอมสังคมรอบขางมหาวิทยาลัยฯ            
มีแหลงอบายมุขท่ีไมเปนสังคมอันพึงประสงคซ่ึง
ดึงดูดนักศึกษาไปมากกวาท่ีจะเขามาใชบริการ
ในสํานักฯ 

O6 ความตองการการรับบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีมากข้ึนและผูบริหารระดับสูง                
ใหความสําคัญ 

T6 งบประมาณท่ีสํานักฯ ไดรับการจัดสรรไม
สอดคลองตอการขยายตัวของมหาวิทยาลัยฯ 
ทําใหไมสามารถพัฒนางานทางดาน ICT ใหได
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

 T7 สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง
บอย สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 T8 นักศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีสํานักฯ ยังใช ICT            
เพ่ือการบันเทิงมากกวาการเรียนรู  

 T9 การบริหารงบประมาณเงินรายได 
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บทที่ 3 
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 วิสัยทัศน (Vision) 

ของสํานักฯ นั้นมุงเนนเพ่ือสนับสนุนและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักศึกษาและบุคลากร เ พ่ือใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย  ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว คือ                   

เปนมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นนําท่ีมีทักษะวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและมีความเปนสากล 

ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning 

Technology (ILT) Inspiration” 
 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย
ฯ ผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหาร
จัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผานชองทางท่ี
เหมาะสมตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการ
เรียนรู บริหารจัดการและการประสานงาน  

3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯ เปนแหลงเรียนรู ท่ี
สมบูรณ มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรม
อันดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

5. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

6. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  

 

3.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)  

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information Literacy) เพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใช

ประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 
3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพ้ืนฐานองค

ความรู 
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4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 
5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะ

ของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดข้ึนกับองคกร 
6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของมหาวิทยาลัย 
 

3.4 เปาประสงค 

1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ”              
และมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2. มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม               
เปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

3. ชุมชนและสังคมไดรับการเสริมสรางศักยภาพ  ยกระดับความเขมแข็ง และสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน 

4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รักษาสิ่งแวดลอม           
ท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   

5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะ
ของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดข้ึนกับองคกร 

6. มีระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทํางาน 
ท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง (high performance organization) 

 

3.5 กลยุทธ 

1. สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ : Hands-On 
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
5. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ    

6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและ
สังคม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการ
เผยแพรกิจกรรมตอสาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : Modern Management 

 
 
3.6 กลวิธี/กลวิธีมาตรการ 
  



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 11 

 

 กลยุทธท่ี 1 สนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ : Hands-On 
1. จัดตั้งศูนยสอบมาตรฐานดาน IT  

2. จัดอบรมและสอบมาตรฐาน IC3 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานสหกิจศึกษาและการฝงตัวของอาจารย  

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

5. สนับสนุนอุปกรณ ครุภัณฑ หองปฏิบัติการท่ีสามารถสรางทักษะใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน         

โดยสามารถเขาไปใชไดท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 

6. พัฒนาใหหองสมุดเปนแหลงเรียนรู พัฒนาสภาพแวดลอมรองรับการใชงานและการคนควา             

ท่ีสมบูรณ  

7. พัฒนาสวนใหบริการ รองรับการขยายการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

8. จัดหาทรัพยากรการเรียนรูเพ่ือรองรับการเรียนการสอน เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส         

(e-book) ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนเพ่ือรองรับการใชงานของอาจารยและนักศึกษา 

9. จัดหาหนังสือและทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการใหบริการ 

10. จัดมุมหนังสือเฉพาะทางเนนการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางดาน Cluster เชน พลังงาน 

อาหาร แฟชั่น-สิ่งทอ และ ICT 

11. สงเสริมรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) การใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) รวมกับการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาทักษะและการลง

เมือปฏิบัติในหองเรียน 

12. สนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยการจัดบริการสนับสนุน            

ใหคณาจารยสามารถพัฒนาบทเรียนดวยตนเอง  

13. สนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยรองรับการใหบริการ       

การเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงเนนการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

14. จัดตั้ง Professional Center เพ่ือรองรับการดําเนินภารกิจ การพัฒนานักศึกษาดานตางๆ  

15. พัฒนานักศึกษา โดยใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหเหมาะสม เชน การใหความรูดาน ICT            

การปรับพ้ืนฐานใหกับนักศึกษาใหม (ระดับตน) การใชคอมพิวเตอร การสืบคนขอมูล ฯลฯ  

16. การพัฒนาทักษะการใช ICT เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู (ระดับกลาง) เชน หลักสูตร

ทางดานการใชโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 

17. พัฒนาทักษะการใช ICT การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสูมืออาชีพ  

18. การจัดสอบมาตรฐานการใชงานดาน ICT และภาษา ท่ีไดรับการยอมรับสําหรับนักศึกษา 
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19. การพัฒนาทักษะ การทํางานในดานตางๆ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ีอสราง
โอกาสกอนเขาสูตลาดแรงงาน เชน ทักษะดานภาษา ทักษะการนําเสนองาน การทํางาน
รวมกัน การเขียนรายงาน และการเขียนจดหมายสมัครงาน ฯลฯ  

 
กลยุทธท่ี 2 สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 

1. เผยแพรกระบวนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติไปยังหนวยงานภายนอก 

2. รวมมือกับรัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. สรางความรวมมือในเชิงกลยุทธ การสรางความสัมพันธในระดับองคกรกับหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย โดยการทําความเขาใจและกําหนดทิศทางรวมกัน  

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 

1. เพ่ิมพูน Soft Skills และพัฒนาทักษะทางสังคม เพ่ือสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนดี มีคุณธรรม 

3. บูรณาการการจัดกิจกรรมนักศึกษากับงานดานวิชาการ 

4. จัดทํา Activities Transcript สงเสริมใหนักศึกษาทํากิจกรรม เพ่ือพัฒนาสุขภาวะท่ีสมบูรณ 

5. พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนใหนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการศึกษา 

6. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 

7. เชิดชูเกียรติคนดี คนเกง และสนับสนุนคนท่ีมีความประพฤติดีดวยการใหทุนความประพฤติดี          

หรือเรียนดี 

8. พัฒนาระบบเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็ง เพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ในการประสานประโยชน             

มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม  

9. สรางแรงจูงใจสรางความสัมพันธท่ีดีกับศิษยเกา และการระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ

มหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
1. สงเสริมการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับตางประเทศในดานตางๆ เชน Visiting Professor 

นักวิจัย อาสาสมัคร 

2. สงเสริมการจัดการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การฝกอบรมระยะสั้น 

การเทียบโอน หลักสูตร Joint Degree เพ่ือนักศึกษาตางชาติ 

3. พัฒนาบุคลากร อาจารย ใหมีทักษะการใชภาษาตางประเทศ โดยการฝกอบรม สื่อการ

เรียนรู การใชสื่อ e-Learning 

4. สงเสริมการศึกษา ดูงาน แลกเปลี่ยน ฝกอบรมตางประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน          

เพ่ือความเขาใจศาสนาและวัฒนธรรมท่ีตางกัน 



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 13 

 

5. สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาสงผลงานประกวดระดับนานาชาติ 

6. นําประเด็นการประเมินเพ่ือการจัดอันดับ Ranking มาศึกษาวิเคราะหและใชเปนแนวทาง        

ท่ีเหมาะสมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

7. พัฒนาระบบฐานขอมูลชาวตางชาติท่ีเขามาทํากิจกรรมรวมกับมหาวิทยาลัย 

8. ปรับปรุงระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนมาตรฐานและครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 

One Network Environments 

9. ปรับปรุงอาคาร หอพัก ท่ีพัก โรงแรมใหมีความเหมาะสมกับการรับรอง นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ 

ชาวตางชาติ 

10. จัดอบรมดานภาษาอังกฤษรวมกับสถาบันสอนภาษา AUA เพ่ือพัฒนานักศึกษาและบุคลากรให

มีศักยภาพดานภาษาท่ีมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

11. จัดฝกอบรมดานภาษาญี่ปุน รวมกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

12. จัดฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการทํางานและวัฒนธรรมตางชาติ กับองคกรนานาชาติ 

รองรับการทํางานในยุคท่ีมีการเปดเสรีดานการคา และการทํางาน 
 

กลยุทธท่ี 5 สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ  

   

1. พัฒนาคลินิกนักวิจัยเพ่ือใหคําปรึกษาและสนับสนุนการทําวิจัย  

2. พัฒนาคลินิกเทคโนโลยีใหเชื่อมโยงกับภาคประกอบการ ชุมชน และนําปญหาใชในการวิจัย 

และสรางนวัตกรรม ใหตรงกับความตองการ 

3. สงเสริมการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยและนวัตกรรม โดยการจัดระบบการชวยเหลือและให

คําปรึกษา 

4. สงเสริมการจัดทําวารสารวิชาการทุก CLUSTER หลักโดยทุกวารสารตองไดมาตรฐาน TCI 

5. สนับสนุนการการพัฒนาและตอยอด โครงงานของนักศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

สูงข้ึนโดยสนับสนุนโครงการทีมีศักยภาพ 

6. มีการจัดประกวดแขงขัน โครงงานนวัตกรรมนักศึกษา ดาน ICT   

7. พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพ่ือรวบรวมขอมูล ผูเชี่ยวชาญ โครงงาน งานวิจัย นวัตกรรม และ

จัดเก็บรวบรวมเปนคลังปญญา คลังสมองของมหาวิทยาลัย 

8. สรางระบบการพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาการจากผลการดําเนินงานวิจัยท่ีสอดคลองกับ

ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

9. จัดหาฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย (Reference Database) เพ่ือรองรับการจัดการศึกษา การ

วิจัยในรูปแบบ Cluster  
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10. พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการใชงานสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จาก

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

11. พัฒนาและสงเสริมการใชงานระบบ e-Research โดยพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพร

ผลงานวิจัยผานอินเทอรเน็ต 
 

กลยุทธท่ี 6 ลดความเล่ือมลํ้าในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของ

ชุมชนและสังคม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น 

1. การจัดตั้งและพัฒนาเครือขายการบริการวิชาการตามความตองการของชุมชน ทองถ่ิน            

สถานประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม องคกรของรัฐและเอกชน 

2. สรางโอกาสและรายไดแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ พัฒนาศักยภาพ

ของสถานประกอบการและภาคอุตสาหกรรม ดวยแนวคิดเชิงสรางสรรค 

3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน และทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือสรางอาชีพ เพ่ิมมูลคา และเพ่ิมความม่ัง

ค่ัง ม่ันคงใหกับชุมชน ดวยการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวม 

4. สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

5. ปรับปรุง ระเบียบ ขอบังคับและหลักเกณฑ ท่ีสนับสนุนความคลองตัวในการบริหารงาน

วิชาการ 

6. การสรางคุณคาการบริการวิชาการกับบุคคลและหนวยงานภายนอก จัดใหสํานักฯ เปนแหลง

เรียนรูท่ีสมบูรณแบบ รองรับการเขามาใชบริการ 

7. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรม ดําเนินโครงการจัดฝกอบรมและใหบริการ

อยางตอเนื่อง 

8. จัดอบรมใหกับศิษยเกาเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมีความรูความสามารถตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป 

9. สรางเครือขายศิษยเกา และสถานประกอบการเพ่ือรวมพัฒนามหาวิทยาลัย 

10. สรางความพรอมในการใหบริการชุมชนและสังคม ขยายสาขาความเชี่ยวชาญและการเปนท่ี

ปรึกษา ประเภท A ในสาขาเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. สามารถสรางรายไดจากการบริการวิชาการใหแกสํานักฯ และมหาวิทยาลัยจากการเปนท่ี

ปรึกษา  
 

กลยุทธท่ี 7 สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุน
การเผยแพรกิจกรรมตอสาธารณชน 

 

1. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เรียนรู และปลูกฝงจิตสํานึก การอนุรักษศิลปะและ

วัฒนธรรม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2. พัฒนาดวยทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และพัฒนามหาวิทยาลัยเปน Green University 
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3. อนุรักษ และพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดวยทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา เพ่ือการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  

4. สนับสนุนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

5. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิดจริยธรรม จรรยาบรรณ ตลอดจน

กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

6. มีระบบตรวจสอบและปองกันการเขาใชงานเว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 

7. สงเสริมการพัฒนาพิพิธภัณฑบัว มทร.ธัญบุรี ดานตางๆ เชน การพัฒนาระบบเครือขายไร

สาย การปรับปรุงเว็บไซต การแปลเว็บไซตเปนภาษาตางประเทศเพ่ือการเผยแพรใน         

ระดับสากล 

8. สงเสริมการจัดกิจกรรม ในเทศกาลตางๆ ของหนวยงาน นักศึกษา ชมรมตางๆ  
 

กลยุทธท่ี 8 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
1. พัฒนาระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยการสรางแผนพัฒนารายบุคคล 

Individual Development Plan และสนับสนุนรางวัลใหกับผูทําผลงานทางวิชาการ 

2. พัฒนาระบบ Successor Plan 

3. พัฒนาระบบอาจารยสมทบจากผูเชี่ยวชาญภายนอกท้ังในและตางประเทศ เพ่ือดึงดูดผูมี

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพเขาสูอาชีพอาจารย 

4. พัฒนาบุคลากรและหมุนเวียน (Rotate) ตําแหนงตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

5. สงเสริมและพัฒนาภาวะผูนํา เพ่ือเตรียมสรางบุคลากรใหมีวิสัยทัศน และมีความสามารถใน

การบริหารจัดการ 

6. สนับสนุนการสรางภาวะผูนํา และสรางเครือขายของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย          
ใหสามารถพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยและการบริหารวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

7. สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน 
8. สรางมาตรฐานการใช ICT ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (IT Road Map) โดยการใหความรู

และการจัดสอบมาตรฐานการใชงานดาน ICT และภาษาท่ีไดรับการยอมรับสําหรับบุคลากร 
9. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูความสามารถสอดรับกับการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหารจัดการ
ในภาครัฐ โดยการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเนนหลักสูตร
ระดับสูงเพ่ิมข้ึน เชน  

-  การใช Ms Outlook เพ่ือการสื่อสารภายในองคกร  
-  การใช Excel เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 
-  การใช BI (Business Intelligent) เพ่ือการวิเคราะหขอมูลประกอบการบริหาร 
-  การนําเสนองาน (Presentation) อยางมืออาชีพ  
-  การเขียนภาพและผังขอมูลดวย MS VISIO 
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-  การบริหารโครงการดวย MS Project 
-  การใชโปรแกรมเพ่ือการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
-  การคิดอยางเปนระบบและการเขียนผังความคิด Mind Map  

10. พัฒนาศักยภาพการใชงานระบบงานตางๆ เชน ระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร 
(ERP) ระบบการวางแผน (BPM) การสื่อสารภายในองคกร (MS Outlook) การสืบคนขอมูล 
และโปรแกรมท่ีใชกับระบบงานอ่ืนๆ โดยใชการอบรมแบบปกติ การเรียนรูระหวางการ
ปฏิบัติงาน (On-job Training) และการใหคําปรึกษา การแกไขขอขัดของตางๆ  

11. จัดหาทรัพยากรการเรียนรู สําหรับบุคลากรเพ่ือการทํางาน เชน การจัดหาหนังสือเก่ียวกับ
การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สื่ออิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ เชน                  
e-Learningม e-Training และ วีดีทัศน  

 

กลยุทธท่ี 9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : Modern Management 

1. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความรวมมือในทุกภาคสวน 

2. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยการจัดทําศูนยบริการขอมูล

กลาง Information Center 

4. พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสํานักฯ ใหเปนหนวยงานท่ีมีชีวิต มีบรรยากาศความเปน             

Hands On ในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

6. จัดตั้งศูนยผลิตตําราวิชาการและสื่อการเรียนการสอน 

7. พัฒนาแผนแมบททางกายภาพเพ่ือใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

8. จัดสภาพแวดลอม และโครงสรางพ้ืนฐานเทียบเทาระดับสากล  

9. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ท่ีสนับสนุนความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

10. จัดตั้ง Information Center เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของระบบตางๆ สรางความ

รวมมือกับหนวยงานภายในเพ่ือพัฒนาระบบตางๆ และเชื่อมโยงระบบเพ่ือการแลกเปลี่ยน

ขอมูลของระบบงานตางๆ  

11. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ MIS รองรับ

การบริหารจัดการ และใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจและมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญสําหรับการ

บริหารจัดการใหกับผูบริหารทราบในแตละระดับ เชน กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย CEO 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ 

12. สนับสนุนการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร (ERP : Enterprise Resource 

Planning) รวมกับกองคลัง 

13. สนับสนุนการพัฒนาระบบ BPM รวมกับกองแผนงาน 

14. สนับสนุนการพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา รวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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15. สงเสริมการใชระบบ Internet MS Outlook ระบบ e-Document 

16. การเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรางมาตรฐานในการ

ใหบริการ มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

17. สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน (Learning without Boundary) และแนวคิด

เรื่องเทคโนโลยีทุกท่ี (Ubiquitous Technology) โดยการขยายระบบเครือขาย แบบมีสาย

และไรสายเพ่ือรองรับการขยายการใหบริการไปยังพ้ืนท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

18. การใหความสําคัญกับการเขาถึง (Accessibility) และการเชื่อมตอ (Connectivity) โดย

พัฒนาเครือขายท่ีรองรับการเชื่อมตอจากภายนอกและเตรียมการรองรับการเชื่อมเครือขาย

สวนบุคคล ของนักศึกษา และบุคลากรโดยการขยายระบบ VPN ใหรองรับการใชงานท่ี

เพ่ิมข้ึนและมีความปลอดภัยสูงข้ึน  

19. สรางเสถียรภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหสูงข้ึนและสามารถรองรับการใชงานท่ี

สูงข้ึนได 

20. การนําเทคโนโลยีท่ีแตกตางมารวมกันเพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)  

21. พัฒนาระบบความปลอดภัยในการใชงานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security)  

22. พัฒนาระบบสํารองเพ่ือรองรับการเกิดเหตุฉุกเฉิน และแผนการดําเนินงานเพ่ือความตอเนื่อง 

(Business Continuity Planning) การสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล (Backup and 

Recovery)  

23. พัฒนามาตรฐานของเว็บไซตของหนวยงาน โครงการตางๆ ใหมีขอมูลท่ีเหมาะสมตอการเขา

ใชงาน โดยการรวบรวมความตองของผูใชงาน ใหมีชองทางการเขาใชงานใหเหมาะสมตาม

กลุมเปาหมาย เชน นึกศึกษา คณาจารย บุคลากร นักวิจัย ศิษยเกา สถานประกอบการ การ

สมัครงาน/หางาน การบรกิารทางวิชาการแกสังคม ฝกอบรม  

24. พัฒนาระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน เชน การใชสื่อออนไลน ระบบหองสมุด ระบบ

สืบคนขอมูล e-Book, Union Catalog, e-Learning 

25. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย e-Research, Reference Database, 

Digital collection 

26. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน Website Intranet, e-mail 

27. พัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS, ERP, EIS, DSS เพ่ือรองรับการเสนอขอมูล

เพ่ือการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 

28. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหมีความเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือการสืบคน

และการใชขอมูลรวมกัน 
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29. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือการใชงานภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสงเสริมการใช

โปรแกรม Open Source ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลดคาใชจายภาครัฐ 

30. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and 

Information Literacy) 

31. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือสอดรับกับความตองการของผูรับบริการ ท้ังดานการเรียนรู 

การบริหารจัดการ การประสานงาน การพัฒนาพ้ืนท่ีใหบริการเชน อาคารวิทยบริการ 

ศูนยบริการความรู แหลงเรียนรูเพ่ือชุมชน การใหบริการหองสมุด แหลงเรียนรู 

32. พัฒนาระบบ Call Center ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการติดตอประสานงาน ระหวาง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการใชสื่อตางๆ เชน โทรศัพท web board, Social 

Network และสื่ออ่ืนๆ ซ่ึงตองสรางความเขาใจในการใชงานใหกับบุคลากรทุกระดับ            

ตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบ CRM (Customer 

Relationship Management) ในอนาคต 

33. การใหบริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการในระบบออนไลน  (e-Service 

Orientation) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการจัดอบรมและบริการวิชาการ 

34. การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

เชน การจัดกาความเสี่ยงดานการบริหารจัดการระบบ ICT โดยใชมาตรฐานสากลมาเปน

แนวทาง (ISO 20000, ITIL)  

35. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมโดย พัฒนาใหสํานักฯ เปน Green office/Green 

Building เพ่ือลดการใชพลังงาน การปลอยมลภาวะ ตลอดจนมีสวนรวมในการลดปญหา

สิ่งแวดลอม 

36. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดการใชพลังงานและกระดาษ เชน  

- ลดการใชกระดาษโดยใช การสงจดหมายและจัดเก็บเอกสารดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส   

- ลดคาใชจายการเดินทางการประชุม โดยการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสและการประชุม

ทางไกลผานระบบเครือขาย 

 

 
 
 
 
 
 

 



                
                
 

3.7 สรุปแผนภาพความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พันธกิจ 1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ ผาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการโดยใช
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 

2. พัฒนาระบบการ
ใหบริการใหสามารถ
ตอบสนองตอการให 
บริการที่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยฯ ผาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการโดยใช
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 

3. ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมอยางเปนรูปธรรม
และจัดใหสํานักฯ เปน
แหลงเรียนรูที่สมบูรณ มี
ความพรอมในการ
ใหบริการชุมชน และสังคม 
 

4. ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
สงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตองไม
ละเมิดจริยธรรมอันดีและ
กฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

5.พัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ ใหมี
ความสามารถและความรู
สอดรับกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการใหบริการ 
การเปลี่ยนแปลงทางดาน
สังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

6. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 

Literacy) การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
 

2. สนับสนุนการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรค 
ที่สามารถนําไปใชประโยชน
และชวยพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 

3. ใหบริการวิชาการแก
สังคมเพ่ือเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหกับชุมชน
สังคม บนพ้ืนฐานองค
ความรู 

4.การอนุรักษ สรางสรรค
ศิลปะและวัฒนธรรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และ
สิ่งแวดลอม 

5.บุคลากรไดรับการ
สงเสริมความกาวหนาใน
อาชีพ มีความสุขในการ
ทํางาน บนฐานสมรรถนะ
ของบุคลากร เพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมดานผลงานให
เกิดข้ึนกับองคกร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช
หลัก ธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของ
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

2. มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรค 
ที่ตอบโจทย
ภาคอุตสาหกรรม เปนที่
ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ 

3. ชุมชนและสังคมไดรับ
การเสริมสรางศักยภาพ  
ยกระดับความเขมแข็ง และ
สามารถพ่ึงพาตนเองได
อยางย่ังยืน 

4.การฟนฟู อนุรักษ สืบสาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน รักษาสิ่งแวดลอม ที่
บูรณาการกับการเรียนการ
สอน กิจกรรมนักศึกษา และ
เผยแพรตอสาธารณชน   

5. การพัฒนาบุคลากรและ
ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือ
รักษาคนดี คนเกง และ
เตรียมความพรอม 
ในการเปนผูนํา 

6. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพควบคู
กับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการ
ทํางานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (high 
performance organization) 

กลยุทธ 1. สนับสนุนการเรียนการ
สอนเพ่ือสรางบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ : Hands-On 

2. สงเสริมความรวมมือ
กับภาคการผลิต สถาบัน 
การศึกษา องคกรของรัฐ 
และเอกชน 

3.พัฒนาบัณฑิตให
เปนคนเกงและเปน 
คนดี 

4. พัฒนาสูความเปน
สากล 
(Internationalization) 

5. สนับสนุนการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
นวัตกรรม และงาน
สรางสรรค บนพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ตอสถานประกอบการ ชุมชน 
สังคม และ มีสวนในการ
พัฒนาประเทศ  

6. ลดความเลื่อมล้ําใน
สังคมดวยการใหการบริการ
ทางวิชาการแบบมีสวนรวม
ของชุมชนและสังคม          
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. สรางระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และสิ่งแวดลอมเพ่ือการ 
บูรณาการกับการเรียนการ
สอน กิจกรรมนักศึกษา และ
สนับสนุนการเผยแพร
กิจกรรมตอสาธารณชน 

 
 

8. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม : 
Modern Management 
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กลวิธี/
มาตรการ 

1. จัดต้ังศูนยสอบ
มาตรฐานดาน IT  
2. จัดอบรมและสอบ
มาตรฐาน IC3 
3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ สําหรับ
งานสหกิจศึกษาและการ
ฝงตัวของอาจารย  
 

4. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและ
กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ในการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติ 
5. สนับสนุนอุปกรณ 
ครุภัณฑ หองปฏิบัติการ
ที่สามารถสรางทักษะให
เกิดข้ึนในตัวผูเรียนโดย
สามารถเขาไปใชไดทั้งใน
เวลาเรียนและนอกเวลา
เรียน 
6. พัฒนาใหหองสมุดเปน
แหลงเรียนรู พัฒนา
สภาพแวดลอมรองรับ
การใชงานและการ
คนควาที่สมบูรณ  
7. พัฒนาสวนใหบริการ 
รองรับการขยายการรับ
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  
8. จัดหาทรัพยากรการ
เรียนรูเพ่ือรองรับการ
เรียนการสอน เชน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ฐานขอมูลเพ่ือ
การสืบคนเพ่ือรองรับการ
ใชงานของอาจารยและ

1. เผยแพรกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติไป
ยังหนวยงานภายนอก 
2. รวมมือกับรัฐ/
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
ผลิตบัณฑิตที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช
บัณฑิต 
 

3. สรางความรวมมือใน
เชิงกลยุทธ การสราง
ความสัมพันธในระดับ
องคกรกับหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
โดยการทําความเขาใจ
และกําหนดทิศทาง
รวมกัน  

1. เพ่ิมพูน Soft 
Skills และพัฒนา
ทักษะทางสังคม 
เพ่ือสงเสริมใหการ
ทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาบัณฑิตให
เปนคนดี มีคุณธรรม 
 
3. บูรณาการการจัด
กิจกรรมนักศึกษา
กับงานดานวิชาการ 
4. จัดทํา Activities 
Transcript สงเสริม
ใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
สุขภาวะที่สมบูรณ 
5. พัฒนาระบบ
อาจารยที่ปรึกษา 
เพ่ือใหการชวยเหลือ
และสนับสนุนให
นักศึกษาประสบ
ความสําเร็จใน
การศึกษา 
6. จัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและ
สวัสดิการ เพ่ือสราง
คุณภาพชีวิตที่ดี 
7. เชิดชูเกียรติคนดี 
คนเกง และ
สนับสนุนคนที่มี
ความประพฤติดีดวย
การใหทุนความ
ประพฤติดี หรือ
เรียนดี 
8. พัฒนาระบบ
เครือขายศิษยเกาให

1. สงเสริมการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรกับ
ตางประเทศในดาน
ตางๆ เชน Visiting 
Professor นักวิจัย 
อาสาสมัคร 
2. สงเสริมการจัด
การศึกษา หลักสูตร
นานาชาติ การ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา 
การฝกอบรมระยะสั้น 
การเทียบโอน หลักสูตร 
Joint Degree เพ่ือ
นักศึกษาตางชาติ 
3. พัฒนาบุคลากร 
อาจารย ใหมีทักษะการ
ใชภาษาตางประเทศ 
โดยการฝกอบรม สื่อ
การเรียนรู การใชสื่อ 
e-Learning 
4. สงเสริมการศึกษา ดู
งาน แลกเปลี่ยน 
ฝกอบรมตางประเทศ 
และประเทศเพ่ือนบาน
เพ่ือความเขาใจศาสนา
และวัฒนธรรมที่ตางกัน 
5. สงเสริมใหบุคลากร
และนักศึกษาสงผลงาน
ประกวดระดับ
นานาชาติ 
6. นําประเด็นการ
ประเมินเพ่ือการจัด
อันดับ Ranking มา
ศึกษาวิเคราะหและใช
เปนแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาคลินิกนักวิจัย
เพ่ือใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนการทําวิจัย  
2. พัฒนาคลินิกเทคโนโลยี
ใหเชื่อมโยงกับภาค
ประกอบการ ชุมชน และ
นําปญหาใชในการวิจัย 
และสรางนวัตกรรม ใหตรง
กับความตองการ 
3. สงเสริมการตีพิมพ
เผยแพรงานวิจัยและ
นวัตกรรม โดยการ
จัดระบบการชวยเหลือและ
ใหคําปรึกษา 
4. สงเสริมการจัดทํา
วารสารวิชาการทุก 
CLUSTER หลักโดยทุก
วารสารตองไดมาตรฐาน 
TCI 
5. สนับสนุนการการ
พัฒนาและตอยอด 
โครงงานของนักศึกษาใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงข้ึนโดยสนับสนุน
โครงการทีมีศักยภาพ 
6. มีการจัดประกวด
แขงขัน โครงงานนวัตกรรม
นักศึกษา ดาน ICT   
7. พัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือรวบรวม
ขอมูล ผูเชี่ยวชาญ 
โครงงาน งานวิจัย 
นวัตกรรม และจัดเก็บ
รวบรวมเปนคลังปญญา 
คลังสมองของมหาวิทยาลัย 
8. สรางระบบการพัฒนา
เขาสูตําแหนงทางวิชาการ

1. การจัดต้ังและพัฒนา
เครือขายการบริการ
วิชาการตามความตองการ
ของชุมชน ทองถ่ิน สถาน
ประกอบการ และ
ภาคอุตสาหกรรม องคกร
ของรัฐและเอกชน 
2. สรางโอกาสและรายได
แกวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) และ 
พัฒนาศักยภาพของสถาน
ประกอบการและ
ภาคอุตสาหกรรม ดวย
แนวคิดเชิงสรางสรรค 
3. สงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ิน และทุนทาง
วัฒนธรรม เพ่ือสรางอาชีพ 
เพ่ิมมูลคา และเพ่ิมความม่ัง
คั่ง ม่ันคงใหกับชุมชน ดวย
การบริการทางวิชาการ
แบบมีสวนรวม 
4. สนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการที่
บูรณาการกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
5. ปรับปรุง ระเบียบ 
ขอบังคับและหลักเกณฑ          
ที่สนับสนุนความคลองตัว
ในการบริหารงานวิชาการ 
6. การสรางคุณคาการ
บริการวิชาการกับบุคคล
และหนวยงานภายนอก  
จัดใหสํานักฯ เปน แหลง
เรียนรูที่สมบูรณแบบ 
รองรับการเขามาใชบริการ 
7. ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมอยางเปนรูปธรรม 

1. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เรียนรู และ
ปลูกฝงจิตสํานึก การอนุรักษ
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
2. พัฒนาดวยทรัพยากรที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ
พัฒนามหาวิทยาลัยเปน 
Green University 
3. อนุรักษ และพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคดวยทุน
ทางวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญา เพ่ือการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน  
4. สนับสนุนการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 
5. สงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางถูกตองไม
ละเมิดจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ตลอดจน
กฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ  
6. มีระบบตรวจสอบและ
ปองกันการเขาใชงานเว็บไซต
ที่ไมพึงประสงค 
7. สงเสริมการพัฒนา
พิพิธภัณฑบัว มทร.ธัญบุรี 
ดานตางๆ เชน การพัฒนา
ระบบเครือขายไรสาย การ
ปรับปรุงเว็บไซต การแปล
เว็บไซตเปน
ภาษาตางประเทศเพ่ือการ
เผยแพรในระดับสากล 
8. สงเสริมการจัดกิจกรรม 
ในเทศกาลตางๆ ของ
หนวยงาน นักศึกษา ชมรม
ตางๆ  

1. พัฒนาระบบการ

ฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรโดยการสราง

แผนพัฒนารายบุคคล 

Individual 

Development Plan 

และสนับสนุนรางวัลใหกับ

ผูทําผลงานทางวิชาการ 

2. พัฒนาระบบ 

Successor Plan 

3. พัฒนาระบบอาจารย

สมทบจากผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกทั้งในและ

ตางประเทศ เพ่ือดึงดูดผูมี

ความสามารถทางวิชาการ/

วิชาชีพเขาสูอาชีพอาจารย 

4. พัฒนาบุคลากรและ

หมุนเวียน (Rotate) 

ตําแหนงตามศักยภาพ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

5. สงเสริมและพัฒนา

ภาวะผูนํา เพ่ือเตรียมสราง

บุคลากรใหมีวิสัยทัศน 

และมีความสามารถในการ

บริหารจัดการ 

6. สนับสนุนการสราง

ภาวะผูนํา และสราง

เครือขายของผูบริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

1. สรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความรวมมือใน
ทุกภาคสวน 
2. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในสํานัก        
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ โดยการจัดทําศูนยบริการ
ขอมูลกลาง Information Center 
4. พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสํานักฯ ใหเปน
หนวยงานที่มีชีวิต มีบรรยากาศความเปน 
Hands On ในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
6. จัดต้ังศูนยผลิตตําราวิชาการและสื่อการ
เรียนการสอน 
7. พัฒนาแผนแมบททางกายภาพเพ่ือใช
พ้ืนที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
8. จัดสภาพแวดลอม และโครงสรางพ้ืนฐาน
เทียบเทาระดับสากล  
9. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ทีส่นับสนุนความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ 
10. จัดต้ัง Information Center           
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของระบบตางๆ 
สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในเพ่ือ
พัฒนาระบบตางๆ และเชือ่มโยงระบบเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบงานตางๆ  
11. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ 
MIS รองรับการบริหารจัดการ และใชขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจและมีการรายงานขอมูลที่
สําคัญสําหรับการบริหารจัดการใหกับ
ผูบริหารทราบในแตละระดับ เชน 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย CEO 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ 
สนับสนุนการพัฒนาระบบการวางแผน
ทรัพยากรในองคกร (ERP : Enterprise 
Resource Planning) รวมกับกองคลัง 
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นักศึกษา 
9. จัดหาหนังสือและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มี
คุณภาพเพ่ือรองรับการ
ใหบริการ 
10. จัดมุมหนังสือเฉพาะ
ทางเนนการสนับสนุน
การจัดการศึกษาทางดาน 
Cluster เชน พลังงาน 
อาหาร แฟชั่น-สิ่งทอ 
และ ICT 
 

11. สงเสริมรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended 
Learning) การใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) รวมกับ
การเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาทักษะและการ
ลงเมือปฏิบัติในหองเรียน 
12. สนับสนุนการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) โดยการ
จัดบริการสนับสนุน ให
คณาจารยสามารถพัฒนา
บทเรียนดวยตนเอง  
13. สนับสนุนการจัดต้ัง
หองปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยรองรับการ
ใหบริการ การเรียนการ
สอน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุงเนน
การใช
ทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกันอยางมี

เขมแข็ง เพ่ือสราง
ผลสัมฤทธิ์ในการ
ประสานประโยชน 
มีสวนรวมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย
และสังคม  
9. สรางแรงจูงใจ
สรางความสัมพันธที่
ดีกับศิษยเกา และ
การระดมทุนเพ่ือ
สนับสนุนกิจการ 
ของมหาวิทยาลัย 

 

7. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลชาวตางชาติ
ที่เขามาทํากิจกรรม
รวมกับมหาวิทยาลัย 
8. ปรับปรุงระบบ
บริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปน
มาตรฐานและ
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ 
One Network 
Environments 
 

จากผลการดําเนินงานวิจัย
ที่สอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
9. จัดหาฐานขอมูลอางอิง
งานวิจัย (Reference 
Database) เพ่ือรองรับการ
จัดการศึกษา การวิจัยใน
รูปแบบ Cluster  
10. พัฒนาระบบเพ่ือ
รองรับการใชงานสืบคน
ขอมูลผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากภายนอก
มหาวิทยาลัย 
11. พัฒนาและสงเสริมการ
ใชงานระบบ e-Research 
โดยพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและเผยแพร
ผลงานวิจัยผาน
อินเทอรเน็ต 
 

ดําเนินโครงการจัดฝกอบรม
และใหบริการอยางตอเนื่อง 
8. จัดอบรมใหกับศิษยเกา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมี
ความรูความสามารถตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
9. สรางเครือขายศิษยเกา 
และสถานประกอบการเพ่ือ
รวมพัฒนามหาวิทยาลัย 
10. สรางความพรอมในการ
ใหบริการชุมชนและสังคม 
ขยายสาขาความเชี่ยวชาญ
และการเปนที่ปรึกษา 
ประเภท A ในสาขาเฉพาะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. สามารถสรางรายไดจาก
การบริการวิชาการใหแก
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย
จากการเปนที่ปรึกษา  
 

 ใหสามารถพัฒนาระบบ

บริหารมหาวิทยาลัยและ

การบริหารวิชาการใน

ระดับมาตรฐานสากล 

7. สรางแรงจูงใจและขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

8. สรางมาตรฐานการใช 

ICT ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย (IT Road 

Map) โดยการใหความรู

และการจัดสอบมาตรฐาน

การใชงานดาน ICT และ

ภาษา ที่ไดรับการยอมรับ

สําหรับบุคลากร 

9. พัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรู

ความสามารถสอดรับกับ

การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใหบริการ 

การเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคมและการบริหาร

จัดการในภาครัฐ โดยการ

จัดฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

โดยเนนหลักสูตรระดับสูง

เพ่ิมข้ึน 

10. พัฒนาศักยภาพการใช

งานระบบงานตางๆ เชน 

ระบบการวางแผน

ทรัพยากรในองคกร (ERP) 

12. สนับสนุนการพัฒนาระบบ BPM รวมกับ
กองแผนงาน 
13. สนับสนุนการพัฒนาระบบทะเบียน
นักศึกษา รวมกับสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
14. สงเสริมการใชระบบ Internet MS 
Outlook ระบบ e-Document 
15. การเผยแพรขอมูลที่สําคัญผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรางมาตรฐานใน
การใหบริการ มีความโปรงใส และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 
16. สนับสนุนการเรียนรูที่ปราศจาก
พรมแดน (Learning without Boundary) 
และแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีทุกที่ 
(Ubiquitous Technology) โดยการขยาย
ระบบเครือขาย แบบมีสายและไรสายเพ่ือ
รองรับการขยายการใหบริการไปยังพ้ืนที่
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
17. การใหความสําคัญกับการเขาถึง 
(Accessibility) และการเชื่อมตอ 
(Connectivity) โดยพัฒนาเครือขายที่
รองรับการเชื่อมตอจากภายนอกและ
เตรียมการรองรับการเชื่อมเครือขายสวน
บุคคล ของนักศึกษา และบุคลากรโดยการ
ขยายระบบ VPN ใหรองรับการใชงานที่
เพ่ิมข้ึนและมีความปลอดภัยสูงข้ึน  
18. สรางเสถียรภาพของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหสูงข้ึนและสามารถรองรับ
การใชงานที่สูงข้ึนได 
19. การนําเทคโนโลยีที่แตกตางมารวมกัน
เพ่ือใหไดประโยชนมากข้ึน (Convergence)  
20. พัฒนาระบบความปลอดภัยในการใช
งานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Security)  
21. พัฒนาระบบสํารองเพ่ือรองรับการเกิด
เหตุฉุกเฉิน และแผนการดําเนินงานเพ่ือ



 
 

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ                   Page 17 

 

วิสัยทัศน ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรยีนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 

ประสิทธิภาพ 
14. จัดต้ัง Professional 
Center เพ่ือรองรับการ
ดําเนินภารกิจ การพัฒนา
นักศึกษาดานตางๆ  
15. พัฒนานักศึกษา โดย
ใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีใหเหมาะสม 
เชน การใหความรูดาน 
ICT การปรับพ้ืนฐาน
ใหกับนักศึกษาใหม 
(ระดับตน) การใช
คอมพิวเตอร การสืบคน
ขอมูล ฯลฯ  
16. การพัฒนาทักษะการ
ใช ICT เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู 
(ระดับกลาง) เชน 
หลักสูตรทางดานการใช
โปรแกรมที่เก่ียวของกับ
การเรียนการสอน 
17. พัฒนาทักษะการใช 
ICT การพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาสูมืออาชีพ  
18. การจัดสอบ
มาตรฐานการใชงานดาน 
ICT และภาษา ที่ไดรับ
การยอมรับสําหรับ
นักศึกษา 
19. การพัฒนาทักษะ 
การทํางานในดานตางๆ 
เพ่ือสรางความสามารถ
ในการแขงขัน เพ่ีอสราง
โอกาสกอนเขาสู
ตลาดแรงงาน เชน ทักษะ
ดานภาษา ทักษะการ
นําเสนองาน การทํางาน

ระบบการวางแผน (BPM) 

การสื่อสารภายในองคกร             

(MS Outlook) การสืบคน

ขอมูล และโปรแกรมที่ใช

กับระบบงานอ่ืนๆ โดยใช

การอบรมแบบปกติ การ

เรียนรูระหวางการ

ปฏิบัติงาน (On-job 

Training) และการให

คําปรึกษา การแกไข

ขอขัดของตางๆ  

11. จัดหาทรัพยากรการ

เรียนรู สําหรับบุคลากร

เพ่ือการทํางาน เชน การ

จัดหาหนังสือเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย สื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ 

เชน e-Learningม e-

Training และ วีดีทัศน  

 

 

ความตอเนื่อง (Business Continuity 
Planning) การสํารองขอมูลและการกูคืน
ขอมูล (Backup and Recovery)  
22. พัฒนามาตรฐานของเว็บไซตของ
หนวยงาน โครงการตางๆ ใหมีขอมูลที่
เหมาะสมตอการเขาใชงาน โดยการรวบรวม
ความตองของผูใชงาน ใหมีชองทางการเขา
ใชงานใหเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย เชน 
นึกศึกษา คณาจารย บุคลากร นักวิจัย ศิษย
เกา สถานประกอบการ การสมัครงาน/หา
งานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ฝกอบรม  
23. พัฒนาระบบการสนับสนุนการเรียนการ
สอน เชน การใชสื่อออนไลน ระบบหองสมุด 
ระบบสบืคนขอมูล e-Book, Union 
Catalog, e-Learning 
24. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การวิจัย e-Research, Reference 
Database, Digital collection 
25. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เชน Website Intranet, e-
mail 
26. พัฒนาระบบที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการ MIS, ERP, EIS, DSS เพ่ือรองรับการ
เสนอขอมูลเพ่ือการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 
27. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหมี
ความเชื่อมโยงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
สืบคนและการใชขอมูลรวมกัน 
28. การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือการใช
งานภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการ
สงเสริมการใชโปรแกรม Open Source 
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลดคาใชจายภาครัฐ 
29. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer 
and Information Literacy) 
30. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือสอดรับ
กับความตองการของผูรับบริการ ทั้งดาน
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วิสัยทัศน ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรยีนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 

รวมกัน การเขียนรายงาน 
และการเขียนจดหมาย
สมัครงาน ฯลฯ  
 

 

 

 

 

 

การเรียนรู การบริหารจัดการ การ
ประสานงาน การพัฒนาพ้ืนที่ใหบริการเชน 
อาคารวิทยบริการ ศูนยบริการความรู แหลง
เรียนรูเพ่ือชุมชน การใหบริการหองสมุด 
แหลงเรียนรู 
31. พัฒนาระบบ Call Center ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการติดตอ
ประสานงาน ระหวางภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยการใชสื่อตางๆ  เชน 
โทรศัพท web board, Social Network 
และสื่ออ่ืนๆ ซึ่งตองสรางความเขาใจในการ
ใชงานใหกับบุคลากรทุกระดับ ต้ังแต
ผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) ในอนาคต 
32. การใหบริการทางวิชาการ และการ
บริหารจัดการในระบบออนไลน (e-Service 
Orientation) พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการ
จัดอบรมและบริการวิชาการ 
33. การตรวจสอบและกํากับการบริหาร
จัดการโดยใชมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล เชน การจัดกาความเสี่ยงดาน
การบริหารจัดการระบบ ICT โดยใช
มาตรฐานสากลมาเปนแนวทาง (ISO 
20000, ITIL)  
34. การอนรุักษพลังงานและสิ่งแวดลอมโดย 
พัฒนาใหสํานักฯ เปน Green 
office/Green Building เพ่ือลดการใช
พลังงาน การปลอยมลภาวะ ตลอดจน        
มีสวนรวมในการลดปญหาสิ่งแวดลอม 
35. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือลดการใชพลังงานและกระดาษ 
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3.8 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงแนวทางการบริหารราชการแผนดิน แผนงาน นโยบายการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริการกระทรวง เปาหมายการ
ใหบริการหนวยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม มทร.ธัญบุรี 
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3.9 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน “ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Literacy) เพื่อนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ที่สามารถนําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพืน้ฐานองคความรู 

4. การอนุรักษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และส่ิงแวดลอม 

5. บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของบุคลากร เพือ่สรางมูลคาเพิ่มดานผลงานใหเกิดขึ้นกับองคกร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ประสงค

ของมหาวิทยาลัย 

เปนแหลงใหบริการวิชาการ
สังคม ดาน ICT 

เปนแหลงรวบรวมผลงานดาน

การวิจยั 

การยอมรับในการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม  

มีงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ 
นวัตกรรมและงานสรางสรรคที่
สมารนถนําไปใชประโยชน 

บัณฑิตมีความรูความสามารถ        
และมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานสากล 

สังคม และชุมชนไดรับการ
พัฒนาความรูดาน ICT 

มีระบบริหารจัดการที่ทันสมัย
โดยใช ICT 

สนับสนุนสถานที่และอุปกรณ
สําหรับการจัดการเรียนการ
สอน 

การจัดการดานบริการ

วิชาการ 
สนับสนุนงานดานการวจิัย การจัดการดาน

วัฒนธรรม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

- การศึกษาตอ 
- การอบรม 

การสรางระบบสารสนเทศ
ขอมูลที่มีคุณภาพ 

- การจัดพื้นฐานขอมูล 

- การวางระบบฐานข้อมลู 
- การเชื่อมเครือขาย 

การสรางวัฒนธรรมองคกร 
- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 
- การบริหารความเส่ียง 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบการบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

การสรางสวัสดิการทํางาน 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 

เปนแหลงสนับสนุน ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจจาก

การใหบริการ  

พัฒนางานบริการดาน

ขอมูลและสารสนเทศ  

พัฒนาภูมิทัศน และ

สภาพแวดลอม  
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 3.9.1 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Literacy) เพ่ือนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรมีความรูและสามารถปฏบัิติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีความพึงพอในเครื่องมืออุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

บุคลากรไดรับความรูพ้ืนฐาน

ทางดาน ICT 

ไดนําสื่อไปถายทอดอยางมี

ประสิทธิภาพและสมบูรณ 

ถายทอดขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว  

สงเสริมการพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาเขารับ

การฝกงานในสถานประกอบ 

การจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

การประกันคณุภาพ

การศึกษา  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 

- การอบรม 

การสรางเครือขาย
วิชาการท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรม
องคกร 
- การจัดการความรู 

- การสรางการมีสวนรวม 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
 

การสรางสวัสดิการ
ทํางาน 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 
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3.9.2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สนับสนุนการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
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งานวิจัยท่ีตอยอด นําไปถายทอด

ใหกับชุมชนและสังคม 

เผยแพรงานวิจัยทางระบบออนไลน ชุมชนและสถานประกอบการณ

ไดรับประโยชนจากงานวิจัย 

งานวิจัยไดรับการจดสิทธิบัตร/

อนุสิทธิบัตร 

งานวิจัย/สิ่งประดิษฐไดรับ

การตีพิมพในระดับชาติและ

 

สรางระบบการบริหารงานวิจยั สงเสริมการสรางเครือขาย

งานวิจัยและเผยแพร 

สรางระบบการพัฒนาเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ  

พัฒนาระบบผูเช่ียวชาญเพ่ือ

รวบรวมขอมลู 

จัดหาฐานขอมลูงานวิจัย  สรางองคความรูจากงานวิจัย 

มีงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การเรยีนการสอน 

งานวิจัย/สิ่งประดิษฐไดรับรางวัล 

พัฒนาคลินิกนักวิจัยเพ่ือให

คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจยั 
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3.9.3 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  ใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนสังคม บนพ้ืนฐานองคความรู 
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บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ

เรียนการสอน  

เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให

เหมาะสมกับการเปนผูเช่ียวชาญดาน

วิชาชีพ 

บริการวิชาการและวิชาชีพดาน ICT  สรางรายไดจากการใหบริการวิชาการ  

สรางคณุคาการบริการวิชาการ

กับบุคลและหนวยงานภายนอก  

ใหบริการแกวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) 

มีการจัดตั้งและพัฒนา
เครือขายการบริการวิชาการ 

จัดหลักสูตรการอบรมใหสอดคลอง
กับความตองการกับความตองการ
ของชุมชนและสังคม 

เปนศูนยกลางใหบริการวิชาการแก

สังคม  

สรางเครือขายงานบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนและสังคมอยาง
ยั่งยืน 

สรางระบบการบริการวิชาการ 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจตอการ

ใหบริการ  

จัดสํานักฯ ใหเปนแหลงเรียนรูท่ี
สมบูรณแบบรองรับการเขามาใชบริการ 
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3.9.4 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  การอนรัุกษ สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม 
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สรางสิ่งแวดลอมท่ีดีท้ังภายใน

และภายนอกอาคาร 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีอยาง

ถูกตองไมละเมดิจริยธรรม 

มีกิจกรรมสงเสรมิศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา  มีกิจกรรมสงเสรมิ

ศิลปวัฒนธรรมนักศึกษา 

การจัดการทางวัฒนธรรม 

มีกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  

มีระบบตรวจสอบการเขาใชงาน

เว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปลูกฝงจิตสํานึก สนับสนุนการเผยแพรศลิปวัฒนธรรม 
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3.9.5 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 บุคลากรไดรับการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ มีความสุขในการทํางาน บนฐานสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดานผลงานใหเกิดขึ้นกบั
องคกร 
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บุคลากรมีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการท่ีไดรับ 

บุคลากรไดรับความรูจากการอบรม 

สัมมนา  

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี  

บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรสูมืออาชีพ 
(Professional Oriented) 

 

บุคลากรมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถถายทอดความรูใหกับ

ผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

สงเสริมใหบุคลากรไดรบัการ

พัฒนาดานวิชาชีพ 

สงเสริมบุคลากรเขารับการ

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน

การจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับบุคลากร 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารับ

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การศึกษาตอ 

- การอบรม 

การสรางเครือขาย
วิชาการท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  

การสรางวัฒนธรรม
องคกร 

- การจัดการความรู 
- การสรางการมีสวนรวม 

การสรางความเขมแข็งของ
องคกร 

- การพัฒนาระบบบริการ 

- บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
 

การสรางสวัสดิการ
ทํางาน 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ขวัญและกําลังใจ 
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3.9.6 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

      ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6  การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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ฐานขอมูลในการบริหารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอการบริหารจดัการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท้ังภายในและภายนอก 

ความสะดวก รวดเร็ว  และความ

คลองตัวในการบริหารจดัการ  

การบริหารจัดการมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

บุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารจดัการ 

การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน 

การสื่อสารและการ

ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเช่ือมโยงระบบเครือขาย พฒันางานด้านระบบ

วิทยาการอิเลก็ทรอนิกส์ 
สงเสริมการรักษาความ

ปลอดภัยบนเครือขาย 

พฒันางานบริการด้านข้อมลู

และสารสนเทศ  

พัฒนาบุคลากรใหมศีักยภาพท้ังใน
ดานวิชาชีพและทักษะวิชาชีพอยาง
ตอเน่ือง 

สรางวัฒนธรรมองคกร พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช
บริหารจดัการ 

สงเสริมสวัสดิการบุคลากร 
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3.10 สรุปตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน 
 

ตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน หนวยนับ 
Based คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

line 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (คาน้ําหนัก 40) 

11. นักศึกษามีผลการทดสอบทาง TOEIC ตั้งแต 500 คะแนนข้ึนไป 
เพ่ิมข้ึนจากป 2558 

รอยละ N/A 30  ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการ
วิชาการ  

. นักศึกษาระดับปริญญาตรีสอบผานI IC3 รอยละ 31.32 60 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการ
วิชาการ  

ยุทธศาสตรท่ี 3 : Internatiolization : สงเสริมความเปนนานาชาติ (คาน้ําหนัก 15)  

9. ระดับความสําเร็จของการไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 5 ของ 
มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย 
โดยการประเมินของ Webometrics 

 

อันดับ 10 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและ
เผยแพรเว็บไซต 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยการประเมิน

ของ QS World University Rankings  

ระดับ 1 3 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : Modern Management : การบริหารจัดการสมัยใหม 

3.  บุคลากรไดรับการเสริมสรางทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

รอยละ 
 

- 95 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑภาระงานข้ัน
ต่ํา และการประเมินในเชิงสมรรถนะทุกหนวยงาน  

ระดับ 
(ระดับ)  

- 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวช้ีวัดภารกิจเรงดวน หนวยนับ 
Based คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 

line 

6.  การพัฒนาระบบและกระบวนงานเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
หรือการใหบริการในสวนของสายสนับสนุน 

ระดับ 
(1-5) 

- 2 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

7. ระดับความสําเร็จในการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลภายในเพ่ือไปสู
การบริหารและการตัดสินใจ 

ระดับ 
(1-5) 

4 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

8. ความสําเร็จของการพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอนผาน
ชองทางวิทยุ โทรทัศน ตําราทางวิชาการและสื่อออนไลนเพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 

     

10. จํานวนหนวยพลังงานไฟฟาท่ีประหยัดไดในอาคาร/พ้ืนท่ีเปาหมาย รอยละ - 6 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

 ฝายอาคารสถานท่ี  

11.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือ
สรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 

ระดับ 
(1-5) 

- 5 ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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3.11 ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ  

1 1 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 210 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

2 2 จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 35 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

3 3 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รอยละ 65 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

4 4 จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน
การสอน  

คน 55 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

5 5 จํานวนผูเขาอบรมโปรแกรม Open source คน 50 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส/ฝายพัฒนา
และเผยแพรเว็บไซต 

6 6 จํานวนการพัฒนาหองเรียนตนแบบ หอง 7 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

7 7 พัฒนาและปรับปรุงหอง Discussion Room เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 

รอยละ  80 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

8 8 พัฒนาระบบหองสมดุอัตโนมัติ (rfid) ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ/ฝาย
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

9 9 พัฒนา RMUTT Digital Library ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ/ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

10 10 จัดหา Software ลิขสิทธ์ิสําหรับการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงาน โปรแกรม  25 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

11 11 พัฒนาและบริหารจดัการศูนยสอบมาตรฐานดาน IT  ศูนย 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

12 12 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุง  หอง  4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : Research & Innovations : พัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม 

13 1 จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

ครั้ง 55,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

14 2 จํานวนฐานขอมูลอางอิงดานงานวิจัยท่ีใหบริการ ฐาน 10 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

15 3 จํานวนผูเขารับการอบรมดานฐานขอมูลอางอิงงานวิจัยและสบืคน
ทรัพยากรหองสมดุ 

คน  30 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

16 4 จัดหาหนังสือ E-books ฐาน 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

17 5 พัฒนาระบบบริการ E-books Online  ระบบ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบริการศูนยขอมลูกลาง 

18 6 จัดหาหนังสือ/ตํารา เลม 6000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

19 7 จํานวนบทความงานวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุน   การตรวจสอบ
ภาษาอังกฤษ  

เรื่อง  4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส/
ฝายบรหิารงานท่ัวไป  

20 8 จํานวนบทความ งานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเผยแพร เรื่อง  200 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

21 9 จํานวนวารสารออนไลนท่ีพัฒนา เลม 3 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายฐานขอมลูและระบบสารสนเทศ 

22 10 สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจยั เรื่อง 4 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบรหิารงานท่ัวไป 

23 11 จํานวนตําราท่ีจดัทําในโครงการ One Text เลม  30 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

24 12 จัดทํารายการโทรทัศนเพ่ือเผยแพรขอมูลงานวิจัยและนวัตกรรม รายการ 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายการศึกษาทางไกล/ฝายผลิต
สื่อการศึกษา 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร3 : Internationalization :สงเสริมความเปนนานาชาติ  

25 1 พัฒนาและบริหารจดัการศูนยสอบมาตรฐานดานภาษา ศูนย 1 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

26 2 จํานวนผูเขารับการทดสอบดานภาษาอังกฤษ คน 500 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

27 3 จํานวนผูเขารับการอบรมดานภาษาอังกฤษ คน  50 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

28 4 จํานวนผูใชบริการเรียนภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน  คน 3,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

29 5 ประชาสมัพันธขาวภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรผานเว็บไซต  เรื่อง  35 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

30 6 ระบบ Website ของมหาวิทยาลยั ภาษา 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

31 7 ระดับความสําเร็จของการไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 5 ของ 
มหาวิทยาลยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย โดยการ
ประเมินของWebometrics 

อันดับ  5 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

32 8 จํานวนนักศึกษาท่ีใชบริการ Edutainment Zone  คน 20,000 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการทรัพยาการสารนิเทศ 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

ยุทธศาสตร 4 : Modern Management :การบริหารจัดการสมัยใหม  

33 1 จํานวนการจัดอบรมความรูดานหองสมุดสําหรับบรรณรักษ ครั้ง/ป 2 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 

34 2  จํานวนโครงการท่ีจดัใหบริการวิชาการ โครงการ  3 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

35 3 ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุง ระบบ 8 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการศูนยขอมลูกลาง/ฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

36 4 รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบไรสายครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

รอยละ  85 ผูอํานวยการ                          
รองผูอํานวยการ 

ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 

37 5 ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ  75 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ, 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซต ์

38 6 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีจดัหาสาํหรับใหบ้ริการทัว่ไป เคร่ือง 120 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

39 7 ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทรัพยากรสารนิเทศ ร้อยละ 77 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

แผนกบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

40 8 พฒันาและปรับปรุงระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ ร้อยละ 75 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 
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ลําดั
บท่ี  

KPI 
ลําดับ

ท่ี 
ตัวชี้แผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2559 

คาเปาหมายการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประจําป 2559 

หนวยนับ จํานวน 

41 9 พฒันาและปรับปรุงพ้ืนท่ี Co-Working Space  งาน 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

42 10 พฒันาพ้ืนท่ี  Student Service Center  งาน 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์และบาํรุงรักษา 

43 11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บศึกษาต่อ  คน  5 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

44 12 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะวชิาชีพ ดา้นการ

ฝึกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน  

 คร้ัง/คน/ปี 1 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

45 13 เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ทนัสมยั  

ข่าว  360 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซด ์ 

46 14 จาํนวนการพฒันาเวบ็เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั 

อยา่งนอ้ย  4 เวบ็  

Web 4 ผูอ้าํนวยการ                          

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซด ์ 
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3.12 ตารางสรุปตัวช้ีวัดพ้ืนฐานของโครงการท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ คาเปาหมาย 
1.ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ :      

1.1 จํานวนผูเขารวมโครงการ คน   

1.2 ผูเขารวมโครงการอยูในกระบวนการของการจัดกิจกรรมครบถวน  รอยละ 80 

1.3 ผูเขารวมโครงการนําความรูไปใชประโยชน  รอยละ 82 

2.ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :      

2.1 โครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 82 

2.2 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในกระบวนการใหบริการ รอยละ 82 

2.3  ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการตอประโยชนท่ีไดรับ  รอยละ 84 

3.ตัวช้ีวัดเชิงเวลา :      

3.1 โครงการ/กิจกรรมท่ีแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด รอยละ 90 

 

 

 

 



                
                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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กรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทศาสตรวาระเรงดวน และแผนปฏิบัติราชการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

หลักการและเหตุผล 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ี

สําคัญตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตรวาระเรงดวน และแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของสํานักฯ มี

การดําเนินการติดตามและประเมินผลตามแนวทางท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับกรอบแนวทางการ

ติดตามประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการติดตามตามประเมินผลในภารวม

ของสํานักฯ สามารถสะทอนถึงผลสําเร็จของการดําเนินการตามเปาหมายในภาพรวมระดับหนวยงาน 

ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูลดานการติดตามประเมินผล และจัดทํารายงาน

ความกาวหนาและผลสําเร็จของการดําเนินงานรวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอขอมูล

สําคัญตอผูบริหารของสํานักฯ และแตละแผนกงาน เพ่ือประโยชนในกระบวนการบริหารยุทธศาสตรและ

ประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบาย สํานักฯ และการบริหารจัดการงบประมาณในภาพรวมของสํานักฯ 

ตอไป  

การติดตามผล 

เปนกระบวนการและวิธีการในการเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไป ตามเปาหมายท้ังในเชิง

ปริมาณ คุณภาพ เวลา และตนทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องเปนราย

เดือน รายไตรมาส และรายป  เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไว 

การประเมินผล 

 เปนกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผน ท่ีกําหนด การควบคุม เรงรัด

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ เพ่ือแกไข/ปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหเกิดผลผลิต ผลลัพธท่ีตองการ และเปนการประเมินผลกระทบ ท้ังทางตรง/ทางออม เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบในการดําเนินแผนงาน/โครงการตอเนื่องหรือ โครงการ ในลักษณะเดียวกันตอไป และการปรับปรุง

นโยบายและแผนฯ ในลักษณะ Rolling Plan 
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กรอบการติดตามประเมินผล  ประกอบดวยผลสําเร็จ 3 ระดับ ไดแก 

ระดับผลผลิต : ประเมินผลสําเร็จของประเด็นการพัฒนาท่ีเปนเง่ือนไขความสําเร็จ          

(TIER 1) ของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับผลลัพธ : ประเมินผลประโยชนท่ีไดจากผลผลิตตามเปาประสงค/เปาหมายประเด็น

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ระดับผลกระทบ : ประเมินผลกระทบท่ีไดมาจากผลลัพธตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders 

audit) 

ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลไกสําคัญเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยดําเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายท่ี

กําหนดไว ซ่ึงกําหนดกรอบแนวทางการติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยปละ 

3 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม  

ครั้งท่ี 2 รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน  

ครั้งท่ี 3 รอบ 12 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 กันยายน      

โดยสํานักฯ นําเสนอความกาวหนาของผลการดําเนินงานและการจัดทํารายงานผลสําเร็จของ
การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบปงบประมาณ ซ่ึงแบงการติดตาม
ออกเปนดังนี้ 

(1) หนวยงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสงรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ในสวนของรายการครุภัณฑ/ส่ิงกอสราง และโครงการ ทุกวันท่ี 5 ของ

เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

- จัดสงรายงานผลตัวช้ีวัด  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตลุาคม – 31 มีนาคม  ภายในวันท่ี 5 เมษายน  

ครั้งท่ี 2  รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน  ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 3  รอบ 12 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม  – 30 กันยายน  ภายในวันท่ี 5 ตุลาคม  

 

(2) สํานักงานผูอํานวยการ ดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหผลภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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-   รายงานการใชจายงบประมาณ และผลการดําเนินงาน   

ครั้งท่ี 1  รอบ 3 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม  – 31 ธนัวาคม     ภายในวันท่ี 10  มกราคม  

ครั้งท่ี 2  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม        ภายในวันท่ี 10  เมษายน  

ครั้งท่ี 3  รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน     ภายในวันท่ี 10  กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 4  รอบ 12 เดือน  ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม – 30 กันยายน    ภายในวันท่ี 10  ตุลาคม  

-    รายงานผลตัวช้ีวัด  

ครั้งท่ี 1  รอบ 6 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม        ภายในวันท่ี 10  เมษายน  

ครั้งท่ี 2  รอบ 9 เดือน  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน      ภายในวันท่ี 10  กรกฎาคม  

ครั้งท่ี 3  รอบ 12 เดือน  ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม  – 30 กันยายน    ภายในวนัท่ี 10  ตุลาคม  

สรุปตัวช้ีวัดภารกิจปกติ_แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 : การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดาน
สังคมศาสตร สราง คนดี คนเกงใหเปนทุนมนษุย  (Human Capital) ในระดับสากล 

13 

ยุทธศาสตร 1 : Hands On : การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (น้ําหนกั : รอยละ 40) (สํานักฯ น้ําหนกั :
รอยละ 10) 

9 

1.  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 200  

2.  จํานวนผูบริหารท่ีไดรับความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คน 30  

3.  จํานวนบุคลากรและนักศึกษาท่ีเขารับการสอบมาตรฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

คน 100  

4.  รอยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีสอบผานมาตรฐานการใชงาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รอยละ 60  

5.  จํานวนผูเขารับการอบรมเพ่ือนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน  

คน 50  

6.  จํานวนผูเขาอบรมโปรแกรม Open source คน 50  

7.  พัฒนาหองเรียน Smart Class Room  โครงการ 4  

8. พัฒนาและปรับปรุงหอง Discussion Room เพ่ือใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ รอยละ  80 

 

9. พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ ระบบ 1  

ยุทธศาสตร3 : Internationalization :สงเสริมความเปนนานาชาติ (น้ําหนัก : รอยละ 15) (สํานกัฯ 
น้ําหนัก : รอยละ 1) 

4 

1. จัดตั้งศูนยสอบสําหรบับุคลากรและนักศึกษา ศูนย 1  
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ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 

2. รอยละของนักศึกษาท่ีผานการทดสอบดานภาษาอังกฤษ รอยละ 20  

3. จํานวนผูเขารับการอบรมดานภาษาอังกฤษ จํานวน  50  

4. จํานวนผูใชบริการเรียนภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน  คน  3,000  

ประเด็นยุทธศาสตร 2 :  การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค ท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนและชวยพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ                           

3 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : Research & Innovations : พัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม  

1. จํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมลูเพ่ือการวิจัยและสืบคนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 

คน  50,000 
 

2. จํานวนฐานขอมูลอางอิงดานงานวิจัยท่ีใหบริการ ฐาน 10  

3. จํานวนวารสารออนไลนท่ีพัฒนา เรื่อง 3  

ประเด็นยุทธศาสตร 5  : การพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทุกระดับ เพ่ือรักษาคนดี คนเกง และเตรียม
ความพรอมในการเปนผูนํา 

1 

ยุทธศาสตร 4 : Modern Management :การบริหารจัดการสมัยใหม (น้ําหนัก : รอยละ 20) (สํานัก
ฯ น้ําหนัก : รอยละ 8) 

 

1. รอยละของผูดูแลระบบหองสมดุอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับการอบรม รอยละ 100  

ประเด็นยุทธศาสตร 6  :  การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขนัของมหาวิทยาลัย 

10 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : Modern Management : การบริหารจัดการสมัยใหม  

1. จํานวนโครงการท่ีจัดอบรมเพ่ือใหบริการวิชาการ โครงการ 25  

2. จํานวนการพัฒนาบัญชี 3 มิต ิ ระบบ 1  

3. จํานวนฐานขอมูลและระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา ฐาน 12  

4. จํานวนการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ือการบริหารจดัการ ระบบ 2  

5. จํานวนระบบงานท่ีเช่ือมโยงภายในมหาวิทยาลยัฯ ระบบ 15  

6. รอยละของการพัฒนาเครือขาย ระบบสาย และระบบไรสาย
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 

รอยละ 85  

7. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ รอยละ 75  

8. จํานวนคอมพิวเตอรท่ีจัดหาสําหรับใหบริการท่ัวไป เครื่อง 120  

9. จํานวนผูเขารวมโครงการ Notebook เพ่ือการศึกษา เครื่อง 120  

10. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ รอยละ 77  
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ตัวช้ีวัดภารกิจปกติ 

คาเปาหมายการดําเนินงาน  
ประจําปงบประมาณ 2558 

ตัวช้ีวัด
ประจําป        

พ.ศ. 2559  หนวยนับ จํานวน 

รวมตัวช้ีวัดภารกิจปกติ_แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 27 
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